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MEGALLAPODAS BE-Lorl- JCLE

amely létrejott egyrészrol a Vodafone Magyarorszag zrt. (székhely: 1096 Budapest, Lechner Odén
fasor 6.; cégjegyzékszam: 01-10-044159; addészam: 11895927-2-44) mint szolgaltaté — a
tovabbiakban: Vodafone,

masrészrol a Zugléi Kézbiztonsagi non-profit Kft (székhely: 1145 Budapest, Laky Adolf utca 36.;

~ Cégjegyzékszam: 01-09-952185, adoszam: 23084454-2-42, penzforgalmi szamlaszam:

4@7-06/!}..0.. —AASZ1205....., szamlazasi cim: 1145 Budapest, Laky Adolf utca 36.), mint eléfizeté — a
tovabbiakban: Eléfizetd,

tovabba - amennyiben a Kapcsol6dé szerzédésekben szamlafizetdk is feltlintetésre kerlltek — a
Kapcsolodo szerzédésekben megjeldlt Szamlafizeték

— fentiek egyuttesen: Felek — k6zétt az alabbi tartalommal:

1 A Megallapodas targya

1.1 Felek rogzitik, hogy a jelen megallapodas (a tovabbiakban: Megallapodas) alapjan az Eléfizetd
és a Szamlafizetok a Vodafone elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. térveny (Eht.)
szerinti elektronikus hirkozlési szolgaltatasait, valamint egyéb szolgaltatasait (a tovabbiakban:
Szolgaltatas) veszik igénybe a Megallapodasban, a Kapcsolddé szerzédésekben, valamint a
Vodafone Kiemelt Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételeiben (tovabbiakban: ,Kiemelt Uzleti
ASZF” vagy ,ASZF") meghatarozott feltételek szerint.

1.2 Felek megallapodnak, hogy a jelen Megallapodas hatalya - a Kapcsol6dé szerz6désekben
meghatarozott szolgaltatastipusok szerinti tartalommal és feltételekkel - kiterjed a Kiemelt
Uzleti ASZF szerinti valamennyi szolgaltatasra, igy:

a Mobil radidtelefon szolgaltatasra,

a Mobil internet-hozzaférés szolgaltatasra,

a Helyhez kotétt internet hozzaférés szolgaltatasra,

a Helyhez kotott mlsorterjesztés szolgaltatasra,

a Helyhez kotott telefonszolgaltatasra,

a Gépek kozotti szolgaltatasok nyujtasara hasznalt atviteli szolgaltatasokra, valamint
a Bérelt vonali és adathalézati szolgaltatasra.

1.3 A Felek megallapodnak, hogy a kozottuk létrejové Elbfizetdi Szerzédés alapjan az egyes
Kapcsolodé szerzédés(ek)ben meghatarozott Szolgaltatas(oka)t nyujtja az Eléfizetd részére,
akik ezen Szolgaltatas(oka)t a Kapcsol6dd szerzédésekben, és a jelen Megallapodasban,
valamint a Kiemelt Uzleti ASZF-ben foglaltak szerint folyamatosan és szerzédésszer(ien
veszik igénybe.

1.4 A fentieken tul a Vodafone az Elbfizetd részére egyéb (kiegészité és jarulékos)
szolgaltatasokat is nyujthat, amelyek igénybevételére vonatkozé részletes feltételeket az
Egyéb Szolgaltatasok Szerzddési Feltételei (,ESzSzF”) tartalmazza. Ezen szolgéltatasok nem
minésulnek elektronikus hirkdzlési szolgaltatasnak. llyen szolgaltatasok lehetnek killonésen a
Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges Eszkézok Elbfizeté rendelkezésére bocsatasa, a
médiaszolgaltatasokrol és a témegkommunikaciorél szolé 2010. évi CLXXXV. térvényben
meghatarozott szolgaltatasok, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informaciés tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII.
torvény hatalya ala tartoz6 szolgaltatasok. A fenti, elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsoknak
nem min6silé szolgaltatasokra vonatkozé rendelkezések kizarélag az Eléfizetd teljes kord
tajékoztatasa érdekében kerlltek egységes szerkezetbe szerkesztésre a Szolgaltatasra
vonatkozo feltételekkel, igy azok médositasa — tekintettel arra, hogy e jarulékos szolgaltatasok
nem tartoznak az Eht. hatalya ala - nem min&sul az Eléfizetéi Szerzé6dés modositasanak.

1.5 Felek rogzitik, hogy amennyiben az Eléfizetéi Szerzédésben foglalt Szolgaltatashoz
kapcsolédoan Eszkoz adasvételére és/vagy Eszkdz beérletére is sor kerll, akkor annak
feltételeit killon adasvételi és/vagy bérleti szerzédésben rogzitik.
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1.6 Felek rogzitik, hogy amennyiben a jelen Megallapodas vagy a Kapcsolodo szerzédeés(ek)
eltér6en nem rendelkeznek, akkor a Megallapodas és a Kapcsolédo szerzédések tekintetében
a Felek a Kiemelt Uzleti ASZF 8. szamu mellékletében meghatarozott elnevezéseket,
fogalmakat és definicidkat tekintik iranyadénak.

2 Felek kozott létrejott el6fizetdi jogviszony

2.1 Felek rogzitik, hogy a jelen Megallapodas a Kapcsolodo szerzédéssel és annak Fuggelékeivel
egyiitt értelmezendd, és ezen szerzédések a Kiemelt Uzleti ASZF-fel egyiittesen képezik az
igénybe vett Szolgaltatas tekintetében a Felek kdzott letrejott El6fizetdi Szerz6dest.

2.2 Jelen Megallapodas a Felek kozotti eléfizet6i jogviszony altalanos szabalyait rogziti, mig a
Kapcsolodd szerzédések az egyes Szolgaltatasokkal osszefliggésben létrejott el6fizetdi
jogviszony egyedi szabalyait tartalmazzak. A Vodafone altal az adott Szolgaltatas tekintetében
biztositott kedvezményes dijakat, és a kedvezményes feltételeket, valamint ezek tipusat,
mértékét, és nyuljtasanak feltételét a Felek a Kapcsol6do szerzédésekben hatarozzak meg.

2.3 Amennyiben a Kapcsolédé szerz6dés keretében az eléfizetdi jogviszony tobb Eléfizetéi SIM
Kartya, vagy tobb Eléfizetéi Hozzaférési Pont tekintetében jon létre, akkor a Kapcsolodo
szerzddés vonatkozé Flggelékében meghatarozott Eléfizetéi SIM Kartyak és Eléfizet6i
Hozzéaférési Pontok tekintetében létrejott egyes el6fizetdi jogviszonyokat kilon eléfizetdi
jogviszonyoknak kell tekinteni, az egyes El&fizetéi SIM Kartyak és Eléfizet6i Hozzaférési
Pontok tekintetében pedig 6nallé Egyedi Eléfizetéi Szerz6dések jonnek létre.

2.4 A Felek kozott létrejott Elofizetéi Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”), az elektronikus hirkézlésrél szolé 2003.
évi C. torvény (,Eht."), illetve az Eht. alapjan kiadott NMHH rendeletek igy kulondsen az
elektronikus hirkozlési eldfizet6i szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 22/2020. (XII. 21.)
NMHH rendelet (,Eszr.”) rendelkezései alkalmazandok.

3 A Kiemelt Uzleti ASZF-re vonatkozé rendelkezések

3.1 Eléfizetd kijelenti, hogy a Megallapodas és a Kapcsolddé szerzédés(ek) alairasa el6tt a
Kiemelt Uzleti ASZF-et - és amennyiben egyéb szolgaltatasokat is igénybe vesz - az ESzSzF-
et megismerte. Eléfizetd kijelenti, hogy a Kiemelt Uzleti ASZF-et és az ESzSzF-et elfogadja,
és azt a Megallapodas, valamint a Kapcsolodo szerzdes(ek) elvalaszthatatlan részének
tekinti. El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Kiemelt Uzleti ASZF a Felek kézétti jogviszonyra
vonatkozo altalanos szabalyokat rogziti, de a Megallapodas és a Kapcsolodo szerzédés(ek) a
Kiemelt Uzleti ASZF-t8l eltéré feltételeket is tartalmazhatnak. Eltérés esetén a
Megallapodasban és a Kapcsolédé szerzédés(ek)ben irt rendelkezések az iranyadok.

3.2 Elsfizets kijelenti, hogy a Kiemelt Uzleti ASZF 2.1.2 pontjaban, valamint a Kiemelt Uzleti ASZF
egyéb pontjaiban az Eht., valamint az Eszr. altal az egyéni el&fizetbkre meghatarozott
rendelkezéseitél eltérd, a Kiemelt Uzleti EléfizetSkre vonatkozé eltéréseket elfogadja, azokat
magara nézve kotelezének elismeri, és hozzajarul azok Eléfizetdi Szerzédés, illetve az annak
alapjan fennall6 eldfizetéi jogviszony tekintetében torténd alkalmazasahoz. Felek rogzitik,
hogy mivel a Kiemelt Uzleti ASZF-ben rogzitett eltéréseket a Kiemelt Uzleti ASZF, mint az
Eléfizet6i Szerzddés részét képezé dokumentum részletesen ismerteti, és az eltéréseket az
El6fizet6 teljeskorlen elfogadja, a Felek jelen Megallapodasban az Eléfizet6 altal elfogadott
eltéréseket nem ismétlik meg. El6fizetd kijelenti, hogy az eltérések jelen Megallapodasban
torténd ismételt feltlintetésére nem tart igényt. Arra az esetre nézve, amennyiben Eléfizetd
mikrovallalkozasnak, kisvallalkozasnak vagy kozhasznu szervezetnek minésul, Felek az Eszr.
4.§ (1) bekezdésében foglalt rendelkezésektdl vald eltérések részletes leirasat a jelen
Megallapodas 5. szamu mellékletében rogzitik.

3.3 Felek megallapodnak, hogy a Mobil szolgdltatasok esetében az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas mindségének az elbfizeték és felhasznaldok védelmével &sszefliggd
kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél szol6 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet 2.
§ (4) bekezdése alapjan a rendelet 12. §-aban meghatarozott szolgaltatasmindségi
kovetelményekre vonatkozo rendelkezésektdl egyez6 akarattal akként térnek el, hogy ezen
szolgaltatasmindségi kovetelményeket a kozottik létrejott szerz6déses jogviszonyban nem

alkalmazzak
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3.4 Felek rogzitik, hogy amennyiben a jelen Megallapodas vagy a Kapcsolodd szerzédés(ek) a
Kiemelt Uzleti ASZF-ben meghatarozott eltéréseket meghaladéan tovabbi eltéréseket is
tartalmaznak, akkor ezen eltérések tartalmat a Megallapodas, illetve a Kapcsol6dd
szerz6dés(ek) részletesen ismertetik, a Felek pedig ezen eltéréseket az egymas kozotti
jogviszonyukban alkalmazni kotelesek. Eléfizet6 kijelenti, hogy ezen eltéréseket ugyszintén
elfogadja és azokat magara nézve kételezének elismeri.

4 A Kapcsoléodé szerzédés(ek)ben foglalt specialis idoétartamokra vonatkozo
rendelkezések

4.1 Minimalis Darabszam

A Minimalis Darabszam jelenti - amennyiben a Felek Minimalis Darabszamban allapodtak meg
- az egyes Kapcsolddo szerzédésekben meghatarozott, az Egyedi El6fizet6i Szerz6désekre
vonatkozo darabszamot, amely darabszamnak megfelelé szamu Egyedi El6fizetdi Szerz6dést
az Eléfizetd az egyes Kapcsolodd szerzédések szerint biztositott kedvezményes dijak
ellentételezéseként a jelen Megallapodasban meghatarozott feltételek szerint megkot és
fenntart az Egyedi El6fizetéi Szerzédésre vonatkozé Fenntartasi Id6tartam hatalya alatt.

Nem tartoznak a Minimélis Darabszamba a sziineteléssel, korlatozassal, felfliggesztéssel
érintett Egyedi El6fizet6i Szerz6dések.

4.2 Minimalis Id6étartam

A Minimalis Idétartam a Kapcsolodd szerzédésekben az Egyedi Eléfizetéi Szerzdédések
tekintetében meghatarozott azon idétartamot jelenti, amelynek hossza alatt a Kapcsolédé
szerz6dés, illetve az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés a Vodafone altal biztositott kedvezményes
dijak ellentételezéseként nem kerllhet felmondasra, nem kérheté a Szolgaltatas
szlineteltetése, nem kerilhet sor a Szolgaltatas korlatozasara, illetve El6fizeté nem szolgaltat
okot arra, hogy Vodafone a Kapcsol6dé szerz6dést vagy az Egyedi Eléfizetéi Szerzédést
felmondassal megszlntesse.

A Minimalis Id6tartam kezd&napja - a szolgaltatas tipusatol fuggden - az Egyedi Elbfizet6i
Szerzédéshez kapcsolodo Eléfizet6i SIM-kartya aktivalasanak a napja, vagy a Szolgéltatas
El6fizetdi Hozzaférési Pont tekintetében torténé igénybevétele megkezdésének vagy az
El6fizetdi Hozzaférési Pont atadasanak a napja, a Minimalis |détartam vége pedig a
Kapcsolodo szerzédésben meghatarozott Minimalis Idétartam hatarozott idétartamanak vagy
— Minimalis Darabszam el6irasa esetén — a Fenntartasi Id6tartamnak az utols6 napja.

Amennyiben a Felek az adott Kapcsol6dé szerzédésben Minimalis Darabszamot hataroznak
meg, akkor a Minimalis |d6tartam hossza azon idStartam hosszara tekintettel kerdl
meghatarozasra, amely id6tartam alatt az Eléfizeté a Minimalis Darabszamot koteles
fenntartani (,Fenntartasi Id6tartam”), azzal, hogy a Minimalis Id6tartam kezdete nem feltétlendl
egyezik meg a Fenntartasi Id6tartam kezdetével (Id. 4.4. pont).

Amennyiben El6fizetd Eszkozkedvezménnyel értékesitett Eszkozt vasarol, a Minimalis
Id6tartam kezdete a kedvezményes Eszkozvasarlas idépontja, ebben az esetben pedig a
Minimalis Id6tartam vége Eszkozkedvezménnyel értékesitett Eszkdz tekintetében a
kedvezményes eszkOzvasarlas idOpontjatél szamitott, az adott Egyedi El&fizetbi
Szerz6désben meghatarozott idétartam utolsd6 hoénapjanak a vasarlas idépontjaval
megegyez6 napja.

4.3 Afentiek szerinti Minimalis Darabszam, és Minimalis Id6tartam tekintetben egy darab Egyedi
El6fizet6i Szerzédésnek egy darab, egyedi Eléfizetéi SIM Kértya tekintetében vagy egy darab,
Egyedi El6fizet6i Hozzaférési Ponton a Kapcsolodé szerzdédés alapjan igénybe vett
Szolgaltatas mindsdul.

4.4 Fenntartasi Idotartam

Amennyiben a Felek az adott Kapcsolédé szerz6désben Minimélis Darabszamot hataroznak
meg, akkor a Fenntartasi Id6tartam azon id6tartamot jelenti, amely idétartam alatt az Eléfizetd
a Minimalis Darabszamot koételes fenntartani. A Minimalis Id6tartam kezdete nem feltétlendl
egyezik meg a Fenntartasi Id6tartam kezdetével, mivel ha a Kapcsolédé szerz6désben
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Felbévulési Idétartam kerul meghatarozasra, akkor a Fenntartasi Idétartam csak Felbdvulési
Id6tartam utolsé napjat koveté napon kezdédik, mig ha az adott Kapcsoldédo szerzédésben
Felbévulési Idétartam nincsen megjeldlve, a Fenntartasi Idétartam és a Minimalis Id6tartam
kezdete megegyezik.

4.5 Felboviilési ldétartam

A Felbévilési Idétartam a Kapcsolodo szerz6désben meghatarozott azon idétartamot jelenti,
amely lejartaig az Eléfizeté koteles a vonatkozé Kapcsolédd szerz6désben meghatarozott
Minimalis Darabszamnak megfelelé szamu Egyedi El&fizet6i Szerzédést megkotni.

5 Megallapodas és a Kapcsol6do szerzédés hatalya
5.1 Jelen Megallapodas és a Kapcsolddoé szerz6dés a Felek alairasanak napjan lép hatalyba.

5.2 A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Megallapodas, illetve a Kapcsolddd szerzédés
akkor lép hatalyba, amikor azt az Eléfizetd és a Vodafone cégjegyzési jogosultsaggal
rendelkezd, kell6 felhatalmazassal ellatott képvisel6i alairtak. Amennyiben a Megallapodast
vagy a Kapcsolddd szerz6dést a Felek nem egyidejlleg irjak ala, akkor a hatalybalépés
idépontja megegyezik a kés6bbi alairas datumaval.

5.3 A Megallapodast a Felek hatarozatlan idétartamra kotik, és a Felek megallapodnak, hogy a
Megallapodas mindaddig hatalyban marad, amig a Felek kozott Iétrejott Kapcsolodod
szerz6dés(ek) van(nak) hatalyban. A Megallapodas a legutols6 hatalyban levé Kapcsolédd
szerz6dés megszilinéséig tart.

5.4 A Kapcsolédd szerz6dés hatarozott idétartamra jon létre (Minimalis Idétartam/Fenntartasi
Idétartam).

5.5 A Kapcsolodd szerzdédések vonatkozd Fuggelékében meghatarozott Eléfizetéi SIM
Kartya(k)hoz és Elbfizet6i Hozzaférési Pont(ok)hoz tartoz6 egyes Egyedi El6fizet6i
Szerz6dések esetében a Minimalis Idétartam/Fenntartasi Id6tartam azon a napon veszi
kezdetét, amikor

= az adott Egyedi Eléfizet6i Szerzédéshez tartozé Eléfizeté6i SIM Kartya aktivalasa
megtérténik,

= jlletve az adott Egyedi El6fizetd6i Szerzédéshez tartozd Elbfizetéi Hozzaférési Pont
tekintetében a Szolgaltatas igénybevétele megkezdédik vagy az El6fizetéi Hozzaférési
Pont atadasra kerdil.

5.6 A Minimalis |détartam, illetve a Fenntartasi Id6tartam elteltével - kivéve, ha az adott
Kapcsolodo szerz6dés masként rendelkezik - az adott Kapcsolddo szerzdédés ujabb hatarozott
idével (a Minimalis id6tartam hosszaval megegyezé Meghosszabbitott Minimalis Id6tartammal
vagy a Fenntartasi id6tartam hosszaval megegyez6 idétartami Meghosszabbitott Fenntartasi
Idétartammal) — szerz6désmodositas nélkil is - meghosszabbodik kilon értesités nélkil,
amennyiben a Felek egyike sem jelzi irasban a lejarat el6tt legaldbb 60 (hatvan) nappal, hogy
a Kapcsolddo szerzédés tovabbi hatalyban tartasat nem kivanja.

5.7 Amennyiben a Felek valamelyike legalabb 60 (hatvan) nappal korabban jelzi azon igényét,
hogy nem kivanja a Kapcsol6d6 szerz6dés meghosszabbodasat, a Kapcsoldédé szerzédés a
Minimalis Id6étartam, illetve a Fenntartasi Id6tartam leteltével megsziinik.

5.8 A Meghosszabbitott Minimalis Idétartam, illetve a Meghosszabbitott Fenntartasi Id6tartam
elteltével a Felek egyez6é akaratnyilatkozattal a Kapcsolodd szerzédés hatalyat tovabbi
Meghosszabbitott Minimalis Id6tartamra vagy Meghosszabbitott Fenntartasi Idétartamra
irasban meghosszabbithatjak, illetéleg a Kapcsoldédo szerzédés hatarozatlan idétartamuva
alakul, amennyiben a Felek egyike sem jelzi irasban a lejarat el6tt legalabb 60 (hatvan) nappal,
hogy a Kapcsolodé szerzédés tovabbi hatalyban tartasat nem kivanja.

5.9 Amennyiben a Kapcsolddd szerzddés alapjan az Eléfizeté altal igénybe vett barmely
dijcsomag megszintetésre kerll, Eléfizeté a szolgaltatast — amennyiben a Kapcsolodo
szerz6dés tartalmaz ilyen dijszabast - a Megallapodas Kapcsol6dé szerzédés(ek) vonatkozo
Fuggelékében meghatarozott Alaptarifak dijai szerint veheti igénybe.
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5.10 Felek kozo6s megallapodasuk alapjan az 5.6-5.8. pontban foglaltak szerint térnek el az Eht.
134. § (14) és (14/b) bekezdésétdl.

5.11 Az Elbfizeté tudomasul veszi, hogy amennyiben az El&fizetéi Szerzédés az Eléfizetd
érdekkorében felmerilt okbol nem jonne létre, ideértve azt az esetet is, ha az El&fizeté a
Helyhez kotott szolgaltatasok esetén a kiépités megkezdését kovetéen a megrendelésétdl
elall vagy a kiépult Szolgaltatas atvételét megtagadja, koteles a Kapcsolodé szerzédésekben
a Kapcsolédd szerz6dés hatarozott idé elétti megsziinése esetére meghatarozott kotbér
medfizetésére.

6 Szolgaltatas megrendelése Mobil szolgaltatasok esetén

6.1 El&fizeté a Vodafone részeére elektronikusan vagy a képviseletre jogosult altal alairt, irasban
megkuldétt, a megrendelt Szolgaltatas megnevezését tartalmazé értesitéssel (tovabbiakban:
Megrendelés) jogosult Uj Szolgaltatas igénylésére. Amennyiben a Megrendelés elektronikus
levélben torténik, az elektronikus levelet csak akkor koteles a Vodafone elfogadni, ha az a
Megallapodas 1. szamu Mellékletében, vagy a Kapcsolédé szerzédésekben rogzitett
kapcsolattartéi e-mail cimrél érkezett. A Vodafone altal elfogadott Megrendelés a Kapcsolddé
szerz6dés és a Megallapodas elvalaszthatatlan részet képezi, az Eléfizeté az abban foglalt
kotelezettségeket magara nézve kotelezének ismeri el.

6.2 Mobil radiotelefon szolgaltatas, és Mobil internet-hozzaférés szolgaltatas esetében az Uj
Szolgéaltatas megrendelése Ugyfélbiztonsagi kod hasznalataval egyéb, a Kiemelt Uzleti ASZF
és a Megallapodas szerint értelmezheté csatornakon is lehetséges. Ezen szolgaltatasok
esetében a Szamlafizetd Uj Szolgaltatas igénylésére csak az Eléfizeté altal mar megrendelt
El6fizetéi SIM Kartyakhoz kapcsolodd Szolgaltatasokra vonatkozoan, Ugyfélbiztonsagi kod
hasznalataval jogosult.

7 A Helyhez kotott szolgaltatasokra vonatkozo egyedi feltételek

7.1 Amennyiben a Helyhez kotott szolgaltatasok igénybevétele érdekében az Eléfizetoi
Hozzaférési Pont kiépitésére van szikség, a kiépités hataridejét a Felek a vonatkozé
Kapcsolddo szerzédés 1. sz. Flggelékében kézbésen hatarozzak meg.

7.2 Fenti esetben a Szolgaltatas létesitéséhez szikséges tulajdonosi és egyéb hozzajarulasok
beszerzése El6fizetd feladata. Amennyiben ezen engedélyek nem allnak rendelkezésre, ugy
a vallalt kiépitési hataridé az engedélyek beszerzéséig eltelt idével meghosszabbodik.

7.3 A kiépités hataridejébe az esetlegesen érintett tarsszolgaltaté altal a Szolgaltatas Vodafone
altali kiépitéséhez szikséges egyéb munkalatok elvégzésének idétartama nem szamit bele.
Egyes helyi 6nkormanyzatok un. téli bontasi-, és épitési moratériumot jeldlhetnek ki helyi
Oonkormanyzati rendeletben december 1-t6l marcius 31-ig vonatkozé idészakra. Amennyiben
ilyen bontasi-, és épitési tilalom vonatkozik az Eléfizet6i Hozzaférési Pont kiépitésre is, addig
a kiépitési kotelezettség a Vodafone felel6sségi korén kivili okbdl sziinetel, igy a kiépitési
hataridé a bontési- és épitési tilalom miatti sziinetelés idejével meghosszabbodik.

7.4 Akiépitésre vonatkozo részletes szabalyokat a jelen Megallapodas 2. szamd melléklete és az
ASZF tartalmazza.

7.5 A Szolgaltatds miszaki atadas-atvételére a Kapcsol6dé szerz6dés 1. szamu Fliggelékében
meghatarozott El6fizetéi Hozzaférési Ponton a Szolgaltatas rendeltetésszerli izembe
helyezésének napjan keriil sor, az Atadas-atvételi jegyzékényvnek a Felek altal arra
feljogositott képvisel6k altali alairasaval. Az atvétel nem tagadhaté meg, ha a Szolgaltatas
megfelel az Eléfizetdi Szerz6désben vallalt miiszaki paramétereknek. Ha az adott Szolgaltatas
tekintetében a Felek kiépitési dijpban is megallapodtak, a Vodafone jogosult az atadast
mindaddig megtagadni, amig az El6fizet6 a kiépitési dijat nem fizette meg részére. A kiépitési
dijra vonatkozé szamla fizetési hataridejének lejartatdl a dij megfizetéséig terjed6 idétartam
nem mindsul a Vodafone késedelmének.

7.6 A Vodafone az at nem vett végponton is elinditottnak tekintheti a Szolgaltatast, amennyiben
az El6fizetb az érintett végponton bizonyithatéan adatforgalmat bonyolit.

7.7 El6fizetd lehetévé teszi a Vodafone tulajdonaban Iévé, a Szolgaltatas nyljtasahoz szikséges
mUiszaki berendezések (eszkdzok) telephelyén térténd elhelyezését, és gondoskodik azok
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megfeleld tapellatasardl és vagyonvédelmérdl. A Vodafone tulajdonaban lévé berendezések
karbantartasa a Vodafone felel6ssége. Ezen tulmenéen Eléfizetd biztositja, hogy Vodafone
azon ingatlanon, ahol Eléfizet6 telephelye talalhaté, a Szolgaltatas nyujtasahoz szikséges
miszaki berendezéseket, valamint a berendezésekhez vezeté kabeleket elhelyezhesse, és
azok Uzemeltetéséhez és karbantartasahoz szikséges mértékben az ingatlanra bejuthasson.
El6fizet6t terheli a telephelyéhez tartozo ingatlanon elhelyezett - a Szolgaltatas nyujtasahoz
szikséges - miszaki berendezések tapellatasanak koltsége. Elbfizetdé hozzajarul, hogy a
Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges, telephelyén elhelyezett tavkozlési haldzat-végzddtetd
berendezéseket, valamint a berendezésekhez vezetd kabeleket a Vodafone mas ugyfelei
részére is felhasznalja, amennyiben ez az El6fizet6i Szerzédésben vallalt minéségi
paraméterek teljesitését nem akadalyozza.

7.8 Az Elbfizetébnél a Vodafone altal elhelyezett eszkdzok a Vodafone tulajdonat képezik,
amelyeket Vodafone az El6fizetd hasznalatdba ad. Az Eléfizetdi szerz6dés megsziinését
kovetéen Eléfizetd a nala elhelyezett eszkd6zoket koteles haladéktalanul visszaszolgaltatni
Vodafone részére. A Vodafone altal elhelyezett eszkdzok az Eléfizetd érdekkdrében felmerdiilt
telies vagy részleges meghibasodasa, megrongalédasa, rendeltetésszerli hasznalatra
alkalmatlanna valasa, megsemmisiilése esetén a helyredllitas, illetve pétlas koéltségét a
Vodafone jogosult az Eléfizetére atharitani. Eléfizeté a helyreadllitas, illetve pétlas koltségét
koteles a kiallitott szamlan feltlintetett szamlaszamra Vodafone-nak az esetleges karokozast,
rongalast koveté 10 napon belll medfizetni, valamint ezt a tényt koteles hitelt érdemléen
igazolni.

7.9 Felek megallapodnak abban, hogy az Eléfizeté a Kapcsolodd szerz6dések hatalya alatt akkor
jogosult az Eléfizetéi Hozzaférési Pont(ok) athelyezését igényelni a Kapcsolodo szerz6dések
1. szamu Fuggelékében megadott foldrajzi cimrél uj foldrajzi cimre, ha az El&fizeté az
athelyezés teljes koltségét megfizeti a Vodafone részére.

7.10 Az el6zetes felmérés eredményei alapjan a Vodafone hatarozza meg az athelyezeés feltételeit
kiilondsen — de nem kizarélagosan - a kdvetkezé szempontokat figyelembe véve:

e az athelyezés koltségeinek viselése, esetleges megosztasa a felek kozott,
e az athelyezéshez szlikséges id6tartam.

7.11 Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Vodafone nem kotelezhetd arra, hogy a Kapcsolodo
szerzddés id6tartama alatt egynél tobb alkalommal végezze el az Eléfizetdi Hozzaférési Pont
athelyezéshez sziikséges el6zetes felmérést.

7.12 Vodafone fenntartja a jogot, hogy El&fizet6i Hozzaférési Pont athelyezése esetén az Eléfizeté
szamara a kotbér mértékébdl kedvezményt nyujtson, amennyiben Eléfizetd vallalja, hogy az
Ujonnan létesitendd foldrajzi cimre legalabb 2 éves hatarozott ideji szerz6dést vallal.

8 A Gépek kozotti szolgaltatasok nyujtasara hasznalt atviteli szolgaltatasokra vonatkozo
egyedi feltételek

8.1 Gépek kozotti szolgaltatasok nyujtasara hasznalt atviteli szolgaltatas (M2M szolgaltatas)
tekintetében a Vodafone nem alkalmazza:

e a segélyhivora, riasztasra és vészhelyzeti SMS tajékoztatasra vonatkozo (Eht. 145. § és
145/A. §);
a tudakozo szolgaltatasra (Eht. 146. §);
emeltdijas szolgaltatas tiltasara (Eht. 149. §);
a kiskortiak védelmére (Eht. 149/A. — 149/D. §);
e szolgaltatévaltasra és szamhordozasra (Eht. 150. §);
vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket és elbirasokat.

8.2 Gépek kdzotti szolgaltatasok nyujtasara hasznalt atviteli szolgaltatasok esetén nem elérhetéek
az Eléfizetét védod kovetkezé szolgaltatasok sem:

jelz6hang hasznalata;

e hivészam kijelzés,
e hivastiltas;
o kozvetitett szolgaltatas tiltasa.
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9 A Vodafone altal az El6fizetd részére biztositott kedvezményes Szolgaltatasok, és azok
dija

Vodafone az El6fizetd részére a Szolgaltatast a Kapcsolodd szerzédés(ek)ben, elsésorban a
dijszabast tartalmazo6 vonatkoz6 Flggelékben meghatarozott kedvezmeényes dij ellenében nyuijtja.
A jelen Megallapodasban, illetve a Kapcsolédd szerzédésekben nem meghatarozott egyeb
szolgaltatasokat Eléfizetd a mindenkor érvényes Kiemelt Uzleti ASZF-ben, illetve ESzSzF-ben
kozzétett meghatarozott dijért és feltételek szerint veheti igénybe, e dijak az Eléfizetéi Szerz6dés
részét képezik anélkiil, hogy azok abban tételesen fel lennének sorolva.

10 Szamlazas

10.1 Amennyiben a Kapcsolodé szerzédés masként nem rendelkezik, Vodafone havonta
Kapcsolddo szerzédésenként, Szamlafizeténként 1 darab — illetve az adott miszaki feltételek
altal megengedett legkevesebb szamu — csoportos szamlat allit ki a Szamlafizetd(k) részére,
mely(ek)en a Szamlafizeté azonosito(k) alatt az 6sszes meglévd Egyedi Elbfizetbi Szerz6dés
forgalmanak az osszesitett kiszamlazasa megtorténik.

10.2 A Kapcsolddo szerzédések vonatkozéd dijszabast tartalmazé mellékletei szerinti dijakon
torténé szamlazas megkezdése a Kapcsolodéd szerz6dések hatalyba lépését kdvetd 2 (két)
munkanapot kovetéen, dijcsomag-valtas esetén legkésébb a szamlazarast koveté napon,
vagy a Szolgaltatas atadasanak napjaval torténik.

10.3 Helyhez kotott szolgaltatdsok esetében a Vodafone akkor jogosult az adott Elbfizetdi
Hozzaférési Pontra vonatkozé egyszeri és havi dij medfizetésére vonatkozé szamla
kiallitasara, ha a telephelyen a Szolgaltatas atadasa megtortént, azzal, hogy a kiépitési dijat
a Vodafone jogosult az atadas-atvételt megel6z6 esedékességgel kiszamlazni. Amennyiben a
Kapcsolddo szerzédés tobb Elbfizetéi Hozzaférési Pontra (végpontra) kerul megkétésre, de a
Vodafone csak részben (nem mindegyik telephelyen) aktivalta a Szolgaltatast (részteljesités),
ugy Vodafone jogosult részszamlat kiallitani, amely esetében a teljes havidij telepitett
végpontokra vetitett aranyos részésszege keril kiszamlazasra. Amennyiben az Eléfizeté az
adott Eléfizetéi Hozzaférési Pont tekintetében a Szolgaltatas atadas-atvételét megtagadja,
vagy az atadas-atvétel azért nem lehetséges, mert az Eléfizeté a sajat telephelyén nem is
készlilt el a Szolgaltatas fogadasara alkalmas infrastruktaraval, az adott Eléfizet6i Hozzaférési
Pont tekintetében a Szolgaltatast atadottnak kell tekinteni, és a Vodafone jogosult az adott
telephelyre vonatkozé szamla kibocsatasara az Eléfizetd felé.

10.4 Szamlafizetok vallaljak, hogy az Egyedi El&fizetéi Szerz6désekkel kapcsolatosan felmertilt
fizetési kotelezettségeket az El6fizetd helyett a Vodafone részére medfizetik. Felek rogzitik,
hogy a jogi személy Szamlafizet6(k) és az Eléfizetd egyetemlegesen felelések a Megallapodas
alapjan felmeriilé valamennyi fizetési kotelezettség teljesitéséért. Mobil szolgaltatasok esetén
a természetes személy Szamlafizetok esetében Eléfizeté vallalja, hogy amennyiben a
természetes személy Szamlafizet6 a részére kiallitott szamlat nem fizeti meg, El6fizetd az igy
keletkezett tartozast készfizetdé kezesként fizeti meg Vodafone részére. Szamlafizeték a
Megrendelés alairasaval vallaljak, hogy a Megallapodas modositasa, valamint megujitasa
esetén — a félreértések elkeriilése végett a megujitas: a jelen Megallapodas megsziinik és a
helyébe Uj, a jelen Megallapodassal azonos targyban kotott Megallapodas lép - a
szamlafizetési kotelezettségiiknek a médositott vagy a megujitott Megallapodasban foglaltak
szerint, tovabbra is eleget tesznek.

10.5 Amennyiben valamely Kapcsol6dé szerzédés a fentiektdl eltér6 szamlazasi feltételeket
hataroz meg, akkor az adott Kapcsol6dé szerzédés keretében igénybe vett Szolgéltatas
tekintetében ezen eltéré szabalyok az iranyadodak.

11 Fizetési feltételek

11.1 Az El6fizet6 a fizetési kotelezettségét a Vodafone altal kidllitott szamlaban feltlintetett
bankszamlaszamra torténd atutalassal, a szamla keltétél szamitott 15 (tizendt) napos
hataridével koteles teljesiteni. Késedelmes teljesités esetén az Eléfizetd, illetve a
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késedelembe esett Szamlafizeté 10% késedelmi kamat megfizetésére koteles a késedelembe
esés idépontjatol a szamla tényleges kiegyenlitéséig terjed6 id6szakra.

11.2 Amennyiben valamely Kapcsolédd szerzédés a fentiektdl eltérd fizetési feltételeket hataroz
meg, akkor az adott Kapcsol6dé szerzédés keretében igénybe vett Szolgaltatas tekintetében
ezen eltéré szabalyok alkalmazandok.

12 Megallapodas és a Kapcsolodo szerzédés(ek) idotartama, megsziinése, és a megsziinés
kovetkezményei

12.1 A Megallapodast a Felek hatarozatlan idétartamra koétik és a Felek megallapodnak, hogy a
Megallapodas mindaddig hatalypban marad, és rendes felmondassal mindaddig nem
sziintethet6 meg, amig a Felek kozott létrejott Kapcsolodd szerzédés(ek) van(nak) hatalyban.

12.2 A Kapcsol6do Szerzédés(ek) — ideértve az azokban foglalt hatarozott idejii Egyedi El6fizet6i
Szerz6déseket is - rendes felmondassal a Minimalis Id6tartam, illetve a Fenntartasi Idétartam,
valamint a Meghosszabbitott Minimalis Id6tartam és a Meghosszabbitott Fenntartasi Idétartam
lejartaig nem sziintetheté(k) meg. A Felbdvilési Idétartam a Kapcsol6dé szerz6dés hatarozott
idejének részét képezi, mely idétartam alatt a Megallapodas és a Kapcsolodé szerzddés
rendes felmondassal ugyancsak nem mondhato fel.

12.3 A Megallapodas és a Kapcsolddo szerz6dés(ek) - ideértve az azokban foglalt hatarozott ideji
Egyedi Eléfizet6i Szerz6déseket is - felmondasara egyebekben a Felek a Kiemelt Uzleti ASZF-
ben, igy kilonésen annak 8.2.1.1, 8.2.1.2., 8.2.2.2. és 8.2.2.3. pontjaban meghatarozott
esetekben jogosultak. Felek megallapodnak, hogy a hatarozatlan idejiivé valt Kapcsol6do
szerz6déseket, tovabba a hatarozatlan idejli Hozzaférési Pontokra létrejott Egyedi El6fizet6i
Szerz6dések tekintetében 60 napos rendes felmondassal jogosultak felmondani (eltérés az
Eht. 134. § (1) és (2) bekezdésétsl). Megallapodnak tovabba, hogy a fenti Kiemelt Uzleti ASZF
pontokban meghatarozott sulyos szerz6désszegési eseteken tul:

12.3.1 Vodafone az Elbfizetd sulyos szerzédésszegése miatti rendkivuli felmondasra
jogosult:

= Amennyiben El6fizeté vagy Szamlafizeté a kovetelés esedékességének lejartat
kovetd 60 napon belul sem teljesiti fizetési kotelezettségét.

= El6fizetd szandékosan vagy sulyosan gondatlanul Vodafone-t karositd
magatartast tanusit.

= Eléfizetd Vodafone jo hirnevét sérté vagy veszélyeztetd magatartast tanusit.

» Elbfizet6 megsziinésével fenyegetd helyzet kdvetkezik be, illetleg Eléfizetd
megszlntetésének céljabdl induld eljaras veszi kezdetét (pl. csédeljaras,
felszamolasi eljaras),

= El6fizetd megszegi a Minimalis Darabszamra, a Minimalis Id6tartamra, a
Fenntartasi Id6tartamra vonatkoz6 rendelkezéseket.

= Az El6fizet6 megszegi a titoktartasra vonatkozoé rendelkezéseket.

12.3.2 El6fizetd a Vodafone sulyos szerzédésszegése miatti rendkivili felmondasra jogosult

= Vodafone El6fizetdi jo hirnevét sért6é vagy veszélyezteté magatartast tanusit.

= Vodafone megsziinésével fenyegeté helyzet kovetkezik be, illetéleg El6fizetd
megszlntetésének céljabdl induld eljaras veszi kezdetét (pl. csédeljaras,
felszamolasi eljaras).

= Vodafone megszegi a titoktartdsra vonatkozé rendelkezéseket.

12.3.3 Amennyiben a Felbdvilési Id6tartam leteltét kdvet6 6. (hatodik) hénap utolsé napjaig
a Minimalis Darabszam 0sszegének megfelelé szamu Egyedi El6fizetéi Szerz6dés
nem kerll megkotésre, a Kapcsolodd szerzédés megsziinik, kivéve, ha El6fizetd
kifejezetten kéri a Kapcsolddo szerzédés hatalyban tartasat. Az erre vonatkozo kérés
esetén ujabb Felbbvilési I|d6tartam veheti kezdetét, Felek ko6zos irasbeli
megallapodasa alapjan.

12.3.4 Az egyes Kapcsol6do szerzédések a felmondasuk és megsziintetésik tekintetében
tovabbi rendelkezéseket is tartalmazhatnak.
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12.3.5 Amennyiben a jelen Megallapodas megsziinik, azzal egyidejileg a Kapcsol6do
szerzédések is megsziinnek. Valamely Kapcsolodd szerz6dés megsziinése a jelen
Megallapodas hatalyat nem érinti, de ha valamennyi Kapcsol6dd szerzédés
megszinik, az utolséként megsziind Kapcsolodd szerzédéssel egyidejlileg a jelen
Megallapodas is megsz(inik.

12.3.6 Amennyiben valamely Kapcsolodé szerzédés megszinik, abban az esetben a
Kapcsolédé szerz6dés vonatkozd Filggelékében meghatarozott Szolgaltatasokra
vonatkoz6 Egyedi Eléfizet6i Szerz6dések is megszinnek. Valamely Egyedi El6fizetdi
Szerz6dés megsziinése nem érinti a Kapcsolodd szerzédés hatalyat, de ha
valamennyi Egyedi Eléfizetdi Szerz6dés megsziinik, az utolsoként megsz(iné Egyedi
El6fizetdi Szerz6déssel egyidejlleg a Kapcsol6dé szerzédés is megsziinik.

13 Kotbér

13.1 Vodafone az Eléfizet6 részére a Szolgaltatasokat azzal a feltétellel nyujtja, hogy az Eléfizetd
a Szolgaltatas igénybevételét a Kapcsolédd szerz6désben meghatarozott Eléfizetéi SIM
Kartya vagy El6fizetéi Hozzaférési Pont(ok) tekintetében a Kapcsolodé szerzédésben
meghatarozott id6pontban megkezdi, és a Szolgaltatast a Kapcsolodo szerz6dés és az Egyedi
El6fizet6i Szerzédés hatarozott (Minimalis Id6tartam/Fenntartasi |détartam), illetve
meghosszabbitott id6étartama alatt (Meghosszabbitott Minimalis Idétartam/Meghosszabbitott
Fenntartasi Id6tartam) — amennyiben a Kapcsolédo szerzddés akként rendelkezik — az el6irt
Minimalis Darabszamban folyamatosan igénybe veszi.

13.2 Amennyiben az El&fizet6é

= a Minimalis Darabszamnak megfelel6 szamu Egyedi El6fizetdi Szerzédést a Felbdviilési
Id6tartam végéig nem koéti meg, vagy

= a Fenntartasi Id6tartam vagy a Meghosszabbitott Fenntartasi Idétartam alatt a Minimalis
Darabszamnak megfelelé6 mennyiségli Egyedi El6fizetéi Szerzédés fenntartasa nem
teljesul, vagy

= a jelen Megallapodas, a Kapcsolodé szerz6dés, vagy az Egyedi El6fizet6i Szerzédés a
Minimalis ldétartam vagy Fenntartasi Id6tartam, vagy a Meghosszabbitott Minimalis
idétartam vagy a Meghosszabbitott Fenntartasi Id6tartam lejarta el6tt, vagy a Felbévilési
Id6tartam alatt az El6fizet6 szerz6désszegd magatartasa kdvetkeztében a Vodafone
felmondésaval vagy az El6fizet6 érdekkdrében felmerdlt ok miatt sziinik meg,

a Kapcsolddo szerzédés altal biztositott kedvezmények a megsziinés idépontjaval érvényliket

veszitik. Ezekben az esetekben az El6fizeté a vonatkozé Kapcsolodd szerzédésekben

meghatarozott 6sszegl kotbért koteles fizetni a Vodafone részére. A félreértések elkerllése

veégett Felek rogzitik, hogy a mar eltelt és ezaltal teljesitett Minimalis és Fenntartasi

Idétartamok tekintetében biztositott kedvezményeket El6fizetének nem kell visszafizetnie.

13.3 Akotbért az El6fizeté a 11.1. pontban és a Kapcsolodé szerzédésben foglaltak szerint koteles
medfizetni a Vodafone részére.

14 Megallapodas modositasa

14.1 A Megallapodas modositasara a Felek k6z6s megegyezésével, irasban kerilhet sor. E korben
az Elo6fizetd akként nyilatkozik, hogy amennyiben a Vodafone az Eléfizetéi Szerzédés
modositasat kezdeményezi, az El6fizeté nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy valamely
tevéleges magatartasa olyan rautald6 magatartasnak mindsil, amelynek tanusitasa
elfogadasnak mindsil. Ebben az esetben az Eléfizetd a szolgaltatéi ajanlatot elfogado
magatartasanak tekintendd példaul a nyilatkozattétel elmulasztasa, az Eléfizeti Szerzédés
teliesitéséhez kapcsolodo alapvetd eléfizet6i jog gyakorlasa, vagy kotelezettség teljesitése,
igy kllbnésen a Szolgaltatas értesitést kdvetéen megvaltozott és szamlazott dijainak Eléfizetd
altali megfizetése.

14.2 Felek megallapodnak, hogy az Eléfizetd és a Vodafone az Eléfizetéi Szerz6dés megkotésével
egyidejlleg a jovére nézve kozos akarattal megallapodnak abban, hogy amennyiben a
Kdézponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett adatok alapjan az éves fogyasztoi arindex (inflacio)
1 %-ot elérd, vagy azt meghaladé mértékii novekedese kovetkezik be a megel6z6 targyévhez
képest, abban az esetben az Eléfizetdi Szerz6désben meghatarozott dijak - ideértve a Kiemelt
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Uzleti ASZF 2. szamu mellékletében meghatarozott dijakat is - naptari évenként legfeljebb egy
alkalommal, a fogyasztoi arindex novekedésével aranyban automatikusan modositasra
kertlnek akként, hogy a dijvaltozas meértéke megegyezik az éves fogyasztdi arindex
valtozasanak mértékével. El6fizeté a fentiek szerinti jovébeni szerz6désmaodositast a jelen
Megallapodas megkotésével, mint kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadja.

15 Személyes adatok kezelése

15.1 A Vodafone az elektronikus hirkdzlési szolgaltatassal, tovabba halézatanak tzemeltetésével
kapcsolatban tudomasara jutott személyes adatokat az elektronikus hirkézlésrél szélé 2003.
évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.), az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (Altalanos Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR), az
informacios onrendelkezési jogrél és informaciészabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény
(tovabbiakban: Infotv.), tovabba egyéb vonatkozd agazati és adatvédelmi jogszabalyok
el6irasai szerint Adatkezel6ként kezeli, biztositja a kozlések bizalmassagat, tovabba a kezelt
személyes adatok és az elektronikus hirkozlési titok védelmet.

15.2 A Vodafone az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezeli az Eléfizetd
természetes személy képvisel6jének azonositasahoz szukséges személyes adatait (képviseld
neve, szlletési neve, allando lakcime, sziletési helye és ideje, anyja szlletési neve), tovabba
az Eléfizetdé altal kapcsolattartasra, értesitésre megadott elérhetéségeket (ideértve az
El6fizeté természetes személy képviseldinek munkahelyi elérhetéségeit - email cim,
telefonszam - és kapcsolattartéi szerepkorét). Az adatkezelés jogalapja a Vodafone-ra
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, az Eht. 154. §
(2) bekezdés d) pontja, és az ESzR. 11. § ab) alapjan. Az adatkezelési miiveletek a fent
nevezett személyes adatok rogzitése, tarolasa, az adatkezelési cél (szerz6déskotés, a
szerzddés teljesitésével kapcsolatos kommunikacio) érdekében torténd felhasznalasa,
modositasa és torlése. A személyes adatok forrasa az érinttet vagy az Eléfizet6. Vodafone a
személyes adatokat a Megallapodas targya szerinti szolgaltatas nyujtasabdl eredé igények
érvényesithet6ségéig kezeli. El6fizetd természetes személy képvisel6i személyes adatainak
kezelésérdl bévebben a Kiemelt Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 3. szamu melléklete
szol. Eléfizetd koteles képviselbit jelen pont szerinti adatkezelésrél igazolhaté mddon
tajekoztatni.

15.3 Az El6fizetd és a Szamlafizeték tudomasul veszik, hogy a jelen Megallapodas hatalya és a
jogérvényesitésre nyitva allé hataridé alatt a Vodafone a jelen Megallapodasbél fakadé
valamennyi dijkovetelésének érvényesitéséhez szilkséges eléfizetéi adatot, a Kiemelt Uzleti
ASZF-ben és az Eht.-ban foglaltak szerint harmadik fél részére atadja.

15.4 Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasokkal kapcsolatos adatkezelésrél a Kiemelt Uzleti ASZF
3. szamu melléklete, a nem elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokkal kapcsolatos
adatkezelésr6l az Egyéb Szolgaltatasok Szerzédési Feltételeinek 3. szami melléklete
tartalmaz bévebb informacidkat.

15.5 A Vodafone a Kapcsolodo szerzédésekben foglalt Szolgaltatasok nyujtasa soran tudomasara
jutott végfelhasznaléi személyes adatokat az Eléfizetd nevében és utasitasa alapjan
Adatfeldolgozdként kezeli, adatkezelése soran a GDPR, az informaciés dnrendelkezési jogrol
és informacidészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény (tovabbiakban: Infotv.), tovabba
egyeéb vonatkoz6 agazati és adatvédelmi jogszabalyok el6irasait betartja, és a jogszabalyok,
valamint az Eléfizets, mint Adatkezel6 az Altalanos adatkezelési megallapodasba foglalt
utasitasainak megfelel6en biztositja a kezelt személyes adatok védelmét. Vodafone altal az
Eléfizetd nevében végzett adatkezelést a Kapcsolodd szerzédésekbe foglalt, az Eléfizet6 és
a Vodafone kdzétti Altalanos adatkezelési megallapodas szabalyozza.

16 Ertesitések

16.1 A Felek a Megallapodas 1. szamu mellékletében, az ott meghatarozott korben jeldlik ki az
El6fizetdi Szerzédés teljesitése soran felmerilé kommunikacios feladatok lebonyolitasara,
jognyilatkozatok tételére jogosult kapcsolattartékat. A kapcsolattarté személyek jogosultak az
egyedi kOvetelések érvényesitése és behajtasa soran a Megallapodas és a Kapcsolodd
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szerz6dések teljesitésével kapcsolatban joghatalyos nyilatkozatokat tenni, de nem jogosultak
a Megdllapodas vagy a Kapcsolodo szerzédések részben vagy egészben torténd
modositasara, illetve megszintetésére.

16.2 A kapcsolattartok megnevezését a Megallapodas 1. szamu Melléklete tartalmazza. Barmelyik
Félnek jogaban all — a masik Fél részére cimzett irasos értesitésen keresztul (,Egyedi
Kapcsolattartasra Meghatalmazottak (Képvisel6k) modositasa” nyomtatvanyon) -
megvaltoztatni a kapcsolattartd személyét és azt a cimet, amelyre az értesitéseket szamara
kildeni kell.

16.3 Mivel a kapcsolattartdo személyek a Megallapodas és a Kapcsolddo szerzédések teljesitesével
kapcsolatban joghatalyos nyilatkozatok tételére jogosultak -, a Ptk. rendelkezési alapjan az
El6fizeté meghatalmazottainak (Ugyleti képviselSinek) tekintendék, kovetkezésképp az
El6fizet6 koteles az Eht. 154. § (2) bekezdésében meghatarozott azonosité adataik atadasara.

16.4 A Felek kozotti kapcsolattartasra a Kapcsolodo szerzddések tovabbi rendelkezéseket is
megallapithatnak. A Felek kozotti kapcsolattartasra, és az értesitések kildésére egyebekben
a Kiemelt Uzleti ASZF 7.3. pontjaban foglaltakat alkalmazzak.

17 Vis Maior

17.1 Nem min&sul szerz6désszegésnek, ha a Felek egyikének sem felréhaté okbdl (vis maior) a
Felek barmelyike szerz6déses kotelezettségét nem tudja teljesiteni. Vis maiornak az elére
nem lathatd és emberi erével nem elharithaté kértiiményeket kell tekinteni, kiilonésen, de nem
kizarolagosan a haborut, természeti eseményeket, terrorcselekményt, jelentés sztrajkot,
melyek a felek akaratatél kozvetlenul nem fliggenek és kozvetlenul akadalyozzak a felet a
szerzbdéses kotelezettségének teljesitésében. A masik szerz6dé Fél kérésére a vis maiorral
érintett Fél koteles a vis maior esemény tényét hitelt érdemléen igazolni. A felek ellentétes
irasbeli megallapodasa hianyaban a vis maior esemény kezdd és végnapja kozotti
idétartammal a szerz6déses hatarid6k meghosszabbodnak.

17.2 Amennyiben a vis maior esemény idétartam a 30 napot meghaladja, felek kotelesek egyeztetni
a Megallapodas esetleges médositasaval vagy megszintetésével kapcsolatban. Amennyiben
az egyeztetés 10 napon belil nem vezet eredményre, a vis maiorral érintett El&fizeto6i
Szerzddést barmelyik fél azonnali hatallyal felmondhatja még abban az esetben is, ha arra
egyébként nem lenne jogosult. A Felek ebben az esetben kotelesek egymassal elszamolni.

17.3 Amennyiben barmelyik fél vis maior esemény varhaté bekdvetkezésérdl szerez tudomast,
koteles a masik felet arrdl haladéktalanul értesiteni. Az értesités elmaradasabdl eredé karért
a mulasztast megvalésité Fél felel6s.

18 Titoktartas

18.1 Felek megallapodnak, hogy az altaluk masik Fél részére a Megallapodas vagy a Kapcsolédo
szerz6dések megkotese, azok, illetve a Szolgaltatas teljesitése soran atadott adatok (izleti
titoknak mindsilnek. Felek vallaljak, hogy ezeket az adatokat fokozott gondossaggal,
bizalmasan kezelik, azokat mas személynek tudomasara vagy egyébként nyilvanossagra nem
hozhatjak. A Felek tudomasul veszik, hogy a masik Feéltsl atvett barmely informacio
bizalmasnak minésil e mindség feltlintetése nélkil is. Ez a titoktartasi kotelezettség jelen
Megéllapodas megsziinését kovetden is fennmarad 5 évig.

18.2 Nem mindsul Uzleti titok megsértésének az olyan informacio feltarasa, amelynek
nyilvanossagra hozatala a Szolgaltatas jellegébdl fakaddan sziikséges.

18.3 Felek megallapodnak, hogy a jelen Megallapodas vonatkozasaban rendelkezésre bocsatott
bizalmas informaciokat a Vodafone jogosult a Vodafone Group Plc vagy a Vodacom Group
Limited, illetve minden olyan vallalat és tarsasag részére atadni, amelyben a Vodafone Group
Plc vagy a Vodacom Group Limited (kdzvetlenil vagy kozvetve) a bejegyzett téke vagy a
szavazati jogok legalabb 15%-aval rendelkezik, feltéve, hogy biztositja, hogy az atadott
bizalmas informaciok hasznalata és kezelése a jelen Megallapodas feltételeivel 6sszhangban

torténik.
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18.4 A titoktartasi kotelezettség nem terjed ki az alabbi informaciokra:

= amelyek a nyilvanossag szamara egyebként is rendelkezésre allnak, vagy amelyek a
szerz6dé félnek nem felrohatd okbdl valnak megismerhetévé;

= amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy megismerhetéveé tételét jogszabaly irja el6;

= amely a szerz6dés teljesitésével sziikségszerlien egyutt jar.

18.5 A fentiektdl fuggetlenil Felek tudomasul veszik, hogy az alabbi bizalmas informaciokat
egészen addig bizalmasan kezelik, ameddig k6z6s megallapodasban nem rogzitik, hogy azok
bizalmas kezelése a jovében mar nem indokolt:

= ajelen Megallapodas és a Kapcsolds szerzédések teljes szbvege;

= ajelen Megallapodas és a Kapcsolodo szerzédések targyaval kapcsolatban barmely Fél
altal elkészitett tanulmany, felmérés, egyéb informacio;

= Felek Uzleti stratégiaja és belsd eljarasrendje;

= g hitelintézetekrdl és a pénzlgyi vallalkozasokrdl szolo torvény szerint banktitoknak,
illetéleg az lzleti titok védelmérél szélo 2018. évi LIV. térvény szerint Uzleti titoknak
minésulé adatok.

18.6 Felek megallapodnak, hogy a Vodafone a marketing tevékenysége soran, az ismertet6 és
prezentacios anyagokban jelen Megallapodast és a Kapcsolodé szerz6déseket referenciaként
az El6fizet6 el6zetes engedélye alapjan jogosult bemutatni.

19 Részleges érvénytelenség

Abban az esetben, ha a jelen Megallapodas barmely része érvénytelennek bizonyul, a
Megallapodas egyéb részei tovabbra is hatalyban maradnak. Ez aldl kivétel, ha a részleges
érvénytelenség olyan fokban érinti jelen Megallapodast, hogy az érvénytelenné valt rész nélkul
barmelyik Félnek nem allt volna érdekében, illetve szandékaban a Megallapodas alairasa. Ez
esetben a Felek kotelesek egylttmiikodni érvényes Megallapodas megkotése érdekében, illetve
amennyiben ez nem lehetséges, a fennallé jogviszonyukat a polgari jogi elvarhatésag és
egyuttm(kodés jogelveinek, valamint a Megallapodas még érvényes részeinek
figyelembevételével kotelesek lezarni. Utdbbi esetben a mar igénybe vett kedvezmények
Osszegét az Elbfizetd koteles visszafizetni.

20 Jogvitak

20.1 Felek vallaljak, hogy jelen szerzddéses jogviszonnyal kapcsolatban felmeruld jogvitakat békés
uton rendezik, szem el6tt tartva a szerz6dé Felek j6 hirét. Ennek sikertelensége esetére
kolcsdnosen alavetik magukat hataskortél fliggéen a Budai Kdzponti Keruleti Birésag, illetve
a Székesfehérvari Torvényszék kizardlagos illetékességének.

20.2 Vodafone és El6fizetd kozotti jogvita esetén El6fizetd jogosult a vitat hatosag elé terjeszteni; a
hataskorrel rendelkez6 hatésagok megnevezesét, elérhetéségik megjelolését a Kiemelt Uzleti
ASZF 9.2. pontja tartalmazza.

21 Kizardlagossag

21.1 Eléfizet6 vallalja, amennyiben elektronikus hirkozlési szolgaltatasra ajanlatot kér vagy jelenleg
igénybe vesz elektronikus hirkdzlési szolgaltatast barmely Magyarorszagon mikédé
szolgaltatotol, abban az esetben bekér ajanlatot a Vodafone-tdl is, azaz az ajanlatkérés
részleteit, azonos feltételekkel és hataridével hozzaférhetéve teszi a Vodafone szamara.

21.2 Elé&fizetd a Megallapodas hatalya alatt Magyarorszag tertiletén a hang és adatszolgaltatasokra
meghatarozott Minimalis Darabszam 90%-ara vonatkozéan nem vesz igénybe harmadik
személytél Szolgaltatast. El6fizetd az erre vonatkozo targyalas kezdeményezésérdl
el6zetesen irasban koteles értesiteni a Vodafone-t.

21.3 Vodafone az Eléfizet6 szamara a Vodafone hal6zathoz térténé hozzaférést, tovabba az 6sszes
jelen Megallapodas szerinti Szolgaltatasat nem kizardlagos jelleggel biztositja az El6fizeté
részére, azaz a Vodafone kifejezetten fenntartja arra a jogat, hogy harmadik személyek
szamara a jelen Megallapodasban foglalt, vagy lényegében azokkal megegyezé tartalmu
Szolgaltatasokat nyujtson, és a Vodafone halézathoz tovabbi személyeknek hozzaférést

biztositson.
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22 Halozatfejlesztés

22.1 Amennyiben Eléfizet6 a Megallapodas alairasakor bejegyzett székhelyén, telephelyén vagy
fioktelepén a Vodafone Szolgaltatasai nem vagy nem megfeleléen érhetéek el, El6fizets errdl
irasban értesiti a Vodafone-t és amennyiben azt kéri és a halézatfejlesztés koltségeinek
medfizetését vallalja, Vodafone, amennyiben ugy dont, halézatfejlesztést hajthat végre. A
halozatfejlesztéssel kapcsolatos kivitelezési munkat kizarélag a Vodafone alvallalkozoi
végezhetik. A halézatfejlesztés koltségérél Vodafone a haldzatfejlesztési munkalatok
megkezdését megel6zéen Elbfizetét tajekoztatja. A telepitéshez szikséges tulajdonosi és
egyéb sziikséges hozzajarulasok megadasara vagy beszerzésére és azok Vodafone-nak
atadasara vonatkozo kotelezettség jelen pontra vonatkozéan is alkalmazando.

22.2 Ha a Vodafone Szolgaltatasanak biztositasa érdekében bazisallomast vagy repeatert kivan
elhelyezni az Eléfizeté székhelyén, telephelyén vagy fidktelepén, ugy az Eléfizeté vallalja,
hogy a telepitéshez sziikséges tulajdonosi és egyéb szikséges hozzajarulasokat megadja,
vagy azokat beszerzi, és Vodafone-nak atadja sajat tulajdonu és bérelt székhelyei, telephelyei
vagy fidktelepei esetében is 15 napon belll, azt kdvetéen, hogy a Vodafone a telepitési
terveket az El6fizetd rendelkezésére bocsatja.

22.3 Amennyiben Szolgaltatasanak biztositasa érdekében a Vodafone bazisallomast, repeatert
vagy kdltéri antennat helyez el El6fizet6é székhelyén, telephelyén vagy fidktelepén, az El6fizetd
a bazisallomas, repeater vagy kiltéri antenna |étesitési helyére vonatkozé haszonbérleti dijjal
egyenértékiinek fogadja el a telepitett berendezéssel |étrehozott térerbvel szamara a
Vodafone altal biztositott elényt. El6fizetd a telepitett berendezés vonatkozasaban egyéb
haszonbérleti dijra az Eléfizet6i Szerz6dés fennallasa alatt nem tart igényt.

22.4 Vodafone jogosult az elhelyezett berendezések és antennak darabszamat az el6fizet6i
igények valtozasaval 6sszhangban egyoldalian médositani.

22.5 El6fizet6 székhelyén, telephelyén vagy fioktelepén kialakitasra kerlil§ bazisallomassal vagy
repeaterrel Osszefliiggésben keletkezé koltségeket (tobbek kozott, de nem kizardlag
szakfellgyeleti, terllethasznalati, lifthasznalati, kiilonb6z6 elektromos koltségek és dijak — ide
nem értve a bazisallomas energiafelhasznalasanak koltségét) az El6fizetd nem harithatja at a
Vodafone-ra.

22.6 A Vodafone altal elhelyezett bazisallomasnak vagy repeaternek az Eléfizeté érdekkorében
felmerult teljes vagy részleges meghibasodasa, megrongalédasa, rendeltetésszeri
hasznalatra alkalmatlanna valasa, megsemmisiilése esetén a helyredllitas koltségét a
Vodafone jogosult az Eléfizetére atharitani.

23 Egyéb rendelkezések

23.1 Vodafone a Megallapodas, illetéleg az Egyedi El&fizeti Szerz6dés megkotéseétdl szamitott 15
napon belll, vagy a Felek megallapodasa szerinti — igy kilonésen a Kapcsolodo szerz6désben
meghatarozott - késébbi id6pontban koteles a Szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

23.2 Felek megallapodnak, hogy kdz6s akarattal eltérnek az Eszr. 25. § (1) bekezdésétdl, amelyre
tekintettel a Vodafone a hatarozott idejli Kapcsolédo szerzédés(ek) megkotését megelézben
nem tajékoztatja az El6fizet6t a hatarozott idejli Kapcsolddo szerz6deés(ek) teljes idétartama
alatt az El6fizet6t minimalisan terheld koltségekrol.

23.3 Eléfizetd tudomasul veszi, hogy Vodafone a Megallapodas teljesitése soran jogosult a Kiemelt
Uzleti ASZF-ben foglaltak szerint Eléfizet6tdl, El6fizeté azonositasa céljabsl Ugyfélbiztonsagi
Kéd megadasat kérni. Ugyfélbiztonsagi Kod elvesztését, illetéktelen személyek tudomasara
jutasat az Eléfizetd koteles haladéktalanul a Vodafone-nal k6zolni, mely esetben Vodafone az
Ugyfélbiztonsagi Kodot megvaltoztatja. Ugyfélbiztonsagi Koéd illetéktelen hasznalatabdl,
elvesztéseébdl, illetéktelen személy tudomasara jutasarol vagy az ezekrdl valo értesités
késedelmébdl vagy elmulasztasabdl eredé karokért az Elbfizet6t ért karokért a Vodafone-t
semmiféle felelésség nem terheli. Az Ugyfélbiztonsagi kdd barmely uj Ggyfélszam esetén:
1234, melyet El&fizetd Kapcsolattartoja jogosult megvaltoztatni.
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23.4 Felek megallapodnak, hogy (a) bizonyos, Eléfizeté altal hasznalt eszk6zok hardverének
szolgaltatasat biztositd haldzati technologiak a szerzédés lejarta elbtt is visszavonasra
kerlilhetnek; (b) a jelenlegi halézatokat Vodafone a szerz6dés hatalya alatt tovabbi, fejlettebb
halézati technolégiakkal helyettesitheti. A Vodafone biztositja, hogy Eléfizeté barmely ilyen
helyettesitésrél vagy visszavonasrél észszerii modon, a helyettesités vagy visszavonas
hatalybalépését megel6zéen legalabb 60 nappal értesitésre kerll, tovabba johiszemien
egyuttmikodik az El6fizetével annak érdekében, hogy alternativ technolégiakra vonatkozé
megoldasokat talaljanak. El6fizets kérése esetén, illetve abban az esetben, ha ez technikai és
kereskedelmi szempontbdl megvalésithatd, a roaming-megallapodasok alapjan a Vodafone
egyenérték( halozati technoldgiakat biztosithat. Eléfizeté egyetért azzal, hogy eszkozei és az
elérheté halézati technolégiak kozotti kompatibilitds periodikus biztositasa Eléfizetd
kotelezettsége, amely kapcsan felmerdlt valamennyi koltség viselésére koteles. Vodafone
vallalja, hogy a Megallapodas idétartama alatt csak az emlitett fejlettebb halozati
technoldgiakkal kompatibilis készllékeket forgalmaz.

23.5 A Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy nem valik a Megallapodas és a Kapcsolédé
szerz6dések tartalmava olyan szokas, gyakorlat, amelynek alkalmazasaban a Felek esetleges
korabbi (izleti kapcsolatukban vagy a kozéttuk fennalld korabbi el6fizetéi jogviszony
teliesitésével kapcsolatban megegyeztek, illetve egymas koézott kialakitottak. Nem valik a
Megallapodas és a Kapcsoldédo szerzédések részévé tovabba az elektronikus hirkozlési
Uzletagban a hasonlé jellegli szerz6dések alanyai altal széles kdrben ismert és alkalmazott
szokas sem.

23.6 A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban a jelen Megallapodasban, vagy a Kapcsolodé
szerzb6désekben nem, vagy nem teljeskorlien szabalyozott esetekben a Vodafone mindenkor
hatalyos Kiemelt Uzleti ASZF-e és a hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoéak.

23.7 Eléfizet6 nyilatkozatai:

= El&fizetd akként nyilatkozik, hogy az Egyedi El6fizetéi Szerzédésben foglaltakat —
kiilbndsen az abban foglalt hivatkozasokat — megismerte és azokat elfogadja. Tudomasul
veszi, hogy az Elbfizetéi Szerz6dés a jelen Megallapodasbdl, a Kapcsolddo
szerzédés(ek)bél (egyiittesen Egyedi Eléfizet6i Szerzédés) és a Kiemelt Uzleti ASZF-bél
all. A szolgaltatassal kapcsolatos kérdésekben elsésorban az Egyedi Eléfizetdi Szerzédés
rendelkezései, masodsorban a Kiemelt Uzleti ASZF rendelkezései az iranyadoak.
Elsfizeté akként nyilatkozik, hogy a Kiemelt Uzleti ASZF-et megismerte és elfogadja.
= El&fizetd kijelenti és elfogadja, hogy a Vodafone értesitési kotelezettségének — beleértve

a felmondast is — az El6fizet altal megadott elérhetéségeken az Eht. 144. § (4) bekezdés

a)-c) pontjaban foglaltaknak megfelel6en elektronikus uton vagy az elektronikus hirkdzlési

szolgaltatas jellegéhez igazodé médon (kildndsen: SMS, MMS, telefonhivas) is eleget

tehet.

= Eléfizetd akként nyilatkozik, hogy az Eléfizet6i Szerz6dés megkotése soran a jelen
Megallapodas, a Kapcsol6dé szerz6dés(ek) a Vodafone altal megkiildésre kertilt és azok
tartalma szamara ismert volt, a Kiemelt Uzleti ASZF-et pedig megismerte.

= El&fizetd kéri, hogy a Vodafone az Eléfizetéi Szerzédését alkotdé dokumentumokat, azaz
a jelen Megallapodast, a Kapcsolédo szerzédés(eke)t és azok Fliggelékeit az altala
megadott e-mail cimre elektronikus levélben kildje meg.

= El6fizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben a Vodafone-tdl az eléfizet6i szolgaltatasok
kérébe nem tartozé egyéb Szolgaltatast is igénybe vesz, arra az Egyéb Szolgaltatasok

Szerzédési Feltételei (ESzSzF) az iranyaddak és akként nyilatkozik, hogy az Egyéb

Szolgaltatasok Szerzddési Feltételeit megismerte és elfogadta. Az ESzSzF a Vodafone

honlapjan a https://www.vodafone.hu/vodafonerol/aszf#aszf-eszszf linken érheté el.

* Az El&fizetd és a Vodafone jelen Megallapodas megkotésével egyidejlileg a jovére nézve
kdzos akarattal a kdvetkezékben allapodnak meg:

o Amennyiben a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett adatok alapjan az éves
fogyasztdi arindex (inflacid) 1 %-ot elérd, vagy azt meghaladé mértékl névekedése
kovetkezik be a megel6z6 targyévhez képest, abban az esetben az Elé6fizetdi
Szerzédésben meghatarozott dijak - ideértve a Kiemelt Uzleti ASZF Dijszabasaban
meghatarozott dijakat is - naptari évenként legfeljebb egy alkalommal, a fogyasztéi

Szerzddésszam: 220405- 00378169- 0005673897-0

Vodafone Magyarorszég zrt. Mobil Kiemelt Uzleti Ugyfélszolgalat:

1096 Budapest, Lechner Odon fasor 6. #1788 vagy +36 (1) 288 1788 @:corporate.hu@vodafone.com
Postacim: 1476 Pf.303 Vezetékes Kiemelt Uzleti Ugyfélszolgalat/Hibabejelentés:

C2 General Vodafone.hu & +36 80 980 847 @: vipuzletihu@vodafone.com / b2bhibahu@vodafone.com




15. oldal, 6sszesen: 41

arindex novekedésével aranyban automatikusan modositasra kerlinek akként, hogy
a dijvaltozas meértéke megegyezik az éves fogyasztoi arindex valtozasanak
mértékével. El6fizeté a fentiek szerinti jovébeni szerzédésmodositast az Eléfizeti
Szerz6dés megkotésével, mint kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadja.

o Amennyiben az El6fizeté mikrovallalkozasnak, kisvallalkozasnak vagy kézhasznu
szervezetnek mindsul, az Eszr. 4. § (2) bekezdése alapjan kifejezetten elfogadja a
jelen Megallapodas 5. szamu mellékletében rogzitett eltéréseket.

23.8 Felek kijelentik és szavatoljak, hogy a jelen Megallapodas megkotésére a jelen Megallapodas
megkotésenek az idépontjaban jogosultsaggal rendelkeznek, tovabba a Megallapodasban
foglalt kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges valamennyi engedély birtokaban vannak.
Felek tovabba kijelentik és szavatoljak, hogy jelen Megallapodas megkotése harmadik
személyek jogat nem sérti, tovabba mas szerz6désekben rogzitett kotelezettségek
szerzddésszerl teljesitését nem gatolja.

A Felek e Megallapodast annak elolvasasat és értelmezését kdvetéen, mint akaratukkal mindenben
megegyez6t jovahagyolag irjak ala.

A Jelen Megallapodas mellékletei a Kapcsolddd szerzédés(ek) és a Megallapodas szoros és
elvalaszthatatlan részét képezik.

Mellékletek:
1. szamu Melléklet Kapcsolattartasra Meghatalmazottak (Képvisel6k)
2. szamu Melléklet Megallapodas Eléfizetéi Hozzaférési Pont kiepitésérdl
3. szamu Melléklet Vallalati Online Szamlaanalitika szolgaltatas és Hiteles elektronikus szamla
igénylési és lemondasi nyilatkozat
4. szamu Melléklet Altalanos Adatkezelési megallapodas
5. szamu Melléklet Az Eszr. 4. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezésektdl valé eltérések
részletes ismertetése
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Kapcsolddod szerzdédés hang és adatszolgaltatasok igénybevetelére

Zugléi Kozbiztonsagi non-profit Kft
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1. szamu Melléklet
Egyedi Kapcsolattartasra Meghatalmazottak (Képvisel6k)

Kovacs-Csincsak Laszlo, mint az Eléfizeté 6nallé cégjegyzésre jogosult képviselbje ezennel
meghatalmazom mint kapcsolattartét, hogy az Eléfizeté és a Vodafone kozott
létrejott Megallapodas alapjan, az abban meghatarozott Ggykorokben az Eléfizet6t teljes jogkorrel
képviselje. A kapcsolattartd ugyanakkor nem jogosult a Megallapodas, a Kapcsolédo szerzédések,
és az Egyedi El6fizet6i Szerz6dések részben vagy egészben torténd modositasara, felmondasara.
A meghatalmazas visszavonasig érvényes.

Mint Meghatalmazé tudomasul veszem, hogy a meghatalmazas visszavonasat a Vodafone részére
az én kotelezettségem bejelenteni, ellenkezé esetben a meghatalmazas felhasznalasabol eredd
valamennyi kart az altalam képviselt El&fizetd viseli.
A Meghatalmazé felel6ssége, hogy a képviselé személyes adatainak beszerzése és a Vodafone
részére torténd atadasa tekintetében megfeleld jogalappal rendelkezzen.
A képvisel6i adatok moédositasa esetén a modositast megel6zéen hatalyos 1. szamu Melléklet
hatalyat veszti, helyébe a modositott 1. szamu Melléklet Iép.

A meghatalmazott/képviseld (kapcsolattarto) adatai

Neve:

Sziletési neve:
Anyja neve:
Szuletési helye:
Sziiletési ideje:
Mobil telefonszama:

E-mail cime: irodavezeto@zknp.hu

Allands lakeime: I

A meghatalmazott/képviseld T . -
(kapcsolattarto) az alabbi Egyedi k:;?gllzf;'s_éé ka;\:‘:lsjazaatral 6
feladatkorokben képviselheti | kapcsolattarté/képviseld (képviseld) (képviseld)*
Elofizetét:

Hang és adat O =

O A fentiekben meghatarozott kapcsolattartoként hozzajarulok, hogy a Vodafone Magyarorszag zrt.
személyes adataimat kozvetlen lzletszerzés, piackutatas és tajékoztatas céljabdl telefonon vagy
egyéb eektronikus hirkdzlési aton (pl. sms, mms, e-mail), automatizalt hivérendszeren és internetes
ligyfélkiszolgald rendszeren keresztll, illetve postai uton felhasznalja, mely hozzajarulasom kiterjed
a Vodafone szerz6déses partnerei hasonlé ajanlatainak kozvetitésére.

El6fizeté természetes személy képviselbje kijelentem, hogy a személyes adataim Vodafone részére
torténé atadasanak idépontjaban a Vodafone rendelkezésemre bocsatotta az eléfizetdi személyes
adatok kezelésérdl szolo adatkezelési tajékoztatojat, amelyet az ASZF (tovabbiakban ASZF) 3.
szamu melléklete tartalmaz: https://www.vodafone.hu/adatkezeles.

Tudomasul veszem, hogy a Vodafone jogszabalyban meghatarozott feltételek mellett jogszabalyban
meghatarozott egyes személyes adatokat megérizni és tovabbitani kdteles a birdsag, ugyeszség,
nyomozé hatdésag, nemzetbiztonsagi szolgalat, kordzési eljarast lefolytaté szerv, Magyar Nemzeti
Bank, és Gazdasagi Versenyhivatal részére. Ezen tulmenéen forgalmi és szamlazasi adataim
atadhatok azoknak, akik a Vodafone megbizasa alapjan a szamlazast, a forgalmazas kezelését, a
kovetelések kezelését végzik, tovabba a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogosult
szervek és a végrehajtdé részére. Fentieken tul tudomasul veszem, hogy a Vodafone
szerzOdésszegésem esetén forgalmi és szamlazasi adataimat jogszabdlyban meghatarozottak
szerint az elektronikus hirkozlési szolgaltatok altal létrehozhatd kdzds adatallomanyaban, az
El6fizet6i Szerz6déssel kapcsolatos dijfizetési, illetéleg a Szerzé6désbdl eredd egyéb kotelezettség
kijatszasanak megel6zése céljabdl szerepelteti. El6fizet6 kijelentem, hogy a Szolgaltatotdl az Eht.
159. § (1) bekezdésében foglaltakra vonatkozé adatvédelmi tajékoztatast megkaptam, errdl
részletes informaciét az ASZF 3. szamu melléklete tartalmaz.

A meghatalmazott/képviseld (kapcsolattartd) alairasa
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Mobil hang és kapcsolodo
szolgaltatasai

1788 | corporate.hu@vodafone.com

Vezetékes szolgaltatasok

Mobil hang és kapcsol6dé
szolgaltatasai

80/980 847/2 | vipuzleti.hu@vodafone.com

Hibabejelentd felllet:
1788 | Panaszbejelentd felllet (office.com)

Vezetékes szolgaltatasok
Business LAN szolgaltatas

80/980 847/2 | b2bhiba.hu@vodafone.com

Bérelt vonali internet
Vodafone Alk6zpont
szolgaltatas

gsd.hu@vodafone.com
Onkiszolgalé portal:

https://connectivity.vodafone.hu/portal/auth/logi

1788/2 | n

PBX szolgaltatas

Tomeges SMS szolgaltatas
(az 0sszekottetéssel
kapcsolatos miiszaki jellegi
problémak esetén)

70/288 3544 | nmc.hu@vodafone.com

Mint az El6fizetd 6nallo cégjegyzésre jogosult képviseléje ezennel tudomasul veszem, hogy a
képviselé valtozasanak Vodafone felé vald bejelentése az Elbfizeté kotelezettsége, ellenkezé
esetben valamennyi kart az altalam képviselt El6fizet viseli.

A képvisel6i adatok modositasat a Vodafone altal a Megallapodasban megadott e-mail
elérhetéségre kuldott uj ,Egyedi Kapcsolattartdsra Meghatalmazottak (Képvisel6k) modositasa”

dokumentumon kérheti.

El6fizeté természetes személy képvisel6i személyes adatainak kezelésérél bévebben a Vodafone
Kiemelt Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételek 3. szamu melléklete, illetve az Egyéb Szolgaltatasok
Szerz6dési Feltételeinek 3. sz. melléklete szdl. Eléfizetd koteles képviselbit jelen pont szerinti
adatkezelési tajékoztatoérol igazolhaté modon felvilagositani.

A fenti hozzajarulasat El6fizet6é képvisel6je barmikor a Vodafone Magyarorszag zrt. 1476 Budapest,
Pf.: 350. postai és a corporate.hu@vodafone.com elektronikus cimeken keresztil visszavonhatja,
azok modositasat, illetéleg az adatbazisokbdl vald térlését kérheti, tovabba azokrdl tajékoztatast

kérhet.
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2. szamu Melléklet
Megallapodas Eléfizet6i Hozzaférési Pont kiépitésérol

1. Vodafone koételes a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges El6fizet6i Hozzaférési Pontot
a vonatkozé Kapcsolodo szerzédés 1. szamu fluggelékében mellékletben meghatarozott
hataridéig, a vonatkozé jogszabalyoknak és szabvanyoknak megfeleléen, hasznalatra
alkalmas formaban az Eléfizet6 részére kiépiteni.

2. Akiépités hataridejébe az esetlegesen érintett tarsszolgaltato altal a Szolgaltatas Szolgaltato
altali kiépitéséhez sziikséges egyéb munkalatok elvégzésének idétartama nem szamit bele.
Egyes helyi 6nkormanyzatok un. téli bontasi-, és épitési moratériumot jelélhetnek ki helyi
onkormanyzati rendeletben december 1-t6l marcius 31-ig vonatkozé idészakra. Amennyiben
ilyen bontasi-, és épitési tilalom vonatkozik a targyi kiépitésre, addig a kiépitési kotelezettség
a Szolgaltato feleléssegi korén kivili okbdl sziinetel, a hataridé a bontasi- és épitési tilalom
miatti szlinetelés idejével meghosszabbodik.

3. Vodafone a jelen melléklet alapjan végzett tevékenység elvégzése soran koteles a
munkavégzés feltételeit ugy megszervezni, hogy biztositsa a kiépités biztonsagos,
szakszer(i, gazdasagos és hataridére torténd befejezését. Tudomasul veszi tovabba, hogy
koteles betartani és munkavallaldival is betartatni a hatalyos munkabiztonsagi és
munkavédelmi eldirasokat.

4. Az Elé6fizeté koteles a kiépitési munkalatok idétartama alatt a Vodafone munkavallaléinak,
illetve megbizottainak a munkalatok elvégzéséhez szikséges feltételeket biztositani, a
kiépités miatt igénybe vett munkaterlletet a munka végzésére alkalmas allapotban
rendelkezésre bocsatani és a Vodafone-nal mindenben egyuttm(ikodni.

5. Vodafone a munkavégzést mindaddig megtagadhatja, amig a munkateriilet a munka
végzésére nem alkalmas. A munkaterilet alkalmassa tételéig eltelt id6tartammal a teljesitési
hataridé automatikusan meghosszabbodik.

6. Hataridében teljesit a Vodafone, ha az atadas-atvetel a vonatkozé Kapcsolddoé szerzédés 1.
szamu fliggelékében mellékletben meghatarozott hataridén belll megkezdédik.

7. Vodafone vallalja, hogy az Eléfizetéi Hozzaférési Pont kiépitésének megtorténtérél az
El6fizet6t irasban értesiti.

8. Felek megallapodnak, hogy az Eléfizet6i Hozzaférési Pont atadas-atvételével a Felek kozott
Eléfizetsi Szerz6dés jon létre a Szolgaltatasra vonatkozéan.

9. AFelek rogzitik, hogy a jelen melléklet alapjan kiépitett halézat a Vodafone tulajdonat képezi,
arra az Eléfizeté mas halézatot nem csatlakoztathat, azon javitasi, illetve karbantartasi
munkat nem végezhet és az ilyen munkak elvégzéséhez a Vodafone
munkavallaldinak/megbizottainak koételes a sziikséges feltételeket biztositani (ideértve, de
nem kizardlagosan az El6fizet6i Hozzaférési Pont elhelyezésére szolgalé ingatlanba valo
bejutas és az ott torténé munkavégzés lehetéveé tételét.)

10. A Felek megallapodnak, hogy a Vodafone az Elbfizet6i Szerz6dés megsziinése vagy
megszintetése esetén nem koételezhetd az eredeti allapot visszaallitasara.

11. A Felek a jelen melléklet rendelkezéseit k6z6s megegyezéssel mdédosithatjak.

A jelen mellékletben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V.
térvény, az Eht., annak végrehajtasi rendeletei és az egyéb vonatkozé jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.
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3. szamu Melléklet
Vallalati Online Szamlaanalitika szolgaltatas és Hiteles elektronikus szamla igénylési
nyilatkozat

Az alabbi szolgaltatasokat a Vodafone a Vallalati Online Szamlaanalitika rendszeren keresztil
nyujtja.

A Vallalati Online Szamlaanalitika rendszer egy olyan elektronikus szamla- és
dokumentummegjelenité rendszer, amely lehetéséget biztosit a szamlakép, valamint szamla-
analitikai funkciok elérésére az alabbiakban, valamint a Kiemelt Uzleti ASZF-ben meghatarozott

feltételekkel.

Eléfizetd a Megallapodas 1. szamu Mellékletében meghatalmazott kapcsolattartok kozil a Vallalati
Online Szamlaanalitika-rendszerhez Vallalati kapcsolattarté szintli hozzaférési jogokat kivanok adni
az alabbiaknak:

Név: Balogh Valéria

A Kapcsolattarto / Meghatalmazott adatait az 1. sz. Melléklet tartalmazza.
A Villalati Kapcsolattarté egyebekben nem jogosult a Megallapodas részben vagy egészben torténd
modositasara. A meghatalmazas visszavonasig érvényes.

Mint Meghatalmazé tudomasul veszem, hogy a Vallalati Online Szamlaanalitika rendszer
hasznalatara vonatkozé meghatalmazas visszavonasat a Vodafone részére az én kotelezettségem
bejelenteni, ellenkezé esetben a meghatalmazas felhasznalasabdl eredd valamennyi kart az altalam
képviselt El6fizetd viseli.

1.1. Nyilatkozat a Vallalati Online Szamlaanalitika szolgaltatas aktivalasahoz

A Villalati Online Szamlaanalitika szolgaltatas aktivalasaval igényelhet6 az elektronikus szamla- és
dokumentummegjelenité rendszerhez (Vallalati Online Szamlaanalitika rendszer) valé hozzéaférés.

X(Nyilatkozom, hogy a jelen Megallapodashoz tartozé, nem Helyez kotétt szolgaltatasra vonatkozo
Kapcsol6dé szerz6dés tekintetében vonatkozéan igényt tartok az elektronikus szamla- és
dokumentummegjelenitd rendszerhez (Vallalati Online Szamlaanalitika rendszer) valé hozzaférésre
és a Vallalati online szamlaanalitika szolgaltatasra.

1.2. Nyilatkozat Hivasrészietezével kapcsolatban

;E(Igényelek tételes szamlamellékletet (hivasrészletezét).

[J Kérem, hogy a Vodafone a tételes szamlamellékletben (hivasrészletezében) az NMHH altal ,nem
azonosithaté hivészamként” kozzétett hivoszamok kivételével a hivott felek hivészamanak
valamennyi szamjegyét tlintesse fel.

(] Kérem, hogy a Vodafone a tételes szamlamellékletben (hivasrészletezében) az NMHH altal ,nem
azonosithatd hivoszamként” kozzétett hivoszamok kivételével a hivott felek hivoszamanak
valamennyi szamjegyét, és az emelt dijas telefonszamok szamhasznalojat, valamint az altala
nyujtott szolgaltatas megnevezését, a kiszamlazott szolgaltatasok idétartamat vagy adatforgalmat
tintesse fel.

Tudomasul veszem, hogy a Vodafone a 4/2012. (1.24.) NMHH rendeletben eléirt kotelezettségének
eleget téve felhivta figyelmemet arra, hogy a részletes szamlainformaciét tartalmazé kimutatassal
(hivasrészletezével) a mobilkésziléket hasznalé természetes személy felhasznalok személyes
adatainak birtokaba jutok. Ezeknek megismerésére csak akkor vagyok jogosult, ha ehhez a
felnasznalok — a tajékoztatasukat kdvetden — az Eléfizets felé tett nyilatkozattal hozzajarultak.

A felhasznalok hozzajaruldsanak hianyaban a dijszamitashoz sziikséges forgalmi és szamlazasi
adatokat a hivasrészletez6 nem fogja teljeskoriien tartalmazni azokban az esetekben, ahol a dij
szamitasahoz a hivott szam egyértelm(i azonositasa sziikséges.
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Tudomasul veszem, hogy ha a Vodafone-t6l az Eht. 142. § (2) bekezdése alapjan hivasrészletez6
rendelkezésre bocsatasat kérem, illetve, ha az Eht. 142. § (2a) bekezdése alapjan a
hivasrészletez6ben az emelt dijas telefonszamok szamhasznaldjanak, valamint az altala nyujtott
szolgaltatasnak a megnevezésének, a kiszamlazott szolgaltatdsok id6tartamanak vagy
adatforgalmanak feltlintetését kérem, a hivasrészletezével egyitt az elektronikus hirkozlési
szolgaltatast igénybe vevd, az eldfizetdn kivili természetes személy felhasznalok személyes
adatainak birtokaba juthatok, és ezeknek a megismerésére csak akkor vagyok jogosult, ha ahhoz a
felhasznaldk hozzajarultak. A Vodafone a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles
vizsgalni, a hozzajarulaseért kizarolag az Eléfizetd tartozik felel6sséggel.

A jelen kérelem alairasaval a fentebb hivatkozott jogszabaly 4/2012. (1.24.) NMHH 7. § (3)
bekezdésének alapjan biintetdjogi felelésségem tudataban kijelentem, hogy a felhasznaldkat a jelen
kérelmem el6terjesztésérdl el6zetesen tajékoztattam, és 6k mindannyian hozzajarulasukat adtak
ahhoz, hogy személyes adataikat megismerhessem.

A Vodafone a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem kételes vizsgalni, a hozzajarulasért
kizarolag az El&fizet6 tartozik felelésseéggel.

Adatkezelésrél bévebben: Vodafone Kiemelt Uzleti ASZF 3. szamu melléklete.
2. Vallalati Online Szamlaanalitika szolgaltatas

A Vallalati Online Szamlaanalitika szolgaltatas részletes leirasa a Kiemelt Uzleti ASZF 1. sz.
melléklet 3.1.2.27 pontjaban talalhato.

2.1. Vallalati online szamlaanalitika szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei

Meghatalmazé és Kapcsolattarté tudomasul veszik — figyelemmel a Meghatalmazé és
Kapcsolattart6 altal megismert Vallalati Online Szamlaanalitika rendszer utmutatéjaban foglaltakra
—, hogy Kapcsolattarté a Vodafone online rendszerén keresztiil a keretmegallapodashoz tartozo
barmelyik telefonszamot regisztralhatja, ezaltal hozzaférést biztositva annak felhasznaléja szamara
a Vallalati Online Szamlaanalitika rendszerhez. A regisztracié altal, a meghatarozott telefonszamhoz
tartoz6 felhasznalé végfelhasznaldi jogosultsagokkal fog rendelkezni (Tovabbiakban
Végfelhasznalé). Tovabba engedélyezheti a Megadllapodas hatdlya ala tartozé regisztralt
Végfelhasznaloknak, hogy a Vallalati Online Szamlaanalitika rendszeren beliil Szamlafizetsi szinti
jogokkal hozzaférjenek a Vallalati kapcsolattarté altal meghatarozott szamlafizetéi azonositd(k)hoz
és ezaltal a szamlafizetén belll aktiv valamennyi telefonszam részletes szamlazasi adatahoz
telieskoriien hozzaférienek (Tovabbiakban Szamlazasi kapcsolattarto). A Vallalati Kapcsolattartd, a
Végfelhasznalok és a Szamlazasi kapcsolattartok felelések azért, hogy a Vallalati Online
Szamlaanalitika rendszerben hasznalt hozzaférésiik adatait megfelel6 korultekintéssel hasznaljak,
azokat masnak ne adjak at. Valamint a Vallalati kapcsolattarté felelés azért, hogy a tovabbi
felnasznalok jogosultsag kiosztasat koriltekintéen kezelje, tekintettel arra, hogy a teljes vallalatra
vonatkozoan bizalmas szamlazasi és hivasinformacidkhoz férhetnek hozza.

A Vallalati Online Szamlaanalitika szolgaltatas soran kezelt felhasznaléi személyes adatok (ide értve
az Eléfizet6 eldfizetésében lévd, a Felhasznaldk altal hasznalt SIM kartyak forgalmi és szamlazasi
adatait is) tekintetében az El&fizetd a személyes adatok kezel6je, mig a Vodafone az Eléfizetd
adatfeldolgozéként jar el, a felhasznaléi személyes adatokat az El6fizeté nevében és utasitasa
alapjan kezeli, adatkezelése soran az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezeserol (Altalanos Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR), az informaciés 6nrendelkezési jogrol
és informaciészabadsagrol szo6l6 2011. évi CXIl. térvény (tovabbiakban: Infotv.), tovabba egyéb
vonatkozé agazati és adatveédelmi jogszabalyok el&irasait betartja, és a jogszabalyok, valamint az
Adatkezel6 az Altalanos adatkezelési megallapodasba foglalt utasitasainak megfelel6en biztositja a
kezelt személyes adatok védelmét. Vodafone altal az El6fizeté nevében végzett adatkezelést az
El6fizet6 és a Vodafone kdzétti Altalanos adatkezelési megallapodas szabélyozza (4. sz. melléklet).
Az Elbfizet6, mint adatkezel§ feleléssége, hogy a Felhaszndlok személyes adatainak
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megismerésére vonatkozd hozzajarulast beszerezze, a Vodafone e hozzajarulas meglétét vagy
annak tartalmat nem koteles vizsgalni, a hozzajarulasért kizarélag az Eléfizetd tartozik felelésséggel,
a Vodafone kizar minden felel6sséget és kartéritést, mely a Felhasznalok, mint érintettek
hozzajaruldasanak hianyabdl, vagy a Vallalati Online Szamlaanalitika rendszer illetéktelen
hasznalatabdl ered.

A Vodafone nem szerzédésszerii vagy jogellenes hasznalat gyanuja esetén, egy esetleges
adatvédelmi incidenst megel6zendd, jogosult az adatokhoz valé hozzaférést korlatozni,
felfliggeszteni, valamint a szolgaltatast illetve az El6fizet6i Szerzédést az Eléfizetd érdekkdrében
felmerilé okbol megszintetni.

3. Hiteles elektronikus szamla
3.1. Nyilatkozat a Hiteles elektronikus szamla igénybevételéhez

[J Nyilatkozom, hogy az alabbi Kapcsoldédé szerzédés(ek)re vonatkozoan igényt tartok a Hiteles
elektronikus szamlara, valamint tudomasul veszem, hogy a Hiteles elektronikus szamlara torténé
regisztracioval a Vodafone értesitési kotelezettségének elektronikus dton, a Vallalati Online
Szamlaanalitika rendszerben tesz eleget, és ezt alapértelmezetten az El6fizet6hoz tartozé Gsszes
jelenlegi és késbbbiekben ujként aktivalt Szamlafizeté esetén alkalmazza.

Erintett Kapcsolodd
szerzédés(ek):

"%Nyilatkozom, hogy nem tartok igényt a Hiteles elektronikus szamlara, a hiteles szamla
ézbesitését tovabbra is papir alapon kérem valamennyi Szamlafizetd tekintetében.

A hiteles elektronikus szamla igénybevételével elérhetévé valnak a hiteles szamlaképek,
szamlakhoz kapcsol6do hiteles dokumentumok elektronikus moédon, valamint a Vallalati Online
Szamlaanalitika rendszer tovabbi funkcidi.

A Hiteles elektronikus szamla szolgéltatas részletes leirasa a Kiemelt Uzleti ASZF 5.5.7. pontjaban
talalhato.

A hiteles elektronikus szamla igénybevétele a szamlabemutatasi méd megvaltozasa korében érinti
az Eléfizet6 és a Vodafone, mint szamlakibocsaté kozott meglévé jogviszonyt.

A Hiteles elektronikus szamlara torténé regisztracioval Eléfizet6 elfogadja, hogy Vodafone értesitési
kotelezettségének elektronikus uton tesz eleget és ezt az Eléfizetéhoz tartozd dsszes Szamlafizetd
esetén alkalmazza.

3.2. Ahiteles elektronikus szamla igénybevételének modja és feltételei

A hiteles elektronikus szamla igénybevételéhez az El&fizetének regisztralnia kell magat, amit jelen
melléklet alairasaval és Vodafone-nak torténé eljuttatasaval tud kezdeményezni. A Vallalati
oldalon torténé regisztraciot - a Vodafone végzi. Minden tovabbi felhasznal6 (Végfelhasznaldo(k) vagy
Szamlazasi kapcsolattarté(k)) regisztracidja és jogosultsaganak kezelése a Vallalati
kapcsolattarto(k) feleléssége. Minden egyes Felhasznalé sajat hozzaféréssel rendelkezik.

Az Elbfizetd tudomasul veszi, hogy a Vodafone hatarozza meg az elektronikus szamla
kibocsatasanak kezd6 idépontjat.

A hiteles elektronikus szamlakat és egyéb, hiteles és nem hiteles dokumentumokat csak a Vallalati
online szamlaanalitika rendszerbe regisztralt és megfeleld jogosultsaggal rendelkezé felhasznalok
tekinthetik meg és tolthetik le bejelentkezést kovetben.

A nyomtatvanyon csillaggal jelolt mezok kitoltése kotelezo.
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4, szamu Melléklet

(1) ZUGLOI KOZBIZTONSAGI NON-PROFIT KFT
ES
(2) VODAFONE MAGYARORSZAG ZRT

(ADATFELDOLGOZ0)

ALTALANOS ADATKEZELESI MEGALLAPODAS - Vallalati Online
Szamlaanalitika szolgaltatas
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A MINDKET FEL_.AI:TALI ALAIRAS NAPJAN (,KEZDONAP") HATALYBA LEPO MEGALLAPODAS AZ
ALABBI FELEK KOZOTT JOTT LETRE:

1. Zugléi Kozbiztonsagi non-profit Kft Magyarorszagon bejegyzett tarsasag,
(cégjegyzékszam: 01-09-952185, amely székhelye 1145 Budapest, Laky Adolf utca 36.)
(,Adatkezeld”)

2. Vodafone Magyarorszag zrt, Magyarorszagon bejegyzett tarsasag (cégjegyzékszam 01-10-
044159), amely székhelye: 1096 Budapest, Lechner Odoén fasor 6. (,Vodafone” vagy
~Adatfeldolgozo”);

kllon-kulon egy ,,fél”, egyuttesen a ,felek”.

ELOZMENYEK

(A) A felek megallapodtak, hogy a Szolgaltatasok igénybevétele soran az Adatkezelé szamara
sziikségesnek bizonyulhat bizonyos személyes adatok kezelése.

(B) Ezen Adatkezelésre tekintettel a felek megallapodtak abban, hogy jelen Megallapodas
megkotésével kivannak eleget tenni a GDPR és barmely, a felekre alkalmazandé, hatalyos
adatvédelmi jogszabaly szerinti kotelezettségeiknek. A Vodafone - az altala nyujtott Szolgaltatas
szerzGdési feltételei szerint - az Adatkezelé megbizasa alapjan, annak Adatfeldolgozojaként jar el,
és a Szolgaltatasok nyujtasa soran kezelésre kerllé személyes adatokat az Adatkezel6 megbizasa
alapjan és nevében kezeli.

EZERT A FELEK AZ ALABBIAKBAN ALLAPODNAK MEG:

»Alkalmazandé a felekre vonatkoz6 adatvédelmi és maganéletet védo
adatvédelmi jogszabalyokat (ideértve a GDPR-t) és egyéb szabalyozéi
jogszabaly” kovetelményeket, valamint az illetékes Adatvédelmi Hatésag(ok)

altal, illetve mas illetékes hatésag/szabalyozé szerv altal
kibocsatott Utmutatasokat vagy kotelezd gyakorlati kddexeket
jelenti;

az Eurépai Parlament és a Tanacs a természetes személyeknek

,,GDPR” a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasarol szél6 2016/679. szamu (EU)
rendeletet jelenti;

»Keretmegallapodas” a Vodafone elektronikus hirkdzlésrél szolé 2003. évi C. torvény
(Eht.) szerinti elektronikus hirkdzlési szolgaltatasai, valamint
egyéb szolgaltatasai igénybevétele, illetve ilyen jellegi
szolgaltatasok nyujtasa targyaban kotott Megallapodast jelenti;

»Személyes adat” az Alkalmazand6 adatvédelmi jogszabalyban meghatarozott
azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”)
vonatkozo barmely informacio;

»Adatkezel6” az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldan vagy masokkal egyutt

,Adatfeldolgozo” meghatarozza;
a Vodafone, amely az Adatkezeld nevében személyes adatokat
kezel;
,Adatvédelemi az Adatkezeld, a Vodafone, illetve a Vodafone Csoporthoz tartozo
Hatésag” barmely tarsasag székhelye szerinti joghatésagban a maganélet
védelméért vagy az adatvédelemért felel6s illetékes felligyeleti
hatésag;
»Adatot kezel”, aszemélyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy
»Adatkezelés” vagy nem automatizalt modon végzett barmely mivelet vagy
»Kezelt” miveletek Osszessége, igy az Alkalmazand6é adatvédelmi
jogszabalyban meghatérozott személyes adatok gyiijtése,
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régzitése, rendszerezése, tarolasa, atalakitasa  vagy
megvaltoztatasa, lekérdezése, betekintése, felhasznalasa,
kozlése, rendelkezésre bocsatasa, O0sszehangolasa,
Osszekapcsolasa, korlatozasa, torlése, illetve megsemmisitése;
»Adatkezelési jelen Megallapodas részét képz6 minden fuggelék, amelyrél a
Fuggelék” felek megallapodtak, és azt belefoglaltak jelen Megallapodasba
jelen Megallapodas feltételeinek és hatalyba Iépési datumanak
megfeleléen;
»Szolgaltatasok a Vodafone altal a Keretmegallapodas alapjan - az Adatkezelési
Flggeléekben mindenkor ismertetett személyes adatok
kezelésével kapcsolatos - biztositott Szolgaltatasok és Eszk6zok;
olyan alvallalkozé harmadik fél vagy a Vodafone Csoporthoz
tartoz6 barmely olyan tarsasag, amelynek a szolgaltatasait az
Adatfeldolgozé  bizonyos, az Adatkezel6 nevében, a
Keretmegallapodashoz kapcsolédoan végzett konkrét
adatkezelési tevékenységekhez igénybe veszi;
a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatian
kozlését vagy az azokhoz valoé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.
az Adatkezelési Fuggelékben felsorolt adatkategoriak, amelyhez

,, Tovabbi
Adatfeldolgozo”

“Adatvédelmi incidens”

“a Szolgaltatasok

nyu;tgsa soran - . \iodafone a Szolgaltatas teljesitése soran mindenkor hozzafér,
kezelésre kerulé

ide értve barmely olyan informaciot, amely egy azonositott vagy

STasiae. Bdatok tide azonosithaté Felhasznaléra vonatkozik;

értve a Felhasznaléi
személyes adatokat is)”

Felhasznalo a Szolgaltatasok végfelhasznalodja, aki az Adatkezelé allando

vagy ideiglenes munkavallaléja vagy alvallalkozéja, amennyiben
a Szolgaltatas feltételei masképpen nem rendelkeznek;

1 Az Adatfeldolgozé kotelezettségei:

Az Adatkezel6 nevében kezelt személyes adatok tekintetében, Vodafone kotelezettséget vallal arra,

hogy:

1.1 Adatkezel6 utasitasai: a Szolgaltatasok nyujtasa soran kezelésre keriilé személyes adatokat
kizarolag a vonatkozd Adatkezelési Fliggelékben meghatarozott Szolgaltatasok nyujtasa és
teljesitésének figyelemmel kisérése céljabdl, és a felek esetleges tovabbi célbodl, adott esetben
dijfizetés ellenében torténd, irasban, el6zetesen kétott megallapodasaban foglat utasitasainak
megfeleléen kezeli, és ennek keretében kizarélag az Adatkezelé dokumentalt utasitasai
szerint jar el, kivéve akkor, ha az Adatkezelést az Adatfeldolgozéra alkalmazandé unids vagy
tagallami jog irja el6. Az Adatfeldolgozé nem gyakorol iranyitast a személyes adatok felett, ,
kivéve, ha arra az Adatkezel6 dokumentalt formaban kifejezetten utasitja, illetve amennyiben
errdl a felek kozott esetlegesen irasbeli megallapodas sziiletett;

1.2 Tajékoztatasi kotelezettség jogsértdé utasitds esetén: Adatfeldolgozé tajékoztatia az
Adatkezel6t, amennyiben véleménye szerint, az Adatkezel6 altal adott Adatkezelésre
vonatkoz6 utasitas az Alkalmazand6 adatvédelmi jogszabalyokat sérti, illetve amennyiben a
Vodafone-ra olyan jogszabalyi kdvetelmények vonatkoznak, amelyek jogellenessé vagy
egyébként lehetetlenné tennék szamara, hogy az Adatkezeld utasitasai szerint jarjon el. Ettél
fuggetlenll az Adatkezel6 felel6s annak biztositasaért, hogy az Adatkezelésre vonatkozé
minden utasitasa megfeleljen az Alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyokban foglaltaknak;

1.3 Erintetti jogok gyakorldsdhoz  nyuijtott segitség: az Adatkezelés jellegének
figyelembevételével, az Adatfeldolgozonak megfelel6 eljarasokkal kell rendelkeznie és
technikai intézkedéseket kell tennie annak érdekében, hogy a lehetséges mértékben segitse
az Adatkezel6t abban, hogy teljesiteni tudja kotelezettségét az érintetti jogok gyakorlasahoz
kapcsolodo kérelmek megvalaszolasa tekintetében;

1.4 Adatokhoz valé hozzaférés, képzés és titoktartds: a Vodafone kizarélag azoknak a
személyeknek biztosit hozzaférést a Szolgaltatasok nyuljtasa soran kezelésre keril6
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személyes adatokhoz, akiknek ez szikséges a Szolgaltatassal kapcsolatos kotelezettségei
teljesitéséhez. A Vodafone biztositia azon munkavallaléi és egyéb iranyitasa alatt allo
személyek megbizhatosagat, akik a személyes adatokhoz hozzaférnek, és intézkedéseket
hoz annak biztositasara, hogy (1) ezen személyek a személyes adatok kezelését és védelmét
illetéen megfeleld oktatdsban részeslljenek, és megismerjék a Vodafone személyes adatok
kezelésére vonatkozd belsé szabalyzatait, valamint (2) a személyes adatok kezelésével
kapcsolatosan szerzédéses titoktartasi kotelezettséget vallaltak, illetve jogszabalyon alapuld
megfeleld titoktartasi kotelezettség hatalya alatt allnak, tovabba (3) az iranyitasa alatt eljaro, a
Szolgaltatasok nyujtasa soran kezelésre kerll6 személyes adatokhoz hozzaféréssel
rendelkezd személyek kizardlag Adatkezel6 dokumentalt utasitasa alapjan kezelhessék a
személyes adatokat, kivéve, ha az Alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyok a személyes
adatok kezelését irjak eld;

1.5 Adatkezelés biztonsagi garanciai: A Vodafone az Alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyoknak
megfeleléen (1) biztositia és fenntartja a megfelelé technikai és szervezési biztonsagi
intézkedéseket annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelelé szintli
adatbiztonsagot garantalja, ideértve kiléndsen az olyan kockazatokat, amelyek a személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabadl,
jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférésbél
erednek. (2) A Vodafone koteles megfelelni a Vodafone informaciobiztonsagi szabalyzataiban
foglalt kovetelményeknek, amelyek az ISO/IEC 27001:2013 szabvanyon alapulnak, és (3)
biztositani az Adatkezel6 szamara az Alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyokban foglalt
biztonsagi elbirasoknak valé megfelelés érdekében észszerlien igényelt informacidkat,
segitséget és egylttmikodeést. (4) Vodafone, figyelembe véve az adatkezelés jellegét és a
rendelkezésére all6 informaciokat, észszerli segitséget nyuljt barmely adatkezelést
megel6zéen az Adatkezelének a magas kockazattal jaré adatkezelési miiveleteket magaban
foglald Szolgaltatasok esetén az Adatkezel6 sajat koltségén végzett adatvédelmi
hatasvizsgalatanak elvégzésével kapcsolatban, és esetlegesen az illetékes Adatvédelmi
Hatdésaggal valo egyeztetéssel kapcsolatban. Az adatbiztonsagi intézkedésekkel kapcsolatos
tovabbi informaciok az alabbi linken elérhetdek:
https://www.vodafone.com/business/customer-security.

1.6 Adatvédelmi incidenssel kapcsolatos értesitési kdvetelmények: a Vodafone a Szolgaltatasok
nyujtasa soran kezelésre kerllé személyes adatokat érinté minden véletlen vagy jogellenes
megsemmisulésrél, elvesztésrél, modositasrél vagy kozzétételrél vagy azokhoz torténd
hozzaférésrél (,Adatvédelmi incidens”) a tudomasszerzését kdvetéen indokolatlan késedelem
nélkul irasban értesiti az Adatkezel6t, tovabba megtesz minden, az Adatkezel6 altal indokoltan
megkovetelt intézkedést az Adatvédelmi incidens hatasainak korlatozasara és csokkentésére,
tovabba észszerl segitséget nyujt az Adatkezel6nek az adatvédelmi incidens bejelentésével
kapcsolatban;

1.7 Auditok és helyszini vizsgalatok: az Alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyok keretei kozott és
értelmében a Vodafone koteles az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatani valamennyi indokolt
informéacioét, amely annak bemutatasahoz sziikséges, hogy az Adatfeldolgozé a Szolgaltatasok
nyujtasa soran kezelésre kerulé személyes adatok kezelése soran eleget tesz a rea vonatkozo
jogszabalyi kotelezettségeknek. A Vodafone indokolt mértéklii hozzaférést biztosit az
Adatkezel6, vagy az altala megbizott mas ellenér, illetve az Adatvédelmi hatésagok
(amennyiben ezen hatésagok toérvényes felhatalmazassal rendelkeznek az Adatkezeld
adatkezelési tevékenységének ellenérzésére) szamara az éplleteihez, szamitogépes és
egyéb informéaciés rendszereihez, és indokolt esetben a nyilvantartasaihoz, hogy azok
megallapithassak, hogy az Adatfeldolgozd eleget tesz a jelen Megallapodasban foglalt
kotelezettségeinek a személyes adatok bizalmassaganak fenntartasara és védelmére
vonatkozé megfelelé garanciakkal 6sszhangban. Naptari évenként legfeliebb egyszer az
Adatkezel6 kérheti a Vodafone biztonsagi szervezetének és a Vodafone informacidbiztonsagi
szabalyzataiban foglalt j6 gyakorlatok és iparagi szabvanyok attekintését. Barmely vizsgalat
kizarélag a Szolgaltatasok adatvédelmi el6irasoknak valé megfelelésére vonatkozhat.
Adatfeldolgozé tajékoztatja az Adatkezel6t, ha ugy véli, hogy annak e ponttal kapcsolatos
valamely utasitasa sérti ezt a rendeletet vagy a tagallami vagy uniés adatvédelmi
rendelkezéseket. Ha a harmadik orszagba térténé adattovabbitasra vonatkozo, az Eurépai
Bizottsag altal elfogadott altaldnos adatvédelmi kikotések érvényesek, az ebben a pontban
foglalt rendelkezések nem mondhatnak ellent vagy médosithatjak az altalanos adatvédelmi
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kikotések rendelkezéseit, illetve érinthetik a barmely érintett és Adatvédelmi Hatésag az az
altalanos adatvédelmi kikbtésekben foglalt jogait;

1.8 Adatmegérzés, a személyes adatok visszajuttatasa és torlése: Vodafone a Szolgaltatas
nyujtasahoz sziikséges, az Adatkezelési Flggelékben megjeldlt ideig 6rizheti meg a
Szolgaltatas nyujtasahoz kapcsolédd személyes adatokat. A vonatkoz6 Keretmegallapodas
megsziinését kovetd észszerl id6n belll az Adatkezel6 dontése alapjan a személyes adatokat
torli vagy visszajuttatia az Adatkezel6h6z az adatokat tartalmazé masolatokkal,
adathordozokkal vagy dokumentumokkal egyutt, kivéve, ha az unios vagy a tagallami jog az
személyes adatok megérzését irja el6;

1.9 Hozzajarulas Tovabbi Adatfeldolgozé megbizésahoz: az Adatkezel6 altalanos felhatalmazast
ad Adatfeldolgozénak barmely egyéb természetes személy, jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezet Tovabbi Adatfeldolgozoként valé megbizasara,
ideértve a Vodafone Csoporthoz tartozd tarsasagokat is (ezt kovetéen ,Tovabbi
Adatfeldolgozd”), azzal a feltétellel, hogy:

191 A Vodafone Tovabbi Adatfeldolgozoira vonatkozo tajékoztatas a
https://www.vodafone.hu/documents/20143/330642/adatfeldolgozo cegek listaja.pdf
oldalon érhet6 el (a Vodafone altal kozzétett mindenkori frissitések szerint). A felek ezennel
megallapodnak abban, hogy a Vodafone weboldalan kbzzétett Tovabbi Adatfeldolgozék az
Adatkezel6 altal jévahagyott Tovabbi Adatfeldolgozéknak minésulnek. Amennyiben a
Vodafone Uj Tovabbi Adatfeldolgozéval egésziti ki a listat, vagy a meglévé Tovabbi
Adatfeldolgozé cseréje esetén a Vodafone: (a) legalabb tiz (10) munkanappal korabban errél
el6zetesen irasban (ide értve az elektronikus levelet is) értesiti az Adatkezel6t, vagy (b) fenti
weboldalan kdzzéteszi az Uj Tovabbi Adatfeldolgozot is tartalmazé listat legalabb tiz (10)
munkanappal azt megel6zéen, hogy a Vodafone hozzaférést engedne az uj Tovabbi
Adatfeldolgozénak az Adatkezel6 nevében kezelt személyes adatokhoz, annak érdekében,
hogy Adatkezel6nek lehetésége legyen arra, hogy az értesitési id6szak alatt indokolt
esetben tiltakozzon a valtozas ellen. Az Adatkezel6nek, az Adatkezelési Fuggelékben
szerepl6 értesitési e-mail cimre kuldoétt e-mail Gzenet formajaban, jogaban all tiltakozni a
Tovabbi Adatfeldolgozokat érinté barmely modositassal (bdvitéssel vagy helyettesitéssel)
szemben. Amennyiben a Tovabbi Adatfeldolgozdkat érinté modositasokra vonatkozo
bejelentéstél szamitott tiz (10) munkanapon belll az Adatkezel6 nem juttatja el a javasolt
bévitéssel vagy helyettesitéssel szembeni, megalapozott, irasbeli tiltakozasat a Vodafone-
hoz, a megbizas elfogadottnak mindésdl;

1.9.2 az Adatfeldolgozé a jelen Megallapodasban foglalt feltételekkel Iényegében azonos, és
legalabb ugyanolyan szigoru, kotelezd érvényl szerzédéses feltételeket hataroz meg a
Szolgaltatasok nyujtasa soran kezelésre keril6 személyes adatok védelmére vonatkozoan,
amennyiben azok alkalmazhatok a Tovabbi Adatfeldolgozdk altal biztositott Szolgaltatasok
jellegét tekintve, tovabba gondoskodik ezen feltételek betartasardl;

1.9.3 amennyiben a Tovabbi Adatfeldolgoz6 az Eurépai Gazdasagi Térség (LEGT”) teruletén kivdl,
és olyan orszagban helyezkedik el, amely az Eurépai Bizottsag véleménye szerint nem
biztositia az Alkalmazand6 adatvédelmi jogszabalyok szerint megfelelének itélt védelmi
szintet (megfeleléségi hatarozat hianya), Vodafone koteles gondoskodni arrél, hogy a
Tovabbi Adatfeldolgozéval megkotott megallapodasba belefoglaljgk az Eurdpai Bizottsag
altal elfogadott, a személyes adatok harmadik orszagba torténé tovabbitasara vonatkozo
altalanos adatvédelmi kikotéseket; tovabba

1.9.4 1.9.4. Adatfeldolgozé tudomasul veszi és elfogadja, hogy tovabbra is felel6sséggel tartozik
az Adatkezel6vel szemben a jelen feltételeknek az ilyen Tovabbi Adatfeldolgozé részérél
torténé megsértéséért, illetve a Szolgéltatasok nyujtasa soran kezelésre kerulé személyes
adatokkal valé barmely egyéb modon tortéend visszaélésért, ugyanolyan médon, mintha a
Vodafone maga kovette volna el ezen szerz6désszegést vagy visszaélést.

1.10 Személyes adatok tovabbitasa az EGT-n kivilre: A Vodafone kizarélag az alabbi feltételekkel
kezelheti a Szolgaltatasok nyujtasahoz kapcsolédo személyes adatokat az EGT-n kiviili olyan
orszagokban, illetve tovabbithat ilyen személyes adatokat az EGT-n kividili olyan orszagokba,
amelyek az Eurdpai Bizottsag véleménye szerint nem biztositanak az Alkalmazandé
adatvédelmi jogszabalyok szerint megfelelének itélt védelmi szintet: (1) az Adatkezelés vagy
tovabbitas az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott, a személyes adatok harmadik orszagba
térténd tovabbitasara vonatkozo altalanos adatvédelmi kikétések szerint torténik, vagy (2) az
Alkalmazandd jogszabalyok erre kotelezik a Vodafone-t, amely esetben a Vodafone
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tajékoztatja az Adatkezel6t errél a jogszabalyi kovetelményrdl az Adatkezelést megelézéen,
kivéve amennyiben mas Alkalmazando adatvédelmi jogszabaly tiltja ezt a tajekoztatast.

1.11 Hatdsagi megkeresés: Az Alkalmazando jogszabalyoknak megfeleléen a Vodafone-t barmely
nyomoz6 hatésag, birésag, vagy egyéb hatésag jogilag kételezb jelleggel a Szolgaltatasok
nyujtasa soran kezelésre kerul6 személyes adatok kiadasara, vagy ilyen adatokkal
kapcsolatos egyéb segitségnyujtasra kérheti, tovabba ezen jogszabalyok el6irhatjak, hogy a
Vodafone-nak fel kell fednie a személyes adatokat az Adatkezel6n kivili mas harmadik
személy el6tt. Az ilyen hatdsagi adatszolgaltatasra vagy kozremiikodésre iranyuldmegkeresés
- amennyiben jogilag kotelezd — nem jelenti az Adatkezeld felé fennallo barmely kotelezettség
Vodafone altali megszegését. A Vodafone a lehet6 legrovidebb idén belil értesiti az
Adatkezel6t a megkeresésrél, kivéve amennyiben az ilyen tajékoztatas tilalom ala esik.

1.12 Az érintettek azonositasara alkalmatlan_adatok: A Vodafone a Szolgaltatasok nyujtasa soran
kezelésre kerll6 személyes adatokbol statisztikai adatokat, valamint a szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos — az érintettek azonositdsara alkalmatlan — informaciokat
készithet.

2 FELELOSSEG

Adatkezel6 felelés annak biztositasaért, hogy az Adatkezelésre vonatkozo utasitasai megfeleljenek

az Alkalmazand6 adatvédelmi jogszabalyokban foglaltaknak, tovabba Adatkezeld feleléssége a

Vodafone altal rendelkezésre bocsatott informaciok attekintése, és annak 6nallé6 médon torténd

meghatarozasa, hogy a Szolgaltatasok megfelelnek-e az Adatkezelé kovetelményeinek és jogi

kotelezettségeinek. Az Adatkezeld felel6s valamennyi sziikséges hozzajarulas megszerzéséért,
valamint az érintettek részére kildendd tajékoztatok és értesitések eljuttatasaért a jelen

Megallapodas alapjan végzett Adatkezelésre vonatkozo Alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyban

eléirtak szerint.

A Vodafone csak abban az esetben tartozik felelésséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha

nem tartotta be a GDPR-ban meghatarozott, kifejezetten az Adatfeldolgozdkat terheld

kotelezettségeket, vagy ha az Adatkezel6 jogszeri utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal
ellentétesen jart el. A Vodafone mentesil az felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6
esemeényeért 6t semmilyen moédon nem terheli felel6sség

3 TARTAM

A jelen Megallapodas a Kezd6napon |ép hatalyba, és az alabbi események kozil a késébbi

bekodvetkezésének napjan sziinik meg: (i) a Keretmegallapodas megsziinése vagy lejarata; vagy (ii)

a Keretmegallapodas alapjan végzet utols6é Szolgaltatas vagy munkacsomag megsziinése.

4 IRANYADO JOG

A jelen Megadllapodasra és annak értelmezésére Magyarorszag joga az iranyado, és arra

vonatkozdan a magyar birésagok kizarélagos illetékességgel rendelkeznek.

A jelen Megallapodas és mellékletei a Keretmegallapodas szoros és elvalaszthatatlan részét

képezik.

5 Adatkezelési Fliggelék

Az Adatkezelési Flggelék meghatarozza a Szolgaltatasok nyujtasa soran kezelésre kerll6
személyes adatok azon tipusait, amelyeket az Adatfeldolgozo6 kezelhet, az ilyen Személyes Adatok
kezelésének céljaval egydtt.

Nyujtott Szolgaltatasok: Vallalati Online Szamlaanalitika Szolgaltatas
Adatkezel6: Zugloi Kozbiztonsagi non-profit Kft
Adatfeldolgozé: Vodafone Magyarorszag zrt.

Elektronikus hirkdzlési halozati szolgaltatasokat és termékeket biztositdé elektronikus
kommunikaciés szolgéltatd, amely Ulgyfelei (mind a vallalkozasok, mind a fogyasztok)
kommunikaciés halézatok hasznalataval kapcsolatos személyes és forgalmi adatait és egyéb olyan
ugyfélinformaciokat 6nallé adatkezel6ként kezel, amelyek tébbek kozott az elektronikus hirkozlési
szerzGdések létrehozasaval, teljesitésével, modositasaval és megszintetésével, az ligykapcsolatok
apolasaval, az ugyfelek kezelésével, az lgyfelek felmérésével és elemzésével, tovabba marketing-
Uzleti feladatokkal kapcsolatosak. Jelen Szolgaltatas kapcsan Vodafone kizarélag a Szolgaltatas
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nyujtasa és figyelemmel kisérése céljabol, tovabba a Felek kdzott irasban egyeztetett barmely mas
célbol kezelhet személyes adatokat.

Adatok kiilonleges kategoriai:
A nyujtott Szolgaltatashoz kapcsolédéan nem kerll sor a GDPR szerinti kulonleges személyes
adatokként megjeldlt adatkategoriak kezeléseére.
Adatkezelési tevékenységek

A kezelt személyes
. | adatok kategoriai, Az ;
A'z.adatkezeles ideértve a | Erintettek adatkezel A e er’ne’lyes sk
célja i ‘ megbrzésének tartama
Felhasznalok és helye
személyes adatait is
Telefonszam, jelszo; Felhasznaldk
Becsult mennyiség: a | (Végfelhasznal Rendszerhasznalati
Rendszerbe : : ; e : :
: e Keretmegallapodasba | 6k, Szamlazasi | EU jogosultsag
valo belépés , ; =
n meghatarozott | kapcsolattartok megszinéséig
Minimalis Darabszam | )
Tolefonszam, - e-mall | Felhasznaisk
Rendszerértes e (Végfelhasznal Rendszerhasznalati
s Becsult mennyiség: a | Skl : .
itések K SHseodich 0k, Szamlazasi | EU jogosultsag
megkuldése ofehmaga EROSI kapcsolattartok megsziinéséig
n meghatarozott )
Minimalis Darabszam
Elektronikus
szamlak és | Felhasznalok Felhasznalok Keletkezésiiket Kkévets
dokumentumo | (végfelhasznaldk) (végfelhasznal | EU :
T i . y 13 hénap
k szamlazasi adatai 0k)
megjelenitése

Ertesitések:

e A Vodafone részére:

DPO (Adatvédelmi tisztviseld)
DPO-HU@vodafone.com

e Az Adatkezel6 részére:
Kapcsolattarté neve:

Kapcsolattarté telefonszama: |IEEEEEEEEGEE

Kapcsolattarté e-mail cime: irodavezeto@zknp.hu
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5. szamu mellé

klet

Az Eszr. 4. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezésektdl valo eltérések részletes ismertetése

A Vodafone az Eléfizeté El6fizetéi Szerz6dése esetében a hozzajarulasara tekintettel az
elektronikus hirkozlésrél szolé 2003. évi C. torvény (,,Eht.”), valamint az az elektronikus
hirkozlési eléfizetoi szerzédések részletes szabalyairdl szolé 22/2020. (XIl. 21.) NMHH
rendelet (,,Eszr.”) alabbi rendelkezéseitdl a lent ismertetett kovetkezmények mellett eltér:

Eht. 127. § (1a)
bekezdésétol, 129. § (1a),

(1b) és (1c)
bekezdéseitdl, az Eszr. 5.
§(1)-()

Eht. 127. § (4b), (4¢c), (4g)
bekezdései

Eht. 128. § (5) bekezdése
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A Megallapodas a Kapcsolodd szerzédéssel és annak
Fuggeléekeivel egyltt értelmezendd, és ezen szerzédések a
Kiemelt Uzleti ASZF-fel egyiittesen képezik az igénybe vett
Szolgaltatas tekintetében a Felek kozott létrejott Elfizetoi
Szerzédést. Az Elbfizetdi Szerz6dés megkotését megelézéen
a Vodafone nem bocsatja Eléfizeté rendelkezésére az
El6zetes Tajékoztatast, az Eléfizetéi Szerzédés adatainak
Osszefoglalojat, ilyen dokumentumokat a Vodafone nem allit
eld, és ebbdl kifolydlag ezen dokumentumok értelemszeriien
nem képezik az El6fizetdi Szerz6dés részét (eltérés). Az
El6fizet6i  Szerzédés részét képezik tovabba a
szerz6déskotéskor  ilyenként  meghatarozott = egyéb
dokumentumok, nyilatkozatok.
A Vodafone az Eléfizetéi Szerz6dés hatarozott id6tartamat -
az Eht-ban rogzitett 12 és 24 havi id6korlattol fliiggetlentl —
szabadon hatdrozza meg. A hatarozott idétartam alatt
fizetendd eléfizetési dijak 0sszegét — akar eszkozvasarlas
mellett, akar anélkul koéti meg az Eléfizeté a szerzédését — a
Vodafone ugyancsak szabadon, minden kotottség nélkil - az
Eht-ban a 12/24 havi idétartamu eléfizetéi szerzédésekre
meghatarozott elbirasoktol fluggetlenll - hatarozza meg.
Vodafone az Eléfizet6i Szerz6dés megkotését megel6zéen
nem koteles felajanlani a hatarozatlan idétartamu eléfizet6i
szerz6dés megkotésének lehetGségét, és nem koteles
bemutatni annak részletes feltételeit sem. Amennyiben az
El6fizetd az eldfizetéi hozzaférési pont |étesitésére
részletfizetési szerzédést kot, akkor a részletfizetési
szerz6dés annak idétartamatdl flggetlendl kiterjedhet az
altala megvasarolt eszkozre is, és a részletfizetési
szerzbdése elbirhatja, hogy annak hatalya alatt az El&fizetGi
Szerzddését az Eléfizetének fent kell tartania.
Ha olyan szolgéaltatdscsomagot vesz igénybe az El&fizetd,
amely magaban foglal legalabb egy internet-hozzaférési
szolgaltatast, és egy nyilvanosan elérhetd, szamfliggé
személykozi hirkozlési szolgaltatast, akkor

¢ a \odafone egyoldall szerz6désmodositasa esetén a

Vodafone a szolgaltatdscsomagnak csak a

modositassal érintett szolgaltatasaval
Osszefluiggésben koteles teljesiteni a
szerz6désmodositas kapcsan meghatarozott
kotelezettségeit, és az El6fizetd csak

szolgaltatasonként jogosult gyakorolni a felmondasi
jogat, azaz csak a szerz6désmodositassal érintett
szolgaltatasra vonatkozd Elbfizetdi Szerzddését
mondhatja fel, ha felmondas feltételei egyébként
fennallnak;

e amennyiben az Eléfizet6 szolgaltatascsomagba
tartoz6 szolgaltatasok egyike tekintetében kotott
hatérozott  id6tartamu  El6fizetéi  Szerzddése
hatarozatlan id6tartamuva valik, ez a masik
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szolgaltatas hatarozott idejl El6fizetdi Szerzédésére
nincs kihatassal, annak idétartamat nem érinti, azzal
kapcsolatban a Vodafone nem koteles a hatarozatlan
idétartamiva valo szerzédésre vonatkozdéan a
hatarozott id6 lejarta esetére elbirt kotelezettségeket
teljesiteni;

o az El6fizetd a szolgaltatascsomagba tartozd egyik
El6fizetdi Szerz6désének felmondasa esetén csak az
érintett el6fizetésre vonatkozé hivoszam hordozasat
igényelheti a megsziinést kdéveté 31 napon beliil,
illetbleg a szolgaltatovaltast és a szamhordozast a
szolgaltatok nem kotelesek tavoli konfiguraciéban
elvégezni a  szolgaltatascsomag valamennyi
szolgaltatasa tekintetében.

Amennyiben az Eléfizeté olyan szolgaltatascsomagot vesz
igénybe, amely magaban foglal legalabb egy internet-
hozzaférési szolgaltatast, és egy nyilvanosan elérhet6
szamfuggbé személykdzi hirkdzlési szolgaltatast, és az
El6fizetéi Szerz6dése hatarozott ideje alatt a Vodafone-tol
Ujabb eszkozt vasarol, vagy ujabb hirkozlési szolgaltatast
rendel meg, a szerz6dése hatarozott ideje az Eléfizeté
hozzajarulasa nélkil is meghosszabbodik.
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1. szamu Kapcsolodo szerzodés
hang- és adatszolgaltatasok igénybevételére

amely létrejott a jelen Kapcsolodd szerzédés elvalaszthatatlan részét képezdé Megallapodasban
szerepld Felek kozott. Jelen Kapcsolodo szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi a Felek kozott
létrejott Megallapodasnak, és a Megallapodast, valamint a jelen Kapcsolodo szerzédést az Eléfizetdi
SIM Kartyak felsorolasat tartalmazé 2. szamu Flggelékekben meghatarozott Eléfizetdi SIM Kartyak
vonatkozasaban Egyedi El6fizetéi Szerz6désnek és kilon eléfizetdi jogviszonynak kell tekinteni.

1 A szerzédés targya, a szolgaltatas rovid leirasa, az Egyedi El6fizetéi Szerzédés
megkotése

1.1 A Vodafone jelen Kapcsolodé szerz6dés keretében — az Eléfizetd igényei szerint — Mobil
radiotelefon szolgaltatast és Mobil internet-hozzaférés szolgaltatast (,Szolgaltatas”) nyujt az
elektronikus hirkozlésrél szélé 2003. évi C. torvény (,Eht.”), illetve az Eht. alapjan kiadott
NMHH rendeletek, tovabba a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok, valamint a Vodafone
Kiemelt Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételei (tovabbiakban Kiemelt Uzleti ASZF vagy ASZF)
alapjan.

1.2 A jelen Kapcsolédé szerz6dés - a Megallapodassal és a Kiemelt Uzleti ASZF-fel egyiitt
értelmezendben - egységes szerkezetben, egy dokumentumba szerkesztve tartalmazza a
Vodafone altal nyujtott, a vonatkoz6 Fuiggelékekben megjeldlt minden elektronikus hirkozlési
szolgaltatasra vonatkozé Egyedi El6fizeti Szerz6dés rendelkezéseit. Abban az esetben, ha
az El6fizeté a Flggelékekben megjelolt Szolgaltatasok kozil tébb, eltérd tipusu szolgaltatast
vesz igénybe, Ugy a Felek kifejezetten rogzitik, hogy kozottik mindegyik szolgaltatasra kulon
Eléfizet6i Szerzédés jon létre, azonban a jelen dokumentum szdvege részét képezi a
vonatkoz6 Flggelékben megjeldlt, és az El6fizetd altal igénybe vett kiilonboz6
szolgaltatasokra vonatkozé, minden egyes Egyedi Eléfizetéi Szerz6désnek.

2 A Kapcsolodo szerzédés hatalya

A Kapcsolédd szerzédés hatalybalépésére és megszinésére vonatkozé feltételek a
Megallapodasban kerliltek rogzitésre. A Kapcsoldodd szerz6dés az alabbiakban meghatarozott
Minimalis Darabszamra és Fenntartasi Id6tartamra jon létre, az alabbi Felb&vilési Id6tartam mellett:

Felboviilési idotartam Fenntartasi idétartam

Minimalis Darabszam

hossza hossza
30 nap az alairas napjatol 82 db 24 héna
szamitva P

3 A,2.szamu Fuggelék” és a Szamlafizetokre vonatkozo6 szabalyok

3.1 A 2. szamu Flggelékben meghatarozasra kertilnek az Eléfizet6 és a Szamlafizeté adatai,
valamint az egyéb adatok mellett azon adatok, melyek az egyes eléfizetések beazonositasara
alkalmasak és amelyek az egyes el6fizetésekhez kapcsol6do szolgaltatasokra vonatkoznak.
A 2. szamu Flggelék az igénybe vett Szolgaltatasoktol, valamint az igénybevétel feltételeinek
esetleges valtozasatdl fliggéen a Kapcsol6dd szerzdédés tartama alatt a Vodafone altal
rendszeresen moédositasra kerll az El6fizeté altal a Vodafone-nak kuldott Megrendelések
alapjan annak érdekében, hogy mindig tiikrozze a szerz6déses jogviszony aktualis allapotat.

4 Az Elofizetoi szerzodés elemei

Az Elbfizetsi szerz6dés a jelen Kapcsolodo szerzédesbdl, a Megallapodasbol, és a Vodafone
mindenkor hatalyos Kiemelt Uzleti ASZF-ébdl all. Az Egyedi El6fizet6i Szerzédés elvalaszthatatlan
részét képezik a Szolgaltatas adatait és dijait tartalmazo Fliggelékek.

5 Az Eléfizeto részére biztositott Szolgaltatas dija

A Vodafone az El6fizet6 részére a Szolgaltatast az 1. szamu Flggelék(ek)ben meghatarozott dij
ellenében nyujtja. A Szolgaltatashoz kapcsolédd egyéb dijak a Kiemelt Uzleti ASZF 2. szamu
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mellékletében kerlilnek felsorolasra, mely dijak a jelen Kapcsolédo szerzédés részét képezik
anélkil, hogy azok a Kapcsolédé szerzédésben tételesen fel lennének sorolva.

6 Az Elo6fizeto altal fizetendo kotbér

6.1 [Minimalis Darabszamtodl torténé elmaradashoz kapcsolédé kétbér] Amennyiben a jelen
Kapcsolodo szerzédés Fenntartasi Idétartama vagy Meghosszabbitott Fenntartasi Id6tartama
alatt a Minimalis Darabszamnak megfelel6 mennyiségl Egyedi El&fizetéi Szerzédés
fenntartasa nem teljeslil, az Eléfizeté kovetkez6 dsszeget koteles kdtbérként a Vodafone-nak
megfizetni: 5300 Ft (6tezer-haromszaz forint) szorozva azzal a szammal, amennyivel az
el6fizetések szama a Minimalis Darabszamtél elmarad, valamint szorozva az elmaradassal
érintett hdnapok szamaval [azaz 5300 x a Minimalis Darabszamtdl valé elmaradas szama x
érintett hénapok szama). Minden megkezdett, de még el nem telt hdnap elmaradassal érintett
teljes naptari hdnapnak szamit.

6.2 [Jelen kapcsolodo szerz6dés megsziinéséhez kapcsolédé kétbér] Amennyiben a jelen
Kapcsolodo szerzédés, annak Felbévilési Id6tartama, Fenntartasi Id6tartama vagy
Meghosszabbitott Fenntartasi Idétartama alatt Vodafone felmondasaval szinik meg, vagy a
jelen Kapcsolodd szerz6dés annak Felbéviilési Id6tartama, Fenntartasi Id6tartama vagy
Meghosszabbitott Fenntartasi Id6tartama alatt az Eléfizeté6 érdekkdrében felmerGlé okbdl
szlinik meg, az El6fizet6 a kovetkezd 6sszeget koteles a Vodafone-nek kdtbérként megfizetni:
5300 Ft (6tezer-haromszaz forint) szorozva a Minimalis Darabszammal és a jelen Kapcsol6do
szerzédés Felbdvilési Id6tartamabdl, Fenntartasi Id6tartamabdl vagy Meghosszabbitott
Fenntartasi Id6tartamabdl még hatralévé, naptari honapok szamaval [5300 x Minimalis
Darabszam x a jelen Kapcsolodd szerzédés fentiek szerinti idétartamabdl még hatralévd
hénapok szama]. Minden megkezdett, de még el nem telt hénap hatralévé teljes naptari
hénapnak szamit.

6.3 [Megsziinéshez kapcsolodoé kotbér kedvezményes készilékvasarlas esetén] Jelen
Kapcsolodo szerz6dés vagy az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés Vodafone altali felmondasa, vagy
az Eléfizeté érdekkorében felmerild okbol torténd megsziinése esetén Elbfizetd kotbérként
koteles megdfizetni a Készilékkedvezményt, amennyiben azon Egyedi El6fizet6i Szerz6dés
tekintetében, amellyel kapcsolatban a Készllékkedvezménnyel értékesitett
Készulékvasarlasra is sor kertlt, a Minimalis id6tartam még nem telt el.

6.4 A kotbér Osszegét Eldfizeté koteles megfizetni a Vodafone-nak, a Megallapodas 11.1.
pontjaban foglaltak szerint.

7 Egyéb rendelkezések

7.1 El6fizetoé tudomasul veszi, hogy a szamhordozasi eljarast kovetéen megkotésre kerlld Egyedi
Eléfizetsi Szerzédések a szamhordozasi eljaras soran meghatarozott szamatadasi idéablak
végének idépontjatdl Iépnek hatalyba. Eléfizetd kijelenti, hogy amennyiben a szamhordozasi
eljaras a Vodafone-nak felréhaté okon kivili mas okbdl sikertelen, El6fizetd kéri, hogy
Vodafone 70-es halozatkijelolé6 mobilhivészamon nyujtsa részére Szolgaltatasat a Minimalis
Darabszam teljesitése érdekében.

7.2 El6fizeté tudomasul veszi, hogy csak a Vodafone vonatkozé elbzetes irasbeli engedélyével
hasznalhatja a Vodafone SIM kartyait (helyhez kotétt) GSM-adapterben. Ezen Eléfizetéi SIM
Kartyak kimend forgalmanak mas elektronikus hirkézl6 hal6zatba valo iranyitasa tilos. A jelen
Kapcsolodd szerzédés ezen rendelkezésének megszegése sulyos szerzbdésszegésnek
mindsul.

7.3 Ajelen Kapcsolédo szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Megallapodas, a Kiemelt
Uzleti ASZF, az ESZSZF, valamint a Ptk. és az Eht. rendelkezései, tovabba az egyéb hirkozlési
€s mas vonatkozo jogszabalyokban meghatarozottak az iranyadok.

7.4 A jelen Kapcsolddo szerz6dés a Megallapodas elvalaszthatatlan részét képezi. Amennyiben
kozottik esetleg ellentmondas meril fel, agy a jelen Kapcsolodd szerz6désben
meghatarozottak az irdnyadok.

A Felek a jelen Kapcsolodd szerzédést annak elolvasasat és értelmezését kovetéen, mint

akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagyélag irjak ala.
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A jelen Kapcsol6dd Szerzédés Flggelékei a Kapcsolodd Szerz6dés szoros és elvalaszthatatlan

részét képezik.

Fliggelékek:

1. szamu Fuggelék:
1/1. szamu Fuggelék:
1/z. szamu Fuggelék:
2. szamu Fuggelek:
2/1. szamu Flggelék:
3. szamu Flggelék:
4. szamu Fuggelék:
5. szamu Fuggelék:
. szamu Fuggelék:
. szamu Flggelék:
. szamu Flggelék:
. szamu Flggelék:

6
7
8
9
10. szamu Fuggelék:

Céges szamlafizetdk részére Vodafone Egyedi Dijszabas
N/A

Alaptarifak

Céges szolgaltatas-hozzaférési pontok

N/A

Kedvezmények és kotelezettségek

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

EléfizetSi nyilatkozatok (hivasrészletez6, névjegyzék)
N/A

Szerzédésszam: 220405- 00378169 - 0005673897 -0

Vodafone Magyarorszég zrt.
1096 Budapest, Lechner Odon fasor 6.
Postacim: 1476 Pf..350
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1. szamu Fliggelék

Céges szamlafizetok részére Vodafone Egyedi Dijszabas

Havi eléfizetési dijak 6sszesen (magéaba foglalja a havi el&fizetési

dijat, az Internet Medium és a Csoporton Bellli Hivas szolgaltatas 1458,80 Ft
havidijat

Hivasok Vodafone mobil halézaton belll 0,00 Ft

Hivéasok vezetékes iranyba 0,00 Ft

Hivasok mas mobilhalézatba 0,00 Ft

Belfoldi SMS kildés/darab 15,00 Ft
Nemzetkdzi SMS dija a Red EU Nemzetkézi dijzonan belili orszagok Az ASZF Dijszabas mellékletében
hivészamaira meghatarozottak szerint
Nemzetkdzi SMS kiildés/darab 30,00 Ft

Profi hangposta hivasa 0,00 Ft
Ugyfélszolgalat hivasa Vodafone el6fizetéknek Dijmentes
Kiemelt Ugyfélszolgalat hivasa Vodafone eléfizetéknek Dijmentes
Nemzetkozi hivasok (hanghivas + SMS minden z6na) 77,50% kedvezmény
Roaming hivasok - (hang + sms) 1-es z6nan kiviili kedvezmény (2-6 80,365% kedvezmény

és 8. zona

Havidij 0,00 Ft

Csoporton beliili hivas percdija 0,00 Ft

Kedvezményes havidij

Havidij 5GB / H6 (Havidijaban foglalt adatmennyiség A mindenkor hatalyos ASZF Dijszabas
leforgalmazasat kévetden az elérhetd maximalis le/feltltési melléklete szerinti havidij 20+70+60%-kal
sebességet 9.6 kbit/s-ra lassitjuk.) csdkkentett 5sszege, ami jelenleg
358,80 Ft

Kedvezményes havidij

Havidij 10GB / H6 (Havidijaban foglalt adatmennyiség A mindenkor hatalyos ASZF Dijszabas
leforgalmazasat kdvetéen az elérheté maximalis le/feltdltési melléklete szerinti havidij 20+70%-kal
sebességet 9.6 kbit/s-ra lassitjuk.) csdkkentett 3sszege, ami jelenleg
1178,74 Ft

Kedvezményes havidij

A mindenkor hatalyos ASZF Dijszabas

melléklete szerinti havidij 20+65%-kal
csokkentett 6sszege, ami jelenleg

2477,56 Ft

Havidij 30GB / Ho (Havidijaban foglalt adatmennyiség
leforgalmazasat kovetéen az elérheté maximalis le/feltoltési
sebességet 9.6 kbit/s-ra lassitjuk.)

Havidij 80GB / H6 (Havidijaban foglalt adatmennyiség Alap havidij Kedvezményes
leforgalmazasat kovetéen az elérheté maximalis le/feltoltési ) havidij
sebességet 32/32 kbit/s-ra lassitjuk.) 16 900 Ft 3168,75 Ft
Szerz6désszam: 220405- 00378169 - 0005673897 -0
Vodafone Magyarorszag zrt.
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Tt

Dijmentes

Profi hangposta

Konferenciahivas Dijmentes
Hivaskorlatozas Dijmentes
Elektronikus szamlarészletezd Dijmentes

A ,Csoporton beluli hivasok” szolgaltatas a jelzett havidijért az Eléfizetd 6sszes eléfizetése kdzotti (Budapest Févaros
XIV. keriilet Zuglé Onkormanyzata, Budapest Févaros XIV. kertilet Zuglé Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatal, Zugléi
Kozbiztonsagi non-profit Kft, Zugléi Sport és Rendezvényszervezd Kft., Zugloi Onkormanyzati Rendészet, Zugloi
Szocialis Szolgaltaté Kézpont, Zugléi Egyesitett Ovoda, Zugléi Egyesitett Bolcsédék, Zugléi Egészségiigyi Szolgalat,
Zugléi Cserepes Non-profit Kft., Zugldi Zrt.) dijmentes beszélgetést biztositja.

/ CEG +FLOTTA/

Internet 80GB internet opcio esetén kiegészité adatopcié vasarolhaté a kovetkezé feltételek szerint:
Egyszeri kiegészitd adat opcio: Kiegészité opciét az ligyfélszolgalaton vagy a Netinfo oldalon lehet vasarolni arrél a SIM

kartyarol és eszkozrél, amelyhez a tablazatban megjeldlt szolgaltatascsomaghoz tartozé eléfizetés tartozik.
Amennyiben az Egyszeri Kiegészité Adat opcié nem kerll teljes egészében felhasznalasra a kovetkezé Egyszeri
Kiegészité Adat opcio vasarlasanak pillanatdig, akkor a meglévé kiegészité adatopcié fel nem hasznalt hatralévé
adatforgalma elvész. A kiegészité adatopcio kizarélag az adott szamlaciklus végéig hasznalhaté fel. Egy szamlacikluson
bellil tetszéleges szamu Egyszeri Kiegészité Adat opcid vasarolhatd, mely nem megujulé opcid, minden szamlaciklusban
Ujra kell igény szerint vasarolni.

500 MB egyszeri adat 500 MB 787,40 Ft Internet 80GB internet opcid
1 GB egyszeri adat 1GB 1 574,80 Ft Internet 80GB internet opcid
5 GB egyszeri adat 5GB 3 937,10 Ft Internet 80GB internet opcid

Havonta megujulé Kedvezményes Kiegészité Adat opcié: havonta megujulé Kedvezményes Kiegészité Adat opcid
vasarolhaté, mely kiegészité opcié megujuléd opcid, szamlaciklusonként ujra aktivaloédik, nem sziikséges minden
szamlaciklusban Gjra igényelni. A havonta meguijuléd Kedvezményes Kiegészité Adat opciot az ligyfélszolgalaton vagy a
Netinfo oldalon lehet vasarolni arrél a SIM kartyardl és eszkozrél, amelyhez a tablazatban megjeldlt szolgaltatascsomag
tartozik.

Kedvezményes Kiegészité Adat opcié (kiegészité opcid) vasarlasa esetén az Eléfizeté vallalja, hogy a tablazatban
megjelolt eléfizetéshez kapcsolodé hatarozott id6 alatt a kiegészité opciét is fenntartja, ez alatt az idd alatt az El6fizetd
érdekkorében felmertilé okbdl az opcié megszuntetésére nem kerll sor. Amennyiben a fenti feltételek nem teljesuinek,
gy az Eléfizets a Kiemelt Uzleti ASZF 5.4. pontjaban irtak szerint az opcié havi eléfizetési dijanak az Eléfizetd altal
elérhet6 Kiegészité Adat opcio dijahoz képest szamitott, az igénybe vett kedvezménnyel azonos mértékii kotbért koteles
megfizetni.

Amennyiben adott szamlazasi ciklusban a havonta megujulé Kedvezményes Kiegészité Adat nem keril teljes egészében
felhasznalasra, akkor a fel nem hasznalt hatralévé adatforgalma elvész. A havonta megujulé Kedvezményes Kiegészitd
Adat opcié kizarélag az adott szamlaciklus végéig hasznalhaté fel. Egy szamlacikluson bellil tetszéleges szamu
Kiegészité Adat opcié vasarolhaté a havonta megujulé Kedvezményes Kiegészité Adat mellé.

Kedvezményes Kiegészité Adat 1GB 1GB 7874 Ft
Kedvezményes Kiegészité Adat 5 GB 5GB 3 149,61 Ft Internet 80GB internet opcié
Kedvezmeényes Kiegészité Adat 10 GB 10 GB 4 724,41 Ft
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Kiegészito informacio

.
2
3.

A fenti arak nem tartalmazzak az afat.

SMS uzenetek fogadasa dijmentes.

A hivasok szamlazasa 1 masodperces egységekben torténik. Kuilféldon a mindenkori Roaming dijszabas
érvényes.

Egyéb szolgaltatasok dijainak szamlazasa a mindenkor érvényes ASZF szerint torténik.

Amennyiben (j internet opciot rendel, 1 év opcid valtasi tilalom vallalasaval 10%, 2 év opciovaltasi tilalom
véllalasaval 20 % kedvezményt biztositunk az ASZF Dijszabas mellékletében szerepld havidijpol. A
tarifacsomagba épitett internet opcié a tarifacsomag hasznalata alatt nem lemondhaté.

Felek régzitik, hogy az ASZF-ben régzitett Kiegészitd havi eléfizetési dij, mely Kiemelt Uzleti Eléfizeté esetén
netté 2500 Ft/hé/SIM kartya, a jelen Megallapodas hatalya alatt a Felek eltéré megallapodasaig nem kertil
alkalmazasra.

Jelen tarifacsomag kizardlag Kiemelt Uzleti Eléfizetd altali felhasznalas szabalyainak betartasa mellett,
természetes szemely felhasznalok személyes hirkdzlési igényeinek kielégitésére hasznalhatd (személyi
hasznalat). A rendeltetésszer(i személyi hasznalatba nem értendé bele, ha a tarifacsomaghoz tartozé SIM
kartyat nem mobiltelefon készilékben haszndlja az Eléfizeté vagy felhasznald; hivasok automatizalt - a
felnasznalé személyes kozremikodését nem igénylé — inditdsa; hivasok tomeges (a kimend hivasok
Osszid6tartamanak 10 %-at meghaladé id6tartamban) inditdsa automatikus hivasfogadé eszkozok,
berendezések (pl., de nem kizarélag IVR) felé; hivasok tomeges inditdsa szolgaltatasok, miiszaki eszkdzok,
berendezések, stb. tesztelése, prébalizeme, terhelhetéségének vizsgalata, sériilékenységének vizsgalata, stb.
celjabol; hivasok napi 180 percet rendszeresen meghaladé idétartamban torténd inditdsa személyek,
objektumok, események, stb. tavolrdl térténé megfigyelése céljabdl (pl. de nem kizardlag: vagyondrzési, bébiér
funkciok); hivasok inditasa gép-gép kapcsolat (M2M) létrehozasa céljabol; hivasok inditasa vagy atiranyitasa
napi 24 6rat meghalad6 6sszid6tartamban; olyan hivasok, SMS-ek témeges inditasa, melyekrél a Szolgaltatd
alappal feltételezheti, hogy a hivasok létrehozasanak, vagy az SMS-ek kildésének célja az Eléfizets,
Felhasznalo vagy barmely harmadik fél kézvetlen haszonszerzése a Szolgaltato karara. A tarifacsomagokat
szigoruan tilos olyan eszkézzel hasznalni, amely nem rendelkezik sajat kijelz6vel, hangszéréval, mikrofonnal és
billentylzettel (beleértve az érintéképernyés billentylzetet), ilyen pl. az adapter, modem. A
szolgaltatascsomagok visszaélés szeriien, tobbek kozott telemarketing, Ugyfélszolgalati tevékenység, vagy mas
lzleti celokra nem hasznalhatok. A visszaélésszer(i hasznalatba beleértend6 és ezaltal ellentétes a személyi
hasznalat feltételeivel az olyan SMS és MMS kiildési magatartas, amely soran az eléfizetésrél elkiildott
SMS/MMS-ek darabszama meghaladja a napi tébb szazat, illetve az érintett eléfizetésrél elkiildott SMS/MMS-
ek szama és azok cimzettjeinek aranya meghaladja a 10%-ot, illetve az elkiildétt SMS/MMS-ekre érkezett
valaszlzenetek darabszamanak aranya 80%-nal kisebb, illetve az SMS/MMS lzeneteket jellemzéen egy
helyszinrdl kiildi az eléfizeté. A visszaélésszer(i hasznalat, illetve a személyi hasznalati feltételek megsértése
esetén Szolgaltaté elézetes értesitését kdvetden az Eléfizetd a szolgaltatast a Kozép és Nagyvallalati Alaptarifa
feltételei szerint veheti tovabb igénybe.
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1/z. szamu Fliggelék
Alaptarifak

Indulé koltségek 0Ft

Havi eléfizetési dijak 6sszesen (magaba foglalja a kiegészité havi 6 500 Ft/ho
eléfizetési dijat, a havi eléfizetési dijat)

Kiegészitd h§vi elofizetési dij (nem lebeszélheté és nem 2 500 Ft/hé
leforgalmazhatd

Lebeszélheté havidij 0 Ft/hoé
Havidijban foglalt adatforgalom 0MB
Forgalmi dijak (Belloinomal dfashivésokesSMS) o1

Hivasok Vodafone mobil halézaton belil 20,00 Ft/perc

Hivasok vezetékes iranyba 20,00 Ft/perc

Hivasok mas mobilhalézatba 20,00 Ft/perc

Belfoldi SMS kildés/darab 20,00 Ft/db

Mobil Hangposta hivasa 19,68 Ft/perc

Internet Alaptarifa belépési dij 7 874 Ft
Internet Alaptarifa havidij 7 795,28 Ft/ho
Kiegészité dij havi 500 MB adatforgalom felett OFt
SMS dija barmely belfdldi halézatba L 39,37 Ft/db
a Kiemelt Uzleti ASZF 6. szamu mellékletében
Becsiilt maximalis sebesség meghatarozottak szerint

Kiegészit6é informaciok:

A fenti arak nem tartalmazzak az AFA-t.

SMS uzenetek fogadasa dijmentes.

A hivasok szamlazasa 1 masodperces egységekben torténik.

Egyéb szolgaltatasok dijainak szamlazasa a mindenkor érvényes Kiemelt Uzleti ASZF szerint térténik.

A Kbzép-és Nagyvallalati Alaptarifa semmilyen opciét nem tartalmaz és hozza nem igényelheté opcié.

Az Internet Alaptarifa csak adatatviteli szolgaltatast nyujt, hangszolgaltatds nem vehet6 igénybe ezzel.

Az Internet Alaptarifa adatforgalom a belfoldi kiildétt és fogadott adatmennyiség egyiittes dsszegét jelenti.

Szamlazas 10 Kbyte-onként torténik. A klfoldon torténé adatforgalomra eltéré dijak vonatkoznak.

8. Az Internet Alaptarifa esetén, Amennyiben az El6fizeté nem haszndlja fel a havidijpa foglalt forgalmi keretet, a
fennmaradé részt nem viheti at a kovetkez6 szamlazasi ciklusra. A havidijban foglalt forgalmi keret idékorlatozas
nélkll barmely napszakban felhasznélhaté. A tarifacsomag aktivalasatol a szamlazarasig a telies havi dijtétel
figyelembevételével aranyos tort havi dij, illetve forgalmi keret kertil kiszamlazasra.

Sl O G0 Dk
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3. szamu Fliggelék
Kedvezmények és kotelezettségek

. Vallalas

El6fizet6 vallalja, hogy a jelen Kapcsolddd szerzédés hatalya alatt a jelen Kapcsolodd Szerzédés 2.
pontjaban meghatarozott szamu Egyedi Eléfizetéi Szerzédést fenntart (Minimalis Darabszam)
valamint vallalja, hogy a Kapcsolédo szerz6dés hatalya ala tartozd, a lentiek szerint részletezett
darabszamu Egyedi El&fizetéi Szerzédés tekintetében az alabbi szolgaltatasokat megrendeli és az
adott szolgaltatas Vodafone altali aktivalasatol kezdédéen az aldbbiakban, a ,Lemondhatésag
legkorabbi id6pontja” oszlop szerinti idépontig folyamatosan fenntartja.

Il. Kedvezményes Internet tarifacsomagok
Szolgaltatas neve Lemor'rdhaté s . s iars AUtZ':ank Automaiius
db— Minimalis sag Alap havidij Kedvezményes havidij PluszAdat PluszAdat
( legkorabbi (nettd) (netto) szolgaltatas
Barsbesam) idépontja adatmenny| .. czeri dija
i-ség
Kiemelt Uzleti ASZF 2./ 40 % kedvezmény az
Business Mobile Net | Aktivalastol szamu Dijszabas Kiemelt Uzleti ASZF
20GB tarifacsomag | szamitott 24 melléklet 1./1.3.2. szerinti “2 év hatarozott 200 MB 500 Ft
hénap pontjaban foglaltak | idejli szerzédéssel” arbol,
szerint ami jelenleg 3 894,00 Ft
Kiemelt Uzleti ASZF 2./ 40 % kedvezmény az
Business Mobile Net | Aktivalastol szamu Dijszabas Kiemelt Uzleti ASZF
50GB tarifacsomag | szamitott 24 melléklet 1./1.3.2. szerinti “2 év hatarozott 200 MB 500 Ft
hénap pontjaban foglaltak | idejl szerz6déssel” arbdl,
szerint ami jelenleg 5 394,00 Ft

Alulirott Eléfizetd nyilatkozom, hogy a Szolgaltaté felhivta a figyelmemet arra, hogy az egyes
szolgaltatasok megrendelése esetén, az annak részét képezo, a szolgaltatascsomaghoz szamlazasi
ciklusonként egy alkalommal automatikusan aktivalodo, az egyes tarifacsomagokhoz meghatarozott
mennyiségl belf6ldi adatforgalmat tartalmazé Automatikus PluszAdat szolgaltatas dija az egyes
tarifacsomagok mellett meghatarozasra kerlilt, illetve tajékoztatott a szolgaltatas igénybevételi
feltételeirdl.

o Lemondhatésag Havidijban foglalt o .
i legkorabbi idépontja adatforgalom Handai] (netto)
5 GB havidijaban foglalt
adatmennyiség

leforgalmazasat kovetéen
az elérheté maximalis
le/feltdltési sebességet
0,125/0,125 Mbit/s-ra
lassitjuk.

Aktivalastol szamitott 24

Adat tarifa :
honap

1000 Ft

Kiegészité informaciok:

1. Az adatforgalom szamlazasa 10 kb-os egységekben térténik.

2. SMS kiildés dija belféldi haldzatra nettd 24 Ft, SMS kiildés dija kiilféldi halozatra netté 48 Ft.
Nemzetkdzi SMS dija a Red EU Nemzetkozi dijzéna iranyaba az ASZF Dijszabas Mellékletében
meghatarozottak szerint.

Szerz6désszam: 220405- 00378169 - 0005673897 -0

Vodafone Magyarorszég zrt.
1096 Budapest, Lechner Odon fasor 6.
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9. szamu Fuggelék
Elofizetdi nyilatkozatok (hivasrészletezd, névjegyzék)

I. ELOFIZETOI NYILATKOZAT TELES SZAMLAMELLEKLET (HIVASRESZLETEZO)
IGENYLESEROL

Onkéntesen és a megfeleld tajékoztatas birtokaban:

O Igényelek tételes szamlamellékletet (hivasrészletez6t).

O Kérem, hogy a Vodafone a tételes szamlamellékletben (hivasrészletezében) az NMHH altal

~,nem azonosithatd hivoszamként” kdzzetett hivészamok kivételével a hivott felek hivoszamanak

valamennyi szamjegyét tlintesse fel.

O Kérem, hogy a Vodafone a tételes szamlamellékletben (hivasrészletezében) az NMHH altal

,nem azonosithatd hivoszamként” kdzzétett hivoszamok kivételével a hivott felek hivészamanak

valamennyi szamjegyét, és az emelt dijas telefonszamok szamhasznaléjat, valamint az altala

nyujtott szolgaltatas megnevezését tiintesse fel.

Tudomasul veszem, hogy ha az Eléfizeté a Vodafone-tél az Eht. 142. § (2) bekezdése alapjan
hivasreszletezé rendelkezésre bocsatasat kéri, illetve, ha az Eht. 142. § (2a) bekezdése alapjan a
hivasreszletezbben az emelt dijas telefonszamok szamhasznaléjanak, valamint az altala nyujtott
szolgaltatasnak a megnevezésének, a kiszamlazott szolgaltatasok id6tartamanak vagy
adatforgalmanak feltintetését kéri, a hivasrészletezével egyltt az elektronikus hirkozlési
szolgaltatast igenybe vevd, az Elbfizetdén kivili természetes személy felhasznalok személyes
adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az El6fizet6é csak akkor jogosult, ha ahhoz
a felhasznaldk hozzajarultak. A Vodafone a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem kételes
vizsgalni, a hozzajarulasért kizarélag az Eléfizetd tartozik felelésséggel.

. ELOFIZETOI NYILATKOZAT AZ ELOFIZETOI NEVJEGYZEKBEN VALO
MEGJELENESROL

Onkéntesen és a megfelel6 tajékoztatas birtokaban:
Tudomasul veszem, hogy az eléfizet6i névjegyzék az Eldfizeté onkéntes és egyértelmii

hozzajarulasa nélkil csak annyi adatot tartalmazhat réla, amennyi azonositasahoz feltétlendil
szikséges. A Szolgaltaté kilon kéltség nélkil biztositia minden Eléfizeté szamara a jogot, hogy
kérésére kimaradjon névjegyzékbdl, vagy feltiintethesse magat a névjegyzékben nevével,
lakcimével (székhelyével) és eldfizet6i hivoszamaval.

O A névjegyzékben meg kivanok jelenni

Szerzddésszam: 220405- 00378169 - 0005673897 -0
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