VALLALKOZASI SZERZODES

KOZTERULETI DIJFIZETO VARAKOZOHELY UZEMELTETESET TAMOGATO

SZOFTVERSZOLGALTATASI SZERZODES

Amely létrejott egyrészrol a

Zugléi Kozbiztonsagi non-profit Kft.

Székhelye: 1145 Budapest, Laky Adolf u. 36.
Cégjegyzeékszam: 01-09-952185

Adodszama: 23084454-2-42

Bankszédmlaszam: OTP Bank Nyrt.: 11784009-22240840
Képviseli: Kovacs-Csincsak Laszlo iigyvezetd

mint megrendel6 (a tovabbiakban: Megrendeld),

masrészrol

SESSIONBASE Szoftverfejleszté és Tanacsadé Kft.
Székhely: 1116 Budapest, Fehérvari ut 126-128.
Cégjegyzékszama: Cg 01-09-666551

Adészama: 11471721-2-43

Bankszamlaszama: 11705998-21309933-00000000
Képviseli: Schiffer Zoltan

mint Vallalkozé (a tovabbiakban: Vallalkozd),

kozott az alabbi feltételek szerint.

I. PREAMBULUM

1.k

Felek rogzitik, hogy jelen szerzodés megkétése és ezzel a Vallalkozo kivalasztasa a
Zugloi Kozbiztonsagi non-profit Kft., mint ajanlatkérd altal a Kbt. 81. § szerint
lefolytatott, osszefoglalo tdjékoztatdssal indulo6 EKR001004472022 azonositdé szamon
kozzétett ajanlattételi felhivassal meginditott ,Rendszertamogatasra iranyulo6
szoftverszolgaltatas beszerzése 2022” targyu, unidés értékhatart elérd, nyilt
kozbeszerzési eljaras (tovabbiakban Kozbeszerzési eljaras) eredményeképpen keriilt
sor.

A Felek rogzitik, hogy a jelen szerzddést a kozbeszerzésekrol szold 2015. évi CXLIIL
torvény (tovabbiakban: Kbt.) rendelkezései alapjan, a fent hivatkozott Kozbeszerzési
eljarasra tekintettel, annak részeként irjak ala.

1.2. Annak okan, hogy jelen szerzodést a Felek a kozbeszerzési szabalyok megtartasaval

kototték meg egymassal, a Felek kijelentik, hogy teljes megallapodasukat nem kizarolag
jelen szerz6dés torzsszovege tartalmazza. Felek teljes megallapodasanak részét képezi:

Megrendel6 altal a kozbeszerzési eljarasban ajanlatkéroként kiadott kozbeszerzési
dokumentumok (a kozbeszerzési eljarasra vonatkozd ajanlati felhivas és ajanlati



1.3.

1.4.

dokumentacié annak mellékleteivel egyiitt (igy kiilonosen, de nem kizardlagosan, a
kozbeszerzési miiszaki leiras);
- aKozbeszerzési eljaras kiegészitt tajékoztatasai (adott esetben);
- aKozbeszerzési eljaras keretében Vallalkozé altal benyujtott ajanlat (amelyben tizleti
titokként esetlegesen megjellt rész nem keriilhet kozzétételre);
- Megrendelé fentieckben meghatarozott kozbeszerzési eljards lezarasarol szolo
Osszegezése, annak esetleges modositésa.
A fentiekben felsorolt dokumentumok kozotti, ugyanazon kérdésre vonatkozd barmely
eltérés, ellentmondas, értelmezési nehézség esetén a dokumentumok hierarchidja — a
legmagasabb rendiivel kezdve a felsorolast —a ko vetkezo: (i) jelen szerzodés térzsszovege;
(ii) a kozbeszerzési eljaras kiegészitd tajékoztatasai (adott esetben); (iii) a kdzbeszerzési
dokumentumok (ezek koziil is elsésorban a nyilvanosan kozzétett felhivas) (iv);
Villalkozé, mint ajanlattevd nyertes ajanlata. A fenti dokumentumok kozotti eltérés,
tartalmi ellentmondés esetén Felek a szerz6déses dokumentumokat ezen sorrend szerint
alkalmazzak azzal, hogy értelmezési kérdés esetében elsosorban a jelen szerzédés
rendelkezései az irdnyadoak.

Felek rogzitik, hogy a fent emlitett dokumentumok fizikailag ugyan nem keriilnek
csatolasra jelen szerz6dés torzsszovegéhez, am a Kozbeszerzési eljaras lefolytatisa soran
mindkét Fél szamara ismertté valt azok tartalma.

A jelen szerzddésben alkalmazott nagy kezdobetlis kifejezések a jelen szerz6désben
hozz4juk rendelt jelentéssel birnak. Az egyes szamban hasznalt szavak a sz6 tobbes szamu
jelentését is tartalmazzak, a tobbes szamban hasznalt szavak pedig a szé egyes szamu
jelentését is tartalmazzak, ahol a sz6vegosszefiiggés ezt megkdveteli.

IL. A SZERZODES TARGYA

2.1

2.2

Jelen szerz6dés feltételei szerint a Vallalkozo koteles a Megrendeldnek jelen szerzédés
szerinti Szolgaltatast nyUjtani.

Jelen szerzddés keretében Megrendelé megrendeli, Véllalkozo pedig elvallalja az alabbi
feladatok (jelen szerzOdésben altalanosan Szolgaltatas) teljesitését:
2.2.1.Parkolasi rendszer iizemeltetést tdmogatd tigyviteli szoftverrendszer biztositasa,
lizemeltetése
2.2.2.Parkolasi rendszert tdmogato szoftverszolgaltatashoz szukseges a kozbeszerzési
dokumentum Miszaki leirdsaban rogzitettek (1582 meleklet) szerinti valamennyi
targyi feltétel — igy kiilonosen, de nem klzarolagosan SIM kartyak, szerverek,
routerek, kommunikécios csatornak, PDA-k, mobilnyomtatok stb. — biztositasa és
tizemben tartasa.
2.2.3.Megrendelé vonatkozd felhatalmazasa alapjan kiilsé szervezetekkel torténd
folyamatos, sziikséges és elégséges szintli kapcsolattartas, a parkolasi rendszert
tamogatd szoftverszolgaltatassal (tovabbiakban: Szolgaltatas) kapcsolatos tigyek
bonyolitasa.
2.2.4. Vallalkozo Kozbeszerzési eljarasban tett, értékelés ald vont véllalasanak megfelelden
1. Ajanlati ar [7.1 pont szerint]: 9 500 000 (nettd Ft/ho)
2. A megvaltoztatas elleni védelem moédja: ,,c”
Az ajanlattevd altal jelen szolgaltatas teljesitéséhez biztositott ligyviteli
rendszerben a mobil eszkdzokkel készitett képek el vannak latva legalabb
MD5-8s hash kulccsal vagy ezzel egyenértékii biztonsagi megoldassal és
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idébélyeget, tovabba barmilyen egyéb biztonsagi jegyet is tartalmaznak és
a file rendszerben tarolt képek elérése direkt médon nem lehetséges.

2.3. A Szolgaltatas (konkrét feladatok, szerzodéses munkak) miiszaki, szakmai tartalmat a
Kozbeszerzési eljaras soran keletkezett kozbeszerzési dokumentumok (az ajanlati felhivas,
az ajanlati dokumentacié és annak mellékletei, igy kiilonésen, de nem kizarélagosan a
kozbeszerzési miszaki leirds), és a Megrendel6, mint ajanlatkérd altal az ajanlattételi
szakaszban adott kiegészit0 tajékoztatas, a Vallalkozo Kozbeszerzési eljarasra benyujtott
ajanlata, és a kozbeszerzési eljaras soran keletkezett dokumentumok hatarozzak meg.

Virtual Call Center szolgaltatas: a Vallalkozé, mint szolgaltatdo (a tovabbiakban:
Villalkozo) hozzaférést €s terméktamogatast biztosit Megrendelo részére a Virtual Call
Center szolgaltatashoz ¢€s biztositja Megrendelé részére a Virtual Call Center
miukodésehez sziikséges szoftverek hasznalatat.

IP alapu hangszolgaltatas (VoIP): Vallalkozé a Virtual Call Center szolgaltatashoz
kapcsolédoan biztositia a Megrendelé részére az Internet halozat beszédcélu
felhasznalasa (VolP) szolgaltatast (SZJ 64.20.16.3). A Megrendelo a Virtual Call
Center altal tamogatott SIP technolégia segitségével végezheti telefonos
tevékenységét.

Sziikséges Internet kapcsolat meghatdrozasa VolP esetén:

e Eves rendelkezésre allas: 99%

Atlagos csomagvesztési arany: 0-3%

Maximalis csomagkésleltetés: 200 ms

Csomagkésleltetés kozépértéke: 40-100 ms

Csatorndnként a fel-, és letoltési sebesség: minimum 10032 kbit/sec savszélesség
fel-, és letoltési sebesség (minimum 128kbit/sec mindkét iranyba)

Az elézbekben meghatdrozott mindségili internet hozzaférés esetén tokéletes
hangmindség biztosithatd. A mindség biztositasa érdekében a Megrendeld biztositani
kell a megfelelo savszélességii Internet kapcsolatot, valamint sziikség esetén a
megfeleld forgalomiranyito berendezéseket. (A Vallalkozo nem biztosit a Megrendeld
szamara Internet kapcsolatot, ezért nem felel az Internet kapcsolat altal okozott
mindségi hibakért, kiesésekért. A Véllalkozé az Internet kapcsolatot a Megrendeld
érdekkorébe sorolja.) A Megrendelé mas szolgéltatonal 1évé behivoszamot el tudja
hordozni, amelyet a Virtual Call Center at tud venni.

A Villalkozé fogadja a Megrendeld egyedi bedllitasi kéréseit és ezt a rendszeren 48
oran beliil atvezeti, amennyiben a VCC szoftver csomagjaban azt el lehet végezni.
Megrendeld eldzetesen tdjékozodott és tisztdban van a VCC szoftver csomag
lehetéségeivel.

Vallalkoz6é havi rendszerességgel forgalmi €s hasznalati statisztikat készit €s azt
Megrendel6 rendelkezésére bocsatja.

Véllalkoz6 Megrendel6i kérésre adatelemzést végez és javaslatot tesz a VCC rendszer
bovitésére, optimalis kihasznaltsagara vonatkozdan.

Vallalkozo 30 napig biztositja a VCC kozponti ,,felhdbol” a letarolt digitalis hangfile-
ok letoltését és tarolasat.

Vallalkoz6 vallalja, hogy megrendel6i kérésre adott hangallomanyokat kikeresi €s
atadja a mentett allomanyokbdl a kéréstél szamitott 3 munkanapon beliil.




Adatvédelem

Felek egybehangzoan kijelentik és tudomasul veszik, hogy jelen megéallapodasban
foglalt tevékenység vonatkozasaban Megrendel6, mint Adatkezeld és Vallalkoz6, mint
Adatfeldolgozé vesznek részt.

Villalkozo6, mint Adatfeldolgozé kijelenti, hogy a feldolgozandé személyes adatokat
felhasznal¢ iizleti tevékenységben (Zugloéi Parkolas) nem érdekelt.

Vallalkozo biztositja az adatkezeléshez (a telefonbeszélgetés rogzitéséhez) a tarhelyet
és a szoftvert. A kezelt adatokon egyébirant — a hangfelvételek automatikus
megsemmisitését kivéve — semmilyen miuveletet nem végez, csak Adatkezeld
utasitdsanak megfeleléen, amelyek az alabbiak lehetnek: hangfelvétel torlése,
kimentése, Adatkezel$ szamara atadasa. Adatfeldolgozo altal a kezelt adatokon végzett
minden fenti tevékenység elektronikusan napl6zasra, dokumentalasra kertl.

Az adatkezelés id6tartama, a hangfelvételek tarolasa: a hangfelvételt Vallalkoz6 a jelen
szerz6désben meghatarozott id6 eltelte utdn 3 munkanapos hataridé lejartakor
automatikusan és helyreallithatatlanul torli az adatfeldolgozé rendszeréb6l.

Felek rogzitik, hogy Vallalkozo a személyes adatokkal kapcsolatban érdemi dontés
meghozataldra nem jogosult, azaz Vallalkozé az altala kezelt adatokat kizarolag
Megrendelé utasitasaival, dontéseivel és a jelen megallapodas feltételeivel
Osszhangban kezelheti.

Vallalkozo kijelenti és szavatolja, hogy a személyes adatok feldolgozasat ugy végzi,
hogy az Megrendel6n kiviil mas személynek, igy kiilondsen harmadik orszagban (EGT
tagallamon kiviili orszagban) letelepedett adatfeldolgozonak vagy adatkezel6nek nem
biztosit hozzaférést.

Villalkozé  koteles megtenni mindazon adatbiztonsagi, technologiai stb.
intézkedéseket, amelyek biztositjak a kezelt adatok megfeleld védelmét illetéktelen
személyek tudomdsra jutasa el6l, valamint az adatok megsemmisiilése €és az
adatszivargas, adatlopas elleni védelmet, és dltaldban az adatvédelmi incidens
megeldzését.

Villalkoz6 haladéktalanul értesiti Megrendel6t barmely adatvédelmi incidens
bekévetkeztérdl, tekintet nélkiil annak az adatkezelésben érintett személyekre valod
kockézatanak mértékét6l. Ennek elmaradasa esetén Vallalkozo az esetlegesen ebbdl
ered6 karokozésért felelosséget vallal.

2.4, Megrendeld a Kozbeszerzési eljaras soran, az ott rogzitett indokai alapjan, nem tette
lehetévé a részekre torténd ajanlattételt, igy jelen szerzddés is, mint egységes Szolgaltatés
nyujtasa, tartalmazza a jelen szerzodés teljes 11.2.2 pontja szerinti tevékenységet.

2.5. A jelen szerzodés 11.2.2.1 pontja szerinti Szolgaltatas tartalma
2.5.1.Parkolasi rendszert tamogato szoftverszolgaltatas meghatarozasa
Jelen szerzddés targyat képezd Szolgaltatas keretében Vallalkozé altal biztositott
Parkolasi iizemeltetést tamogaté iigyviteli rendszer (tovabbiakban: Rendszer) a
szerzoi jog és szerzdi jogi megallapodasok, valamint egyéb, a szellemi tulajdonra
vonatkozo torvények és egyezmények védelme alatt allnak.

2.5.2.A Villalkoz6 jelen szerzédésben meghatarozottak szerinti felhasznaloi jogot
(tovabbiakban: Licence-t) ad at a Megrendel6 részére. Megrendel6 kotelezettséget




vallal a termékek jelen szerzédés rendelkezéseinek megfeleld felhasznalasara,
valamint — a szerzodéses dij teljesitése keretében — a jogdijak megfizetésére.
2.5.2.1.  lJelen szerz6dés keretében a Vallalkozo a Rendszer egyes elemeire kiil6n-
kiilon, a Kozbeszerzési eljards soran a kozbeszerzési miiszaki leirasban
meghatarozott, korlatlan szdmu felhasznaldi szdmra Licencet ad at a
Megrendelének, de Rendszer egészének, illetve annak barmely eleme
tulajdonjogat nem ruhdzza at.
2.5.2.2. Megrendeld felhasznadléi szamara meghatarozott felhasznalasi
jogosultsagot kap, amely az egyidében a Rendszer adott szoftverébe
bejelentkezett felhasznalok szamat jelenti. Az iigyviteli rendszer altal
tamogatandé egyideji felhasznaldk szama a Megrendeld részér6l maximum
50 f8.
A vdllalkozo igény szerint migrdlja a meglévi alkalmazdsbol a korabbi adatokat a jelen
szerz0dés szerint biztositott rendszerbe, szinkronizdlja az adatokat a régi és az uj rendszer
kozott, biztositia az dsszehasonlithatésdagot. A folyamat szakaszait kozésen meghatdrozott
litemterv alapjan végzi el.

2.5.3.Frissito szoftver
A Vallalkozd a Szolgaltatisok ny(jtasa keretében elvégzi a sziikséges Frissito
szoftver Rendszerben torténo telepitését €s integralasat.

2.5.4.Uj verziok
A jelen szerzddés tartama alatt a Vallalkozo kételes:

2.5.4.1. Minden olyan tervezett vagy tényleges miiszaki vagy tizleti fejlesztésérol
a Megrendel6t tajékoztatni, amely €rinti a Rendszert;
2.542. A Megrendelét minden altala ismert tervezett vagy befejezett Uj
verziorol tajékoztatni;
2.5.4.3. A Megrendel6 erre vonatkozé igénye alapjan a Rendszerbe Uj verziot
telepiteni és integralni (illetve a Rendszer részét képezé szoftvert az Uj
verzioval kicserélni az esettdl fiiggden).
2.5.5.Szolgaltatas tartalma
A jelen szerz6dés szerint nyUjtott 11.2.2. 1. pontja szerinti Szolgaltatas 11.2.5.2-11.2.5.3
pontokban régzitett tartalman tilmenden az elvégzendd feladatok nem terjednek ki a
kovetkezokre:
2.5.5.1. A megajanlott Rendszer Ileirdsdban nem rogzitett hardver- és
szoftvertermékre;
2.5.5.2. A Megrendel6 vagy valamely harmadik fél nem megfelel6 kezelése vagy
javitasa, illetve barmilyen modositasi kisérlet miatt a Rendszer hardver vagy
szoftver elemeiben keletkezett karok javitasa;
2.5.5.3. A Rendszer jelen szerzédésben, illetve a Szolgaltatés leirasaban, illetve
vonatkozd mellékletek modositasaiban foglaltakon kiviili valtoztatasa, illetve
modositasa.

2.6. A jelen szerzodés 11.2.2.2-11.2.2.3 pontjai szerinti feladatok teljesitése a Felek egyezd
megéllapoddsa szerint akkor torténik meg szabélyszeriien, ha az e korben el6irt
Szolgaltatast a Vallalkozd sajat kockéazatara a vonatkozdan eldirt napi 24 6ras mikodési
idében (tovabbiakban: Uzemidé) folyamatosan hiba- és hidanymentesen biztositja a teljes
futamido alatt.

2.7. A teljesitésre vonatkozoan iranyado jogszabalyok, eloirasok:
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Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. térvény,

a nemzeti vagyonroél sz616 2011. évi CXCVI. torvény,

az allamhaztartasrol sz616 2011. évi CXCV. torvény,

a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény,

a kozbeszerzésekrol szolo 2015. évi CXLIII,

a kozuti kozlekedésrol szol6 1988. évi 1. torvény,

a kozati kozlekedés szabalyairdl szolé 1/1975. (I1. 5.) KPM-BM egyiittes rendelet,

a kozteriilet feliigyeletérol szolo 1999. évi LXIIL. térvény,

Eurdpai Parlament és Tanécs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) természetes

személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen

adatok szabad dramlasarol (GDPR),

Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/1148 iranyelve (2016. julius 19) a halozat-

¢s informaciobiztonsagnak az egész Unidban egységesen magas szintjére vonatkozd

intézkedésekrol (NIS),

» az informacids onrendelkezésrdl és informdacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
torvény,

» azallami és 6nkormanyzati szervek elektronikus informéaciobiztonsagarol szolé 2013.
évi L. térvény,

» azallami és onkormanyzati szervek elektronikus informaciobiztonsagardl sz616 2013.
évi L. torvényben meghatarozott technoldgiai biztonsagi, valamint a biztonsagos
informécios eszkozokre, termékekre, tovabba a biztonsagi osztalyba és biztonsagi
szintbe sorolasra vonatkozo kévetelményekrol szolo 41/2015. (VII. 15.) BM rendelet,

» akoztulajdonban allé gazdasagi tarsasagok takarékosabb miikdésérdl szolo 2009. évi
CXXII. térvény,

» Budapest fovarosi kozigazgatasi teriiletén a jarmiivel varakozas rendjének egységes
kialakitasardl, a véarakozas dijarél és az iizemképtelen jarmivek tarolasanak
szabalyozasardl sz616 30/2010. (V1.4.) Fov. Kgy.rendelet,

> Budapest Févaros XIV. keriilet Zuglé Onkormanyzata tulajdonaban all6 kézteriiletek
hasznélatarol és rendjérdl szoloé 2/2020.(VI.09.) 6nkormanyzati rendelet

» aXIV. kertilet kozigazgatasi teriiletén a jarmiivel varakozas rendjének kialakitasarol,
és az lizemképtelen jarmiivek taroldsdnak szabdlyozasarol sz6lé Budapest Févaros
XIV. Keriilet Képviselo-testiiletének 26/2017. (V1.26.) 6nkorményzati rendelete

> Budapest fovaros XIV. keriilet Zuglé Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének

260/2009. (IV. 30.) sz. hatarozata,

VVVVVVVYY

Y

III. A SZERZODES IDOTARTAMA

3.1. Felek jelen szerzodést 2023. januar 1. napjatdl kezdédéen 36 honapos hatarozott
idotartamra kotik meg.

IV. A VALLALKOZO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

4.1. A Vallalkozé a vonatkozé kozbeszerzési eljarasban definialt Szolgaltatast az ott
meghatarozott feltételek szerint nyujtja a Megrendel6 a részére.

4.2. A Villalkoz6é kijelenti, hogy a Szolgaltatas teljesitéséhez eldirtak szerinti Rendszer

Trer

ismeri, és hogy rendelkezik mindazon feltételekkel és szaktudassal, amely a Rendszerre
vonatkoz6 szolgaltatasok nytjtasahoz sziikségesek.



4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.2.1.Felhasznaldi jogok

A Vallalkoz6 jelen szerzédés alairdsaval kijelenti és szavatolja, hogy a Szolgaltatas
teljesitése keretében altala létrehozott vagy biztositott Rendszerben testesiild Szellemi
alkotasnak jogosultja vagy jogosult azok Felhaszndléi jogit — a jelen szerzOdeés
teljesitéséhez sziikséges és elégséges mértékben — a Megrendelére atruhazni.

4.2.2. Tesztelésben valo egylittmiikodés

A Villalkozo koteles a Szolgaltatas keretében biztositandé Rendszer fejlesztések soran a
Megrendelével egyiittmiikddni, tovabba a fejlesztések integralasdban és az atvételi tesztek
lefolytatasaban kiilon dij felszamitasa nélkiil kézremiikodni.

A Szolgaltatas ny(jtasanak helye

A Vallalkozé a Szolgaltatast elsésorban sajat székhelyén/telephelyén nyujtja. A fentieken
tl, amennyiben a Szolgéltatas jellege miatta ez sziikséges, a Vallalkozé a Szolgaltatast a
Megrendel6 altal elézetesen megjeldlt helyszinen nyujtja.

A Vallalkozo altal biztositandé eszk6zok
A Vallalkozé altal biztositandé eszkozok a Kozbeszerzési eljards ajanlati

rrr

abban meghatéarozottak iranyadoak ra.
Uzemidd, hataridé

45.1. A jelen szerzédés 11.2.2.1 pontja szerinti Szolgéltatast a Vallalkozonak
folyamatosan biztositania kell, a hibaelharitasra vonatkozéan a hét minden napjan
a nap 24 6rajaban koteles eljarni. A hibat annak bejelentését kovetd napi izemid6
végéig kell kijavitani.

452. A jelen szerzédés 11.2.2.2 pontja szerinti Szolgéltatast a Vallalkozénak
folyamatosan biztositania kell. A SIM kartyak esetleges meghibasodasa esetén a
hiba elharitasara, cserére vonatkozéan a hét minden napjan a nap 24 o6rajaban
koteles eljarni. A hibat annak bejelentését kovetd napi tizemidd végéig kell
kijavitani.

4.53. A tavfeliigyeleti és a hibabejelent6 rendszer tizemképességét a Véllalkozonak
folyamatosan biztositania kell, a hibaelharitasra vonatkozdan a hét minden napjan
a nap 24 orajaban

4.5.4. A jelen szerzédés 11.2.2.3 pontjai szerinti feladatok teljesitését a Vallalkozo a
vonatkozéan eldirt Uzemiddben folyamatosan hiba- és hianymentesen biztositja.

A Szolgaltatis nyujtasa sordn a Vallalkozé koteles:

4.6.1. A Szolgaltatast szakszeri modon, jelen szerzodés feltételei szerint teljesitent;

4.6.2. Az adott Szolgaltatashoz szakértd személyzetet rendelni;

4.6.3.Véllalkozoi Képviselét kinevezni, hogy kapcsolatot tartson a Megrendeld
Képviselovel.

Vallalkozé felelosséget tartozik az elvégzett feladatért a rendelkezésre bocsatott
eszkozokert.

Vallalkozo koteles megfeleld idében kozdlni a Megrendelével minden olyan koériilményt,
amely jelen szerzodés teljesitését, eredményét, illetve a teljesitési hataridoket érinti vagy
befolyasolja.

”



4.9. Feleldsség, szolgaltatasi korlatozasok

A Villalkozé koteles a legjobb tudasa szerinti, a mindenkori szakmai elvarasoknak,
szabvanyoknak és ajanldsoknak megfelel6 munkat végezni.

A Villalkozo a neki felrohatd okbol bekovetkezett szerzodéses és szerzddésen kiviili
kozvetlen karokért vald felelosséget a mindenkor hatalyban 1€vé jogszabalyi eldirasok
keretei koz6tt a teljes 6 havi szerzodéses dij erejéig minden esetben kételes megtériteni a
Megrendelének. A Megrendel6 a Vallalkozd elleni tovabbi karigényét a kar
bekovetkezésrol valo tudomasszerzéstdl szamitott 6 honapon beliil érvényesitheti, ezen
iddszak elteltével a kovetelés eléviil.

V. A MEGRENDELO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

5.1

32,

Annak érdekében, hogy a Vallalkozé a jelen szerzodés 11.2.2.1 pontja szerinti Szolgaltatast

a Megrendel6 felé szakszeriien €s idoben tudja nytjtani, a Megrendeld koteles:

5.1.1.Biztositani a Vallalkozo 4ltal a szerz6dés teljesitéséhez biztositandd Rendszerhez a
megfeleld kornyezeti feltételeket és minden ésszerli 1épést megtenni annak
érdekében, hogy alkalmazottai a Rendszert megfeleléen miikodtessék;

5.1.2. Amennyiben a Szolgaltatas jellegébdl ez kovetkezik a Megrendeld altal
meghatarozott szolgaltatasnyujtas helyszinére a Vallalkozé a Felek éltal eldre
egyeztetett személyzetének az eldére meghatarozott idépontban belépést engedni;
allo informaciét megadni, ideértve a Megrendeld 4altal a Rendszerben végzett
barmilyen valtoztatassal vagy modositassal kapcsolatos rendszeres és pontos
informaciot és olyan harmadik fél altal telepitett hardverre vagy szoftverre vonatkozo
informaciot, amely befolyasolhatja a Rendszer miikédését, illetve a Szolgaltatas
teljesitését;

5.1.4.Megrendeld Képviselét kinevezni, hogy kapcsolatot tartson a Véllalkozéi
Képviselovel és valaszoljon annak kérdéseire.

5.1.5.Megrendel6 koteles a Rendszer hasznélata soran felmeriilt hibakat, a hiba észlelését
kovetden a koriilmények altal lehet6vé tett legrévidebb idon beliil a Vallalkozo
részére elektronikus Gton (e-mail) bejelenteni.

A Megrendel6é képviseldinek - a feladat megoldasahoz sziikséges mélységig terjedd -
valaszt kell adniuk a Vallalkozé szakemberei altal feltett kérdésekre, illetve teljesitenilik
kell a Vallalkozo szakembereinek a feladat megoldasa érdekében tett kéréseit.

5.3. Vidllalkozé szavatol azért, hogy a VCC szoftver csomag elemei a szolgaltatasi
jogviszony teljes idotartama alatt a rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmasak, valamint,
hogy azokon nem all fenn harmadik személynek olyan joga, amely a Megrendel6t a
hasznalatukban korlatozna.

5.4. A Megrendel6 nem jogosult a VCC szoftver csomag elemeivel a jelen szerzddés
rendelkezéseitol eltéré6 modon rendelkezni, kiilondsen nem jogosult a rendeltetésszerii
hasznalattol eltér6 médon hasznalni, albérletbe adni vagy harmadik személy részére
birtokba adni, illetve harmadik személy részére - a Vallalkozé hozzajarulasa nélkiil -
azok hasznalatat engedélyezni

5.5. A Megrendel6 megfelel6é idében k6zol a Vallalkozoval minden olyan koriilményt,
amely a szerz6dés teljesitését, eredményét, illetve a teljesitési hataridoket érinti vagy
befolyasolja.

5.6. A Megrendeld koteles a VCC szoftver csomag elemeinek karosodasaval jaré minden
eseményt - ideértve annak elvesztését, eltulajdonitdsat, megsemmisiilését is - a
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karosodas bekovetkezésétol, illetve annak észlelésétél szamitott 72 oran belil a
Villalkozé tudomaséra hozni. A késedelembol eredd kovetkezményekért a Vallalkozo
nem felelds és a késedelemmel okozott tobbletkoltségeket a Vallalkozo jogosult sajat
dijszabasa szerint a Megrendel6 felé leszamlazni.

5.7. A Villalkozonak nem rohato fel a hibas vagy nem megfelelé teljesités abban az
esetben, ha az valamely harmadik kdzremiiksdd fél hibajabol torténik, kivéve, ha a
kozremiikodo fél a Vallalkozdval alkalmazotti, vagy szerzddéses jogviszonyban all.

KEPVISELOK

6.1.

6.2.

6.3.

Vallalkozo6i Képviseld, Megrendelé Képviseld

A Villalkoz6 a Vallalkozoi Képviselét, mig a Megrendeld Képviselot nevez ki, akik a
Felek kozotti, a Szolgaltatas teljesitése soran szilkséges koordinacioért felelosek. A jelen
szerzddéssel kapcsolatos valamennyi kozlést, dokumentaciot és anyagot a Vallalkozoi
Képviseld koteles a Megrendeld Képviselonek elkiildeni. Mindkét Fél koételes a mésikat
haladéktalanul irasban értesiteni képviseldik személyében torténd valtoztatasokrol.

A Megrendel§ elézetes irasbeli tdjékoztatasa nélkiil a Vallalkozé Képvisel6jének személye
nem valtoztathato meg. A Megrendel$ fenntartja maganak a jogot, hogy indokolt esetben
kérje a Vallalkozo Képvisel6je megvaltoztatasat.

Vallalkozé Képviseldje és mas Vallalkozoi, alkalmazottai

A Villalkozé Képviseléje mellett a Vallalkozé koteles a jelen szerzddés szerinti
kotelezettségei teljesitése céljabdl elegendd szamu szakképzett személyt biztositani, akik
megfeleléen képzettek és tapasztalatokkal rendelkeznek a Szolgaltatds nyujtasaban,
kiiléndsen a Rendszer tamogatasaban. A Vallalkozo alvallalkozoéinak ismerniiik kell a
Rendszer miikddését.

Helyettesités

A Villalkozé Képvisel6jének vagy a Vallalkozo barmely alvallalkozdjanak barmely okbol

vald tavollétében (ideértve azok Megrendeld egyetértésével vagy a Megrendel$ kérésére

torténd levaltasat), a Vallalkozo koteles helyettesitésére olyan személyt biztositani, aki:

6.3.1. megfelelden képzett és alkalmas a t6le elvart feladatok teljesitésére; €s

6.3.2.elegendd id6t toltstt a Szolgaltatds megismerésével ahhoz, hogy teljesiteni tudja az
elédje funkcioit.

VIL. DIiJAK ES FIZETESI FELTETELEK

Bl

Dijak
7.1.1.Felek a Vallalkoz6 altal adott drajanlat alapjan rogzitik a szerzédéses dijat az
alabbiak szerint (az ajanlat alapjan toltendé ki):

Rendszertamogatasra iranyul6 szoftverszolgaltatas havi dija netté 9 500 000 Ft/ho, azaz
kilencmillio-otszazezer forint/hé + AFA.

Fedi

Teljesitési Igazolas

7.2.1. Vallalkoz6 targyhd végén naploban rogzitve jelentést ad at Megrendeld részére, mely
részletezi a targyi hoban elvégzett feladatokat.

7.2.2. Megrendel6 a Vallalkozo altal készitett teljesitési naplé atvételét kovetden a Kbt.
135. § (1) bekezdés alapjan a szerzodésszertien teljesitett Szolgaltatasrol
teljesitésigazolast allit ki, melyet két példanyban 4tad a Vallalkozo részére.
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7.4.

7.5.

7.2.3.A teljesitésigazolas alapjan jogosult a Véllalkozd benydjtani a szamlajat a
Megrendel6 felé.
7.2.4. A teljesitést igazold személy:

Fizetési feltételek

7.3.1.Kifizetés szabalyai, vonatkozo jogszabalyi rendelkezések: a Megrendeld a Kbt. 135.§
(1), (6) bekezdése alapjan — jelen szerzodés VII.7.3.3 pontja szerinti eltéréssel — a
Ptk. 6:130.§ (1)-(2) bekezdés szerint fizeti meg az ellenértéket.

7.3.2.Megrendeld el6leget nem fizet.

7.3.3.Késedelmes fizetés esetén Megrendel6 a mindenkor hatalyos Ptk-ban foglalt
rendelkezések szerint fizet késedelmi kamatot.

Vallalkozé tudomasul veszi, és hozzajarul ahhoz, hogy a Kbt. 43.§ (1) bekezdés c) pontja
alapjan jelen szerzddés teljesiilésére vonatkozo, nevezett jogszabalyhely szerinti, adatokat
Megrendel6 kozzéteszi.

A szamla benyujtasara és kifizetésére vonatkozo — Kbt-n kiviili — jogszabalyok:

7.5.1.az allamhaztartasrol sz6l6 2011. évi CXCV. térvény;

7.5.2.az allamhaztartidsrol szl torvény végrehajtasardl szolo 368/2011 (XIL31)
Kormanyrendelet;

7.5.3.a Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. térvény;

7.5.4.az altalanos forgalmi adorol sz616 2007. évi CXXVIL. térvény;

7.5.5.az adozas rendjérdl szo6lo 2017. évi CL. torvény.

VIIL JOGSZAVATOSSAG, KARTERITES

8.1.

8.2

8.3.

A Villalkozd kételes a Szolgaltatasokat a vonatkozo jogszabélyok és jogi eldirasok szerint
teljesiteni.

A Vallalkozo szavatolja, hogy:

8.2.1.a Vallalkozo jelen szerz6dés alairasanak idopontjaban rendelkezik a Szolgaltatas
nyljtasdhoz sziikséges bejegyzett tevékenységi korrel, illetve, ha szikséges
engedéllyel (tanusitvannyal, megfeleldsségi bizonyitvany);

8.2.2.a Vallalkozé altal a Szolgaltatas soran hasznalt vagy éatadott, illetve a Megrendeld
részére hasznalatra barmely szamitogépes program, adat tekintetében a Villalkozd
szavatolja, hogy megfeleld jogosultsaggal bir minden, a jelen szerzédés szerinti
kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges engedély, és hogy az engedélyek kiterjednek
a programok, illetve adatok javitasara, fejlesztésére és feldjitasara.

Ha a Vallalkozd6 irasbeli értesitést kap a Megrendel6tdl arra vonatkozolag, hogy a jelen
szerz6désben foglalt kitelezettségeket vagy vallalt szavatossagot megszegte, koteles sajat
koltségén az értesités kézhezvételét kovetd tizendt (15) napon beliil a szerzédésszegést
orvosolni. Amennyiben ennek nem tesz eleget, a Megrendeld jogosult a jelen szerzédés
rendelkezései szerint felmondani.
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8.4. A Villalkozé nem vonhato felelosségre szerzodésszegésért, ha a mulasztds nem a

8.5.

Vallalkozo6 érdekkorébe tartozo ok kovetkezménye, ideértve tobbek kdzott azt az esetet,
mikor a Megrendelé nem teljesiti kotelezettségeit.

Ha valamelyik Fél a jelen szerzodés szerinti kotelezettségei teljesitésével késedelembe
esik, koteles a masik Felet errdl haladéktalanul értesiteni, és irasban meghatarozni a
késlekedés becsiilt idotartamat.

IX. SZAVATOSSAG, SZERZODEST MEGEROSITO

MELLEKKOTELEZETTSEGEK

9:1.

9.2

9.3.

Vallalkozé kijelenti, hogy a Rendszer felhasznalasi jogaval kapcsolatban a Ptk. alapjan
kellék- és jogszavatossaggal tartozik.

Késedelmi kotbér:

9.2.1. Amennyiben a Véllalkozo jelen szerzédésben meghatarozott teljesitési hataridoket
nem tartja be, és késedelmét a szerzédésszegéssel okozott karokért valo feleldsség
szabalyai szerint (Ptk. 6:142. §) nem menti ki, Ggy a Megrendelé késedelmi
kotbérigényt érvényesithet vele szemben.
9.2.1.1.  Amennyiben a jelen szerzodés 11.2.2.1 pontja szerinti Szolgaltatds nem

biztositott és az annak okat eredményezd hiba javitisa a Vallalkozénak
felrohatd okbdl nem torténik meg a jelen szerzédés IV.4.5.1 pontjaban
meghatarozottak szerint, ugy késedelmi kotbér megfizetésére kotelezett;
9.2.1.2. Amennyiben jelen szerzédés 11.2.2.2 pontja szerinti Szolgaltatds nem
biztositott és az annak okat eredményez6 hiba elharitasa a Véllalkozonak
felrohatd okbdl nem torténik meg a jelen szerzédés 1V.4.5.2 pontjaban
meghatarozottak szerint, igy késedelmi k6tbér megfizetésére kotelezett;

9.2.2. Amennyiben Véllalkozo jelen szerzddés 1X.9.2.1 pontja szerinti késedelembe esik,
Megrendeld az aldbbiak szerinti késedelmi kotbér igényt érvényesitésre valik
jogosultta:
9.2.2.1. A késedelemmel érintett minden o6rdjara a havi nettd6 szerzddéses

ellenérték 0,04 %-anak megfelelé mértékii 6sszeg;
9.22.2. A késedelmi kotbér 6sszege a késedelembe esés idépontjatol kezdddden
esedékes.

9.2.3. Megrendel6 jogosult jelen szerzodést azonnali hatallyal felmondani és meghitsulasi
kotbért kdvetelni, amennyiben a teljesités teljes addigi id6tartama alatt 6sszesen
kirétt késedelmi kotbér mértéke eléri a havi nettd szerzddéses ellenértéknek 4 %-at.

9.2.4. Megrendel6 a késedelmi kotbér Osszegét jogosult a Villalkozéd esedékes
szamldjaba beszamitani, figyelemmel a Kbt. 135. § (6) bekezdésére.

Meghiusulasi kotbér:

Amennyiben az eljards eredményeként megkotésre keriilé szerzodés teljesitése a
Vallalkozonak felréhaté okbdl hitsul meg, illetve a szerzédés rendkiviili felmondas ttjan
a Villalkozonak felréhaté okbol sziinik meg, illetve ezek aldl a Vallalkozo a
szerzodésszegéssel okozott karokért valo feleldsség szabalyai szerint (Ptk. 6:142. §) nem
menti ki magat, Vallalkozo a teljes nettd szerzddéses ellenértck 20 %-nak megfelel
mértékli meghitsulasi kotbér megfizetésére kitelezheto.

A meghitsulasi kotbér Osszege a szerzdodés meghitsulasanak napjatol esedékes.
Amennyiben a szerzddés rendkiviili felmondasara jelen szerzodés 1X.9.2.3. pontja szerinti




kotbér-maximum elérésére okot add késedelmes teljesités miatt keriil sor, a Megrendel6
csak a meghitsulasi kotbér érvényesitésére jogosult.

Felek rogzitik, hogy a kotbérkovetelés érvényesitésén tilmenden a Megrendelé a
szerzodeésszegésbol eredo karanak megtéritését is kovetelheti a Vallalkozotol.

9.4. A szerz6dés teljesitésének elmaradasaval kapcsolatos igények biztositékaként
(tovabbiakban: Teljesitési biztositék) Vallalkozé a Kbt. 134. § (2) bek. alapjan a szerz6dés
értékének 1%-anak megfelel6 mértékli biztositékot koteles a Megrendeld rendelkezésére
bocsatani, melyet 6vadékként a Megrendel6 bankszamlajara tortént befizetéssel/atutalassal;
pénziigyi intézmény vagy biztosité altal vallalt garancia vagy készfizeté kezesség
biztositasaval, vagy a biztositasi szerz6dés alapjan kiallitott - a Biztosito készfizetd
kezességvallalasat tartalmazo - kitelezvényével lehet nyijtani.

A Teljesitési biztositékot a Vallalkozonak legkésébb a szerzodéskotés idOpontjara
rendelkezésre kell bocsatania. ()

A Teljesitési biztositéknak a teljesitési véghataridéig érvényesnek kell lennie. Ha és
amennyiben a Villalkozo a szerzddéses kotelezettségeit nem teljesiti, gy Megrendeld jogosult
a Teljesitési biztositékot lehivni. Megrendel6 a Teljesitési biztositék altal nem fedezett kara
érvényesitésére vonatkozé igényét fenntartja.

X. SZERZODES IDOTARTAMA, MODOSITASA ES MEGSZUNESE

10.1. A Felek jelen szerzddést a I11.3.1. pontban rogzitett, hatdrozott idétartamra kotik. Jelen
szerz0dés megsziinése nem érinti a jotallassal, szavatossaggal, szerzédésszegésbdl eredd
igények érvényesitésével, titoktartassal, bizalmas informacidval kapcsolatos kotelmeket.

10.2. Jelen szerzdédés modositasara csak a Felek kozos megegyezésével, irasban, a Kbt. 141.§-
ban meghatarozottak figyelembevételével keriilhet sor.

10.3. Megrendel6 tajékoztatja Vallalkozot, hogy mivel a Kbt. 142. § (2) bekezdés értelmében
az alabbi szerzodésszegésbdl eredo igények érvényesitésének elmaradasa (ide nem értve a
felmondas vagy elallas joganak gyakorlasat) a Kbt. 2.§ (1)-(4) bekezdésében foglalt
alapelvek megsértését valdsitand meg, ezek bekdvetkezése esetén a nevezett igény
érvényesitése a Megrendelo részérdl nem melldzheto:

10.3.1. a szerzGdésszegés olyan kotelezettség szerzddésszerii teljesitésének
elmaradasaval valosul meg, amelyet a Megrendelé a Kozbeszerzési eljarasban az
ajanlatok értékelése soran figyelembe vett; vagy

10.3.2.  a szerzOdésszegés eredményeként a teljesités jelen szerzdés tartalmatdl olyan
mértékben tér el, amely - ha a felek szerzddésiiket igy modositottdk volna -
szerzédésmodositasként a Kbt. 141.§ (6) bekezdése szerint 1ényeges mddositasnak
mindsiilne.

10.4. Semmis a szerz6dés modositasa, ha az arra iranyul, hogy mentesitsék a Vallalkozét az
olyan szerzodésszegés (illetve szerzodésszegésbe esés) és annak jogkdvetkezményei - ide
nem értve a felmondas vagy elallas joganak gyakorlasat - alkalmazésa alél, amelyért felelés
(illetve felelés lenne), vagy amely arra iranyul, hogy a Megrendel6 atvallaljon a
Vallalkozodt terhel6 tobbletmunkakoltségeket vagy indokolatlanul egyéb, jelen szerzédés
alapjan a Vallalkozot terhel6 kockazatokat.
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10.5. Vallalkozé tudomasul veszi, és hozzajarul, hogy a Kbt. 37.§ (1) bekezdés j) pontja
alapjan a szerz6dés modositasarol kiillon jogszabaly alapjan meghatarozott minta szerint
Megrendeld tajékoztatot készit €s azt hirdetmény utjan kézzéteszi.

10.6. Jelen szerzddést jogosult a Megrendeld azonnali hatallyal megsziintetni jelen szerzodés
[X.9.2.3. pontban foglaltak bekovetkezése esetén.

10.7. Jelen szerzddést barmelyik Fél irasban azonnali hatallyal felmondhatja,

10.7.1. ha a maésik Fél jelen szerzédés szerinti kotelezettségeit nem teljesiti, vagy
sulyosan megszegte, és

10.7.2.  a szerzddésszegést a masik Fél értesitésében megjelolt idétartamon beliil nem
orvosolta, amely idétartam nem lépheti tal
e a masik Fél 4ltal kiildott, a nem teljesitést/szerzodésszegést részletezd irasbeli

kifogas kézhezvételétdl szamitott harmincadik napot,
okivéve a késedelmi kotbér esetét, ahol a vonatkozd szerztdéses
rendelkezésben meghatarozott idétartamot.

10.7.3. Megrendel6 kiilonosen ¢€s kifejezetten e korbe tartozo Vallalkozo altali stlyos
szerz6désszegének mindsiti, ha a Vallalkozé altal jelen szerzédés 11.2.2.1 pontja
szerinti teljesitése (biztositott Rendszer) nem felel meg a miiszaki leirasban és
kozbeszerzési dokumentacioban eloirt kovetelményeknek, vagy, ha Vallalkozo a
Szolgaltatas teljesitésével kapcsolatban az & kotelezettségében eldirt eszkozoket,
berendezéseket, felszerelést nem, vagy nem a miiszaki eldirasban és kozbeszerzési
dokumentécioban elbirtak szerint biztositja.

10.8. Jelen szerzodést a Megrendeld irasban azonnali hatallyal felmondhatja,
10.8.1.  haa Vallalkozo6 ellene cséd- vagy felszamolasi eljaras folyik; vagy
10.8.2.  haa Villalkoz6 szerzodésellenesen besziintette a szolgaltatas nyujtasat.

10.9. Megrendeld jelen szerzodést felmondhatja, vagy — a Ptk-ban foglaltak szerint — jelen
szerz6déstél elallhat,

10.9.1.  ha feltétleniil sziikséges jelen szerz6dés olyan lényeges modositasa, amely
esetében a Kbt. 141.§ alapjan 0j kdzbeszerzési eljarast kell lefolytatni;

10.9.2. ha a Vallalkozé6 nem biztositja a Kbt. 138.§-ban eloirtak betartasat, vagy a
Vallalkozé személyében érvényesen olyan jogutddlas kovetkezett be, amely nem
felel meg a Kbt. 139.§-ban foglaltaknak; vagy

10.9.3.  haaz EUMSZ 258. cikke alapjan a kbzbeszerzés szabalyainak megszegése miatt
kotelezettségszegési eljaras indult vagy az Eurdpai Uni6 Birésaga az EUMSZ 258.
cikke alapjan inditott eljarasban kimondta, hogy az Eurdpai Uni6 jogabdl ered6
valamely kotelezettség tekintetében kotelezettségszegés tortént, és a birdsag altal
megéllapitott jogsértés miatt jelen szerz6dés nem semmis.

10.10. Megrendel6 koételes jelen szerzédést felmondani, vagy - a Ptk-ban foglaltak szerint -
attol elallni, ha jelen szerzédés megkotését kdovetéen jut tudomasara, hogy a Vallalkozo
tekintetében a kozbeszerzési eljaras soran kizaré ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zarni
a kozbeszerzési eljarasbal.

10.11. A Megrendel6 jogosult és egyben koteles jelen szerzddést felmondani - ha sziikséges
olyan hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a szerzddéssel érintett feladata ellatasarol
gondoskodni tudjon -,
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10.11.1. ha a Vallalkozéban kdzvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62.§ (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjaban meghatarozott feltétel;

10.11.2. ha a Vallalkozéban kdzvetetten vagy kézvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint
jogképes szervezetben, amely tekintetében fenndll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont
kb) alpontjaban meghatarozott feltétel.

10.11.3. A X.10.7.-X.10.11. pontok szerinti felmondas esetén a Vallalkozé jelen
szerzGdés megsziinése eldtt mar teljesitett szolgaltatas szerzédésszerli pénzbeli
ellenértékére jogosult.

10.12. Véllalkoz6 jelen szerzédés alairasaval tudomdsul veszi, hogy Megrendeld koteles a

K6zbeszerzési Hatdsagnak bejelenteni,

10.12.1. ha a Vallalkozé szerzédéses kotelezettségét sulyosan megszegte €s ez jelen
szerzbdés felmondésahoz vagy elallashoz, kartérités koveteléséhez vagy a szerzodés
alapjan alkalmazhaté egyéb jogkovetkezmény érvényesités¢hez vezetett, valamint,
ha a Vallalkozé olyan magatartasaval, amelyért felelds, részben vagy egészben jelen
szerz6dés lehetetleniilését okozta;

10.12.2. a Vallalkozé szerzédéses kotelezettségének jogerds birdsagi hatarozatban
megallapitott megszegése esetén a szerzOdésszegés tényét, leirdsat, lényeges
jellemzéit, beleértve azt is, ha a szerz6désszegés jelen szerzddés felmondasahoz vagy
jelen szerzédéstdl valo elallashoz, kartérités koveteléséhez vagy jelen szerzddés
alapjan alkalmazhatd egyéb szankcié érvényesitéséhez vezetett, valamint ha a
Vallalkozé olyan magatartasaval, amelyért felelos, (részben vagy egészben) jelen
szerzodés lehetetleniilését okozta.

10.13. Vallalkozé jogosult jelen szerzédést azonnali hatéllyal felmondani, amennyiben
Megrendeld az ellenérték megfizetésével 30 napot meghalad6 mértékii késedelembe esett.

10.14. Ha jelen szerz6dés barmely okbol érvénytelenné, hatalytalanna vélik vagy megsziinik,

az ebben a titoktartasra vonatkozdan foglalt rendelkezéseket e koriilmény utan tovabbra is
alkalmazni kell a Felek kozott.

XI. TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

11.1. Figyelemmel az adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettségre, az adatkezelés és a
titokvédelem kiilonleges feltételeire, az informacios onrendelkezési jogrol és
informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. tdrvény (tovabbiakban: Avt.), tovébba
egyéb vonatkozoé jogszabalyok eldirasai szerint kezeli, biztositja a kezelt személyes adatok
és az elektronikus hirkozlési titok védelmét.

11.2. Bizalmas informéacionak minésiil (1) a jelen szerz6dés alkalmazésiban minden
informécio, melyet a Felek a szerzodés érvényessége alatt, a szerzédéssel kapcsolatban
egymastol ilyen mindsitéssel atvesznek, valamint (2) a jelen szerzédéstdl fiiggetleniil
mindazon informaciok, ami a Felekre és/vagy kapcsolédo tarsasdgaikra, kutatési,
fejlesztési, pénziigyi, személyzeti és iizleti eredményeikre €és terveikre, iizletviteli know-
how-ikra, adatbazisaiknak tartalmara, szervezeti felépitésiikre vonatkozik. A "Bizalmas




Informécié" kifejezés nem vonatkozik olyan informacidkra, amelyeket valamely fél
titoktartasi kotelezettség nélkiil korabban mar megismert, amelyeket a Felek az egymasnak
torténd atadas elo6tt vagy utan nyilvanossagra hoznak, vagy a Felek barmelyike harmadik
féltdl kap meg a titoktartas kotelezettsége nélkiil.

11.3. A Felek vallaljak, hogy az atvételtdl vagy a tudomasszerzéstél szamitott &t (5) évig
ezeket a Bizalmas Informécidkat egymas szamara megorzik, bizalmasan kezelik és nem
hasznaljak fel masként csak és kizardlag Gigy, hogy az egymas hasznara legyen és a masik
fél engedélye nélkiil azokrél masolatot nem készitenek. A Felek vallaljak, hogy ezeket a
Bizalmas Informécidkat a fenti idotartamon beliil nem adjak tovabb sem nyilvanossagra-
hozatal utjan, sem mas moédon, csak és kizarélag azoknak a személyeknek, akiknek
szolgélataira — a jelen szerz6désbol fakado kotelezettségei teljesitése céljabol — sziikségiik
van ¢s akiknek ezeket a Bizalmas Informaciokat feltétleniil ismerniiik kell ahhoz, hogy a
jelen Szerzodés feltételeit teljesithessék, és akik irasban kijelentik, hogy a jelen cikkelybe
foglalt feltételeket elfogadjak, azokat teljesitik.

11.4. Bizalmas informacidonak mindsiilnek ezenkiviil a jelen szerzodés feltételei, valamint a
szerzddés teljesitésével kapcsolatos mindennemi informécio, adat, know-how.
Bizalmas informacionak mindsiilnek kiilondsképpen a felek helyszini munkavégzésének
eszkozei és modszerei, valamint a felhasznalt modszerek és eljardsok. A Villalkozo
helyszini munkavégzéséhez hasznélt eszkozokhoz a Megrendeld jogokat nem szerez,
azokat dtmenetileg sem hasznalhatja.

11.5. A bizalmas informaciok védelmének szabalyozisa nem vonatkozik azokra az esetekre,
ahol ezen informacidk atadasara a Feleket jogszabdly kotelezi. Amennyiben valamely
félhez a jelen szerzodés éltal bizalmasnak mindsitett informacio kiadasara vonatkozo kérés
érkezik, ugy errdl a masik felet haladéktalanul kételes értesiteni.

XII. ALTALANOS RENDELKEZESEK

12.1. Vis Maior
A Vis Maior egy olyan rendkiviili esemény, amely a Felek akaratan és érdekkorén kiviili
okbol keletkezett, elére nem lathatd, elkeriilhetetlen és elharithatatlan. Ilyennek kell
tekinteni tobbek kozott a természeti katasztrofat, a haborut, tlizvészt, jarvanyt,
vesztegzarat, altalanos sztrajkot és a szallitasi korlatozasokat.
Vis Maior eseménnyel érintett Fél koteles a masik Felet haladéktalanul, irdsban értesiteni
az esemény koriilményeirdl, okarol és fennallasanak varhato hosszarol.
A Villalkoz6 koteles szerzodéses kotelezettségeinek teljesitését a Vis Maior esemény
megsziinését kdvetoen ésszerl idon beliil folytatni.
A jelen szerzddésben meghatarozott hataridék a Vis Maior esemény fennalldsanak
iddtartamaval meghosszabbitanddk, azonban, ha ez az id6tartam hat (6) hétnél hosszabb, a
Megrendeld jogosult jelen szerzodést a jelen szerzodésben foglalt szabalyoknak
megfelelden felmondani.

12.2. Ertesitések
12.2.1. A Felek kozétti, jelen szerzodéssel kapcsolatos minden értesitést irdsban,
ajanlott kiildeményként, személyes kézbesitéssel, faxon, taviratban vagy e-mailben
kell tovabbitani.




12.2.2. Az értesités ajanlott kiildeményként, személyes kézbesitéssel és taviratban valo

12.2.3.

tovéabbitdsa esetén az atvételi bizonylaton feltiintetett napon, faxon val6 tovabbitas
esetén a sikeres tovabbitast igazold igazolason feltiintetett napon, e-mailben torténd
tovabbitas esetén pedig az e-mail szerver altal kiildott sikeres atkiildést igazold
bizonylaton feltiintetett napon, vagy ha a feltiintetett nap nem munkanap, az azt
kdveté munkanapon tekintendd atvettnek.
Jelen szerz6dés szerinti valamennyi értesités a kovetkez6 cimre kiildendo:
a Megrendel6 esetében:
Név: Kovacs-Csincsak Laszlo

a Vallalkozo esetében:
Név: Schiffer Zoltan

A Felek a fenti, az értesités tovabbitasakor hatédlyos szabalyok szerint a masik Félnek
kiildott értesitéssel id6rol idére megvaltoztathatjak cimiiket.

Jelen pontban megjeldlt képviselok a teljesités soran projektnaplot vezetnek. E
projektnapléban Megrendeld képvisel6je rogziti azon személyek nevét ¢s
elérhetdségeit, akik a Vallalkozo altal nydjtott szolgéltatdsokat a Megrendeld
részérol igénybe vehetik, a Vallalkozot szakmailag iranyithatjak. Véllalkozo
képviseldje megadja azon személyek nevét és elérhetdségeit, akikhez Megrendeld
fordulhat a teljesitéssel kapcsolatban.

12.3. Részleges érvénytelenség
Ha a jelen szerzédés barmely rendelkezése barmikor barmilyen tekintetben a magyar
jog szerint vagy a birdsdg vagy egy masik hatosag hatarozata alapjan jogszeriitlenné,
érvénytelenné vagy kikényszerithetetlenné valik, ez a jelen szerzédés t6bbi
rendelkezésének jogszerliségét, érvényességét és kikényszerithet6ségét semmilyen
modon sem befolyasolja, illetve csorbitja.

12.4. A Kbt. szerint kételezo rendelkezések
12.4.1.  Jelen szerz6dés teljesitése soran a Felek kotelesek a kozbeszerzésekrél szold

2015. évi CXLIIL térvény (tovabbiakban Kbt.), és kapcsolodé Kormanyrendeletek

jelen szerzédés teljesitésére vonatkozo eldirasait maradéktalanul betartani.

Ennek keretében, a Megrendeld — kiilondsen, de nem kizardlagosan — eléirja, hogy

e A Vallalkozé6 nem fizet, illetve szdmol el jelen szerzédés teljesitésével
osszefiiggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pontja ka-
kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek
fel, és melyek a Vallalkozé adokoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

e A Vallalkoz6 jelen szerz6dés teljesitésének teljes idotartama alatt tulajdonosi
szerkezetét a Megrendeld szamara megismerhet6vé teszi, és a kovetkezo6 bekezdés
Kbt. 143.§ (3) bekezdése szerinti iigyletekr6l a Megrendel6t haladéktalanul
értesiti;

12.4.2.  Szerzédb felek tudomasul veszik, hogy az Allami Szdmvevészékrdl szol6 2011.

évi LXVL torvény 5. § (5) bekezdése szerint az Allami Szamvevészék — az Allami
Szamvevoszékrdl szolo 2011. évi LXVI. térvény 5. § (3)+(4) bekezdés szerinti
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ellenérzési feladataival oOsszefiiggésben — ellendrizheti az 4llamhéztartas
alrendszereib6l finanszirozott beszerzéseket és az allamhaztartas alrendszereihez
tartozo vagyont érintd szerzédéseket a Megrendeldnél, a Megrendel6 nevében vagy
képviseletében eljard természetes személynél és jogi személynél, valamint azoknal a
szerzddo feleknél, akik, illetve amelyek a szerzodés teljesitéséért feleldsek, tovabba
a szerz6dés teljesitésében kézremikddoknél.

12.4.3.  Jelen szerzodést Vallalkozoként kizarolag a nyertes ajanlattevoként kihirdetett
gazdasagi szerepl6 jogosult teljesiteni.

12.4.4. A Vallalkozd, mint nyertes ajanlattevoként szerzodo fél/felek, személyében csak
a Kbt. 139.§ (1)-(2) bekezdéseiben foglalt korlatozasokkal kdvetkezhet be valtozas.

12.4.5. Vallalkozé személyesen koteles eljarni, azonban jogosult jelen szerzédés
teljesitéséhez mas személy kozremiikodését is igénybe venni. A Vallalkozo altal
kozremiikodoként igénybe vevd személy/szervezet kozremiikodéséhez azonban
Viallalkoz6 koteles Megrendelé elozetes hozzajarulasat kérni. A Vallalkozo az
igénybe vett személyért/szervezetért ugy felel, mintha a rabizott ligyet maga latta
volna el.

12.4.6. A Villalkozo altal a szerz6déskotés idején mar ismert alvéllalkozéi teljesitéssel
érintett részek, illetve ezen részek tekintetében igénybe venni kivant alvallalkozok
(adott esetben):

A villalkoz6 kijelenti, hogy nem vesz igénybe alvallalkozot.

A teljesités soran igénybe vett alvallalkozokra a Kbt. 138. §-a iranyado

12.4.7. Véllalkozé véllalja és kijelenti, hogy a teljesités soran kizardlag olyan
alvéllalkozdt von be a teljesitésbe, amely nem tartozik az eljarasban érvényesitett
kizaro feltételek ala.

Vallalkoz6 tovabba vallalja és kijelenti, hogy

12.4.7.1. minden 0j alvéllalkozot elozetesen bejelent,

12.4.7.2. tovabba — adott esetben — az alkalmassag igazolasaban részt vevo
alvallalkoz6 cseréje esetén igazolja, hogy az Ujonnan megnevezett
alvallalkozoval egyiittesen is meg tud felelni az érintett alkalmassagi
kovetelménynek,

12.4.7.3. mar bejelentett alvallalkoz6 adataiban torténd valtozast haladéktalanul
bejelenti.

12.4.8. Az ukrajnai helyzetet destabilizal6 orosz intézkedések miatt hozott korlatozo
intézkedésekrol szolo 833/2014/EU tanacsi rendelet (a tovabbiakban: rendelet) 5k.
cikk (1) bekezdés a)-c) pontjaban eloirtakra tekintettel Vallalkozo kijelenti, hogy a
szerzOdés teljesitése soran nem vesz igénybe olyan, a szerzddéses érték 10 %-at
meghalado, alvallalkozoként, szallitoként, kapacitast biztositd szervezetként
megjeldlt szervezetet, mely vonatkozaséban a rendelet Sk. cikk (1) bekezdés a)-c)
pontjaban eléirt feltételek valamelyike teljesiil:
a) orosz allampolgar, vagy oroszorszagi lakohelytli/székhelyl természetes vagy jogi
személy, szervezet vagy szerv;



12.5.

b) olyan jogi személy, szervezet vagy szerv, amely tulajdonosi jogainak t6bb mint 50
%-aval kozvetleniil vagy kozvetve az a) pontban emlitett valamely szervezet
rendelkezik; vagy

¢) olyan természetes vagy jogi személy, szervezet vagy szerv, amely az a) vagy b)
pontban emlitett valamely szervezet nevében vagy irdnyitasa szerint jar el.

12.4.9. A Villalkozo a jogosan igénybe vett alvallalkozéért tigy felel, mintha a munkat

maga végezte volna, alvallalkozo jogosulatlan igénybevétele esetén pedig felelds
minden olyan karért is, amely anélkiil nem kovetkezett volna be. Az alvallalkozok
igénybevétele a Vallalkozé kotelezettségein nem valtoztat, a Vallalkozd koteles
helytallni az alvallalkozok felé mind a sajat, mind a Megrendel6 esetleges
mulasztasaiért, az alvdllalkozok a Megrendel6vel szemben kozvetleniil nem
léphetnek fel, igényeik érvényesitése érdekében a Vallalkozonak kell eljarnia.
Megrendel6 az alvéllalkozokat kozvetleniil nem utasithatja, a veliikk kapcsolatos
észrevételeket és igényeket minden esetben Vallalkozdval kozli.

Egyéb rendelkezések

12.5.1. A jelen szerz6désbol kifolyolag — vagyis erre vonatkozo kiilon megallapodas
nélkiil — a Megrendel6 nem szerez jogot semmilyen, a Vallalkozé altal biztositott
eszkdz vagy hasznélatara vagy tulajdonlasara.

12.5.2. A Megrendeld kizardlag sajat szervezetén beliili jelen szerzédés 11.2.5.2.1.
pontjdban meghatarozott felhasznaldsi jogot szerez a jelen szerzddésben
meghatarozott dij maradéktalan megfizetésével a Vallalkozé 4ltal a
Megrendel6nek atadott szoftverekre, az azokhoz kapcsolédd dokumentumokra,
illetve az azokban foglalt szellemi termékekre.

12.5.3. A Megrendel6 nem jogosult a Vallalkozd altal részére atadott Rendszer Licencét
a Vallalkozoé elézetes irasbeli engedélye nélkiil harmadik személy részére részben
vagy egészben atengedni.

12.5.4. Véllalkozd kotelezettséget vallal arra, hogy fentiekben megjeldlt targyn
szerz6dés teljesitése soran tudomasara jutott, a Polgari Torvénykonyv 2:47. §-anak
(1) és a (2) bekezdésében igy meghatarozott lizleti titkot illetve az azzal azonos
védelembe részesiilé bizalmas informaciokat megorzi. Vallalkozé tudomassal bir
arrol, hogy a hatalyos jogi szabalyozas értelmében iizleti titok a gazdasagi
tevékenységhez kapcsolodo minden nem kozismert, vagy az érintett gazdasagi
tevékenységet végz6 személyek szamara nem konnyen hozzaférhetd olyan tény,
tajékoztatas, egyéb adat és az azokbol késziilt 6sszeallitas, amelynek illetéktelenek
altal to6rténd megszerzése, hasznositdsa, masokkal valé kozlése vagy
nyilvanossagra hozatala a jogosult jogos pénziigyi, gazdasagi, vagy piaci érdekét
sértené, vagy veszélyeztetné, feltéve, hogy a titok megdrzésével kapcsolatban a
vele jogszerlien rendelkezd jogosultat felrohatosag nem terheli, mig bizalmas
informéacio az azonositasra alkalmas modon rogzitett, vagyoni értéket képviseld
miiszaki, gazdasagi vagy szervezési ismeret, tapasztalat vagy ezek osszeallitasa (e
torvény alkalmazasaban: védett ismeret), ha a johiszemiség és tisztesség elvét
sérté modon szerzik meg, hasznositjak, kozlik méssal vagy hozzak nyilvanosséagra.
A tudomasara jutott adatok, bizalmas informaciok kizardlag a szerzddés teljesitése
soran hasznélhatok fel, azok harmadik fél részére nem adhatdak tovabb, nem teheti
mas szamara hozzaférhetévé valamint gondoskodik arrél, hogy a szamara atadott
dokumentumokhoz harmadik fél ne tudjon hozzaférni.

Vallalkozo kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy a szerzodés teljesitése soran
tudomasara jutott, az {izleti titok kérébe nem tartozd, a Megrendelé munkavéllaloi,
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vagy szerzOdéses partnerei személyes adataira, munkavégzésével Osszefiiggd
tényekre vonatkozo6 informaciokat meg0drzi.

Vallalkoz6é tudomasul veszi, hogy amennyiben a titoktartasi kotelezettségének
nem tesz eleget, Ggy annak hatranyos — kartéritési és biintetdjogi -
jogkdvetkezményei terhelik.

Szerz6do felek tudomasul veszik, hogy jelen szerz6dés teljesitésével kapcsolatban
kezelik egymas kapcsolattartoinak és képviseldinek adatait. Az adatokat a Felek
azon munkavallaléi ismerhetik meg, akiknek munkavégzéséhez sziikséges
(kapcsolattartd, gazdasagi vezetd, konyveld). Az adatkezelés jogalapja szerz6dd
felek jogos érdeke.

Szerz6d6 felek kotelezettséget vallalnak, hogy az altaluk végzett adatkezelésrol
irasban tajékoztatjak masik felet. A Zugléi Kozbiztonsagi non-profit Kft.
mindenkor hatalyos Adatvédelmi T4jékoztatdja
a https://www.zknp.hu/adatkezelesi-tajekoztato/ oldalon érheté el.

Szerz6do felek kotelezettséget vallalnak, hogy az adatkezelés tényérdl érintett
munkavallaloikat tdjékoztatjak az EU 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) az
EU Altalanos Adatvédelmi Rendelete (GDPR) 14. cikke alapjan. A jelen
kotelezettség megszegésébol eredd karokért a felelGsség a mulasztéd szerz6do felet
terheli.

Szerz6d6 felek kotelezettséget vallalnak, hogy a szerzddéssel kapcsolatos
adatkezelések tekintetében, az adatvédelmi kérelmek megvalaszolasaban és
adatvédelmi incidensek kezelésében — a térvényi rendelkezések megtartasa mellett
— egylittmiikddnek.

Felek kifejezett, feltétlen és visszavonhatatlan hozzijarulasukat adjak a jelen
szerz6dés Budapest Fovaros XIV. Keriilet Zuglé Onkorményzata Képviselo-
testiiletének 28/2014. (XI.18.) 6nkormanyzati rendelete a kozérdekii adatok
kozzétételérdl és a kozérdekli adatok megismerésére iranyuld igények
teljesitésének rendjérél 2. § (2) bekezdése szerinti kozzétételhez.

Jelen Megbizasi szerz6dés elvalaszthatatlan mellékletét képezi a Vallalkozé altal
kitsltott €s cégszeriien alairt Atlathatdsagi nyilatkozat.

XIIL. ZARO RENDELKEZESEK

13.1. A Felek megallapodnak, hogy a jelen szerzodés valamely rendelkezésének
érvénytelensége a tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti, kivéve, ha az érvénytelen
rendelkezés nélkiil a szerzodést a Felek nem kotstték volna meg. Ez esetben a Felek az
érvénytelen rendelkezést olyan rendelkezéssel helyettesitik, mely annak céljdhoz a
legkozelebb Aall.

13.2. A Felek nevében jelen szerzédést alaird képviselok kijelentik, hogy a gazdalkodo
szervezet képviseletére jogszabaly, illetve tarsasagi szerzodés alapjan jogosultak. A Felek
nevében eljard személyek kijelentik, hogy egymads alairdsi jogosultsagar6l kolcséndsen
meggy6zodtek.




13.3. A jelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdések vonatkozasaban a kézbeszerzésekrél
sz0l6  2015. évi CXLIIL torvény (Kbt), a 321/2015.(X.30.) Korm.rend.
(Kormanyrendelet), a Polgari Toérvénykényvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény (Ptk.) el6irasai
iranyaddak, tovabba a jelen szerzédés megkotése idején hatalyban 1év6 egyéb magyar
Jogszabdlyok rendelkezései megfeleléen iranyadok.

13.4.  Alapdokumentumok
Alapdokumentumok (melyek a szerzédés elvalaszthatatlan részét képezik, de 1-5. sz.
dokumentumok fizikailag nem keriilnek a szerzédéshez csatolasra):
1) Ajanlati felhivas
2) Kozbeszerzési dokumentumok (Ajéanlati dokumentéacio, illetve annak mellékletei)
3) Az eljaras sordn keletkezett egyéb relevans irat (kiegészitd tajékoztatas stb.)
4) A Vallalkozo, mint nyertes ajanlattevd, Ajanlata
5) Szakmai ajanlat (A megvéltoztatas elleni védelem mddja részszempont korében)
6) Teljesitési biztositék

13.5. Felek a jelen, husz szdmozott oldalbol 4116 szerzddést elolvastak, megértették, majd,
mint akaratukkal mindenben megegyezét, jovahagydlag irtak ald. A szerzodés 8 (nyolc)
credeti, egymassal teljes egészében megegyezé példanyban késziilt, amelyekbol 4 (négy)
db a Megrendelonél, 4 (négy) db a Vallalkozén4l marad.
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