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Bevezetd

Budapest Févéaros XIV. Keriilet Zugl6 Onkormanyzata 2010-ben azzal a céllal hozta létre a Zugloi
Kozbiztonsagi non-profit Kft.-t (ZKNP), hogy a Zuglét véds szervezetekkel egyiittmiikddve tegyen a
biinmegel6zés és az dldozatvédelem teriiletén a kézrend védelme érdekében.

A ZKNP a Zugléi Keriiletérség alapjaira, az 4ltala eddig miikédtetett rendszerek tovabbi
izemeltetésére, azok fejlesztésére és \j profilok kialakitdsdra létrehozott gazdasagi tarsasag. 2014.
januar 1-t61 a Tarsasag tevékenységei kozil megsziint a KeriiletSrség és annak teljes
munkaszervezete, melynek kovetkeztében a Kft. technikai és miiszaki teriileten profiltisztabba valt.
Az Onkormanyzati szemlélet és a szélesebb korben értelmezett kozbiztonsdgi feladatok
hangsulyosabban keriiltek megfogalmazasra.

Cégiink 2015-t6l megvaltozott szemlélettel miikodik, melynek kézéppontjaban a takarékossag és az
atlathatoséag 4ll. A ZKNP altal biztositott tevékenységek és szolgaltatasok szélesebb spektrumban és
magasabb szinvonalon keriilnek ellatasra a hatékony kézbiztonsag el8segitése érdekében.

A Zugloi Kozbiztonsagi non-profit Kft. gondoskodik a Zugléi Rendészeti Kézpont miikédtetésérdl és
fejlesztésérél. Uzemelteti a 24 6rdban miikéds Rendészeti Ugyeletet, a Zugldi Térfigyel Rendszert,
a lakosséagi és az 6nkormanyzati intézmények vagyonvédelmi- és tiizjelzd tavfeliigyeleti rendszerét, a
hazi segitségnyijtas halézataba csatolt, Ggynevezett segitségkéré (S.0.S) késziilékek jelzéseit
koordindlé kozponti iigyeleti rendszert. Részt vesz intézmények-, tArsashazak és maganszemélyek
biztonsagtechnikai rendszereinek kiépitésében és fejlesztésében.

2017-t6l Tarsasagunk latja el Zugloé kozigazgatdsi teriiletén megvalésulé fizetd parkold ovezetek
lizemeltetési feladatainak koordinalasat, valamint a Parkolasi Ugyfélszolgalat iizemeltetését. 2020.
februdr 27-én Budapest Févaros XIV. Keriilet Zuglé Onkormanyzat Képvisel-testiilete tigy dontott,
hogy Zugléban a parkolé-ellenérok foglalkoztatdsa (parkolds ellendrzési szolgéltatas ellatdsa) a
Zugléi Polgarmesteri Hivatalbdl keriiljon at a Zugléi Kézbiztonsdgi non-profit Kft-be. Az
Onkormdnyzat a testiileti déntés alapjan eredetileg 2020. majus 1-jei hatallyal kivanta 4tadni a
feladatot, azonban a hatarozat mddositasaval csak 2020. junius 1-t8l keriilt sor a parkolé-ellendrok
ZKNP-nél torténé foglalkoztatasara.

A ZKNP t6bb blinmegel6zési és korosztaly specifikus prevenciés programot is megvalésit. Kiemelt
figyelmet fordit kozszféraban dolgozé szakemberek szemléletvaltasat eldsegits programokra, illetve
konfliktuskezelési és dldozatvédelmi tanacsadast tart.

A ZKNP részt vesz a zugl6i vagyonvédelmi- és egészségiigyi tavfeligyeleti rendszer mindennapos
kivonul6 szolgalat személyi feltételeinek biztositasaban.

Tovabba cégiink az elmilt évek gyakorlatdnak megfeleléen folyamatosan tdmogatja Zuglé
kozbiztonsagi haléjat alkotd szervezetek munkajat.
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Zugloi Térfigyeld Rendszer

Zugloban, a 2020. év végén 226 db kozteriileti helyszinen elhelyezett kamerabdl all6 térfigyels
rendszer iizemelt, melynek elsédleges feladata a megfigyelésbe bevont teriileteken torténd
események (blincselekmények, szabalysértések, balesetek, stb.) nyomonkovetése, illetve digitalis
rogzitése. A rendszerhez tartozik még a mobil rendérségi konténeren elhelyezett 1 db gyorsforgd
kamera is, amelyet az dsszesitett kamera szam mar tartalmaz.

A kamera képek real time megfigyelését a ZKNP Laky Adolf utcai telephelyén 24 6ras szolgalatban a
BRFK XIV. keriileti Renddrkapitanysag szabadnapos renddrei valamint 1 f6 rendész végzi, valamint a
Zugl6i Onkorményzati Rendészet Padlizsan utcai telephelyére 2015-ben telepitett kliens szamitégép,
és a 2018-ban kialakitott monitorfal altal lehet6vé valt, hogy a Rendészet munkatarsai a kozteriileti
szabalysértésekre fokuszalva végezhessék a kameraképek megfigyelését.

A rogzitett kameraképek fontos segitséget nyujtanak a bilinmegel6zésben és a bekovetkezett
rendkiviili események - kozlekedési balesetek, kozteriileten elkovetett szabdlysértések, illetve
bilincselekmények - koriilményeinek Kkivizsgalasaban, az ezekkel kapcsolatban inditott eljarasok
sikerének biztositdsaban. A rendszer nagyszamu bizonyité erejii és a Kkiilonb6zé hatésagi
eljarasokban jol hasznalhaté adat rogzitésére képes, amelyet a feliigyelt teriileten bekovetkezett
rendkiviili eseményekkel kapcsolatos objektiv bizonyitékok (felvételek) iranti megnévekedett
hatdsagi igény is bizonyit.

A térfigyel6 kamerak kiépitésével, az adott teriiletekre jellemzé bilincselekmények szama csokkent.
Ennek els6dleges oka, hogy a kamerahelyszinek kozzétételének kotelezettsége miatt a lehetséges
bilinelkovetok megismerhetik azokat a helyszineket, ahol térfigyel6 kamera van, és igy més
helyszineket kerestek. Tovabbd azokkal a biinelkévet6kkel szemben, akik mégis a megfigyelt
teriileten kisérelnek meg biincselekményt végrehajtani, azonnali intézkedés foganatosithatd. A
megjelenitett vide6képeken tanusitott gyanus viselkedésiik alapjan, a megfigyelést végz6 személyzet
azonnal jarért tud kiildeni a helyszinre. A rogzitett kameraképek visszanézésekor nemegyszer a
tapasztaltabb rendérok a személyleiras, ruhazat illetve a mozgas alapjan raismernek az elkdvetdre és
igy konnyebbé valik az azonositas és végiil az elfogis.

ZK N XIV. KERULETI TERFIGYELO KAMERAK

. GOOGLE TERKEPEN MEGJELENITVE
non-profit Kft.
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A Zugléi térfigyel6 rendszer miiszaki felépitése

A rendszer végpontjait analég és IP képfelvevé kamerdk adjak. A rendszerben iizemel4 kamerak
tébbnyire n. speed dome kamera, melyek 360°-ban kirbeforgathaték. A rendszerben alkalmazott
kamerak ONVIF szabvényosan illesztettek. Az analég kamerdk az IP illeszt§ egységek (encoder-ek)
segitségével az IP kamerak pedig kozvetleniil csatlakoznak a térfigyel§ rendszer aktiv adatatviteli
halézatara. Az analég kamerak 2-4 CIF felbontasa képeket 2-3 Mbps savszélességgel, a HD kamerak
720p felbontast képeket 4-5 Mbps savszélességgel a Full HD IP kamerak az 1080p felbontast
képeket pedig 6-8 Mbps savszélességgel a nagyfelbontasi fix IP kamerak 10-16 Mbps savszélességgel
tudjak kozvetiteni, mind az él6képek, mind a rogzitett felvételek esetében. Mindegyik kamera
rendelkezik Gn. day/night funkciéval mely alacsony fényintenzitds mellett a kamerakat szines
képalkotasrdl kapcsolja at fekete-fehérre a fix nagyfelbontdst kamerék rendelkeznek beépitett infra
megvilagitassal. A kamerak kiiltéri id6jardsallé kamerahdzban keriiltek elhelyezésre, amelyek
beépitett termosztattal elltott fiitéssel és ventillicioval vannak felszerelve. A kamerak oszlop
adapter segitségével keriiltek rogzitésre. A kamerakat kiszolgdlé berendezések a kamerak mellett,
kiiltéri IP65 védettségli miianyag, biztonsagi csavarokkal lezart dobozokba lettek szerelve.

A kamerahoz tartoz6 IP illeszt§ egység, a kamerak képeit digitalizlja és kodolja le az atviteli halézat
protokollja szerint, illetve tdmériti megfelelé formatumban és minéségben. Emellett a kézpontbol
érkezd vezérljeleket dekddolja és egy RS-485 porton keresztiil vezérli a kamera mozgasat. A
videojel kodolasara H.264 vagy MPEG4 tomaoritési eljarast alkalmazzunk.

A LAN hélézatra az eszkoz egy szabvanyos 10/100 Base-T Ethernet porton keresztiil tud csatlakozni.
Az IP illeszt6 eszkozék a kamera kozelébe szerelt dobozokban helyezkednek el.

A térfigyel6 rendszer szadmara - az atviteli sivszélességet figyelembe véve - egy sajat menedzselt,
nyilt ipari szabvanyokra épiil6 IP haldzat keriilt kialakitasra, amelynek kizarélagos feladata a kamera
rendszer adatainak tovabbitasa. A videojel 4tvitel multicast szabvany szerint térténik. A térfigyels
rendszer halézat kialakitasa radids és optikai kabeles (UPC) technolégiéra épiil.

Jelenleg a térfigyelé rendszer optikai LAN halézatit a UPC adatétviteli halézata biztositja. A
rendszerben jelenleg 37 db UPC Layer 2-es és béreltvonali optikai végpont iizemel.

A vezeték nélkiili radiés halézat eszkozei szabadon hasznélhaté frekvencidkon miikodnek. A radids
adatatviteli rendszerben a kis tavolsigok athidaldsa kompakt antenndkkal a nagyobb tavolsagok
athidalasa ,klasszikus” antenndkkal (panel- vagy parabolaantenndk), illetve Pont-multipont
kapcsolat esetén szektorsugarzé antennakkal torténik. Valamennyi eszkéz képes a 802.11a/n
szabvany szerinti miikodésre. A wireless eszkozék tdmogatjak a 802.11n szabvanyt. Ezen feliil az
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eszkodzok rendelkeznek egy sajat, properitary wireless protokollal is, amely lehetdvé teszi a TDMA
(Time Division Multiple Access) lizemmadot is.

A radiés adatatviteli halézat a UPC gyiijté és végpontokon kapcsolédik a térfigyelé rendszer LAN
hal6zatdra.

A térfigyel6 rendszerben 1évé valamennyi kamera képe rogzitésre keriil a ZKNP épiiletében 1évé
szerver helyiségben elhelyezett halézati képrogzité berendezéseken. A rendszer és eszkozei
folyamatosan, értékelhetd, j6 minéségben rogzitik az informaciokat.

A 2014. évtdl a ZKNP épiiletének foldszintjére keriilt attelepitésre a rendszer megfigyel6 helyisége.
Az atkoltoztetés sordn uj munkaallomasok Keriiltek elhelyezésre, igy jelenleg a helyiségben 5 darab
normal feladatokat ellaté munkaallomas iizemel. Egy munkaallomds athelyezésre keriilt a ZOR
Padlizsan utcai telephelyére. A kliens szamitégépek a munkapultokban vannak elhelyezve. A
térfigyel6 rendszer fejlesztéseként 2018. januarban az 1. 2., 3, munkadllomasokra kapcsoltan
osszesen tovabbi 6 db, 49 cm-es Full HD monitor keriilt kihelyezésre, melyeken a hozza kapcsolt
barmelyik kamera képe megjelenithetd. Az elkésziilt fejlesztés altal lehet6vé valik, hogy a kiemelt
eseményeket a kezeld jelentds nagyitasban is nyomon kovethesse, amely nagymértékben segitheti a
térfigyeld rendszer miikodésének hatékonysagat.

A Zugl6i Onkormanyzati Rendészet Padlizsan utcai telephelyén miikédé térfigyel6 munkaallomads is
bévitésre keriilt tovabbi 4 db Full HD monitorral, hogy Zuglé rendészeti szempontbol kiemelet
kozteriileteinek megfigyelése hatékonyabba valjon.

A jelenleg miikddd kdzponti berendezésen INDIGO VISION CONTROL CENTER megjelenitd szoftver
és INDIGO VISION NVR rogzité szoftver van telepitve.

A rendszer vezérlészoftvere a munkaallomasra keriilt telepitésre. Ezzel a szoftverrel a teljes rendszer
vezérlése megvalésithatd. Az IP berendezések teljes mértékben menedzselhet6k a szoftveren
keresztiil. Ezaltal a teljes rendszer felligyelhetd, tavolrél paraméterezhetd.

A terepi berendezések fogadjak és H.264 és/vagy MPEG4 formatumui koédolassal tomoritik a
kameraktdl érkezé video adatokat. Az eszkézok un. "stream”-eket (tovabbiakban képfolyamokat)
hoznak létre, amelyeket a kézpont felé vannak tovabbitva. Minden IP eszkdzrdl multicast szabvany
szerint torténik a videojel atvitel a rogzit6 és a kliens felé.

A H.264-es és/vagy MPEG4-es jelfolyamok az atviteli halézaton keresztiil a kézpont helyi hal6zatara
keriilnek és innen barmelyik munkaallomas a szdmara engedélyezett kamerak koziil bekérheti
barmelyik képet.

A munkaallomas normal napi miikédése soran lehet6ség van barmely (engedélyezett) kamera
képének bekérésére vezérlés céljabdl. Az aktudlisan vezérelt kamera mellett a tébbi elérhet6 kamera,
osztott képes megjelenitésre beallithat6. A képosztast a teljes képt6l az akar 16-os, 25-6s képosztasig
novelhetd, killonbozd elrendezésekben.

A munkaillomas tetszés szerint valaszthatja meg a megjelenitend6 kamerdk elosztasat. A
rendszerben tdbbszintli jogosultsag van bedllitva. Lehet6ség van arra, hogy az adminisztrator
meghatarozza, melyik kameracsoportokhoz, mely felhasznalok férhetnek hozza. A teljes rendszer
szamitoégéprél vezérelhetd és minden munkadllomds, ill. felhasznaléi profil teljesen szabadon
paraméterezhetd. A rendszer egy virtuadlis matrixszal van elldtva, melynek feladata az analdg
matrixok funkcidinak kivaltdsa. A kamerak szabad megjelenitése mellett kamerankénti prepozicidok
programozhaték, d&rjaratok indithatok, ill. egyedi szekvencidk beadllithatok - természetesen
csoportonként egyedileg is. A kamerak vezérlését a szamitégépen keresztiil akar egérrel, akar kiils6
joystickes (botkormanyos) vezérlvel is meg lehet valdsitani. Az egérrel torténd vezérlés esetén a
kivalasztott kameraképen az egér kozépponttdl kimozditott allapota hatarozza meg a kamera forgasi
iranyat és sebességét. Minél nagyobb a kimozditas a fordulasi sebesség annal gyorsabb.

A feldolgoz6i munkaallomason el lehet végezni a normal munkadllomas feladatait, ill. a lejatszasi és
archivalasi feladatokat is. A felvételek visszakeresését is a megjelenitd szoftver végzi. Lehet6ség van
tobb kamerakép egyidejli lejatszasara is. Gyorsan beazonosithat6, hogy a keresett esemény mikor
tortént. A felvételekbdl akdr képeket (amelyeket akar fotémindségben is ki lehet nyomtatni) akar
video anyagot is ki lehet menteni. A kimentett anyag H.264 és/vagy MPEG4 kodolasu, hogy barmely
kompatibilis szamitégépen le lehet jatszani, de a vezérld szoftver mellékel egy egyedi programot,
amely visszajelzi, hogy a felvétel valadi vagy esetleg médositottak. Minden on-line és archivalt video
kép el van latva egyedi azonositoval és idébélyeggel.
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Az energiaellatas a térfigyel6 rendszer valamennyi eszkozénél biztositott. A kézponti eszkozok
sziinetmentesitettek. A kamera és radiés végpontokon torténé energiavételezés két féle médon
torténik. Az dramszolgaltaté méretlen vételezési pontjarél atalanydijas szerzédés alapjan, illetve a
mért halézatrél az dramszolgaltaté éltal elfogadott szekrényekben elhelyezett alméré alapjan.
Minden csatlakozdsi ponton kis automata keriilt beépitésre, mely elldtja a zarlat és tdlterhelés
védelmet.

2013. 6ta a rendszer zavartalan és folyamatos miikédésének céljabél, minden kameranal és az egyéb
radioés csomépontokndl is, olyan tulfesziiltség-védelmi berendezések vannak telepitve, amelyek az
esetleges légkori villamtevékenységek sordn védelmet nytjtanak azok masodlagos hatasai ellen.

A kabelnyomvonalak jelent6s része atfeszitésekkel épiilt ki, a tébbi esetében alépitményben vagy
épiileten beliil véd&csében keriilt kiépitésre.

A kiépitett [P alapti rendszerben, a halézat (rendszer) bévitésének nem lehet akadalya, a halézaton
telepitett eszkozok/kamerdk szama szabadon névelhet. Minden egyes kamera egyéni, egyedi IP
cimmel rendelkezik, tehat amig a rendszerben adhaté wj IP cim, addig kamera is felvehetd a
rendszerbe. Egyszeriien illeszthetd ujabb kamera barmely foldrajzi teriileten, csak megfeleld
adatatviteli itvonalat kell kiépiteni.

A térfigyel6 rendszerhez tartozik még egy a mobil rendérségi konténeren elhelyezett kamera is. Az
itt alkalmazott kamera képeinek rogzitése a konténerben elhelyezett kdzponti berendezéseken
torténik. A renddrségi konténeren 1 db gyorsforgé kamerat alkalmazunk a térfigyelésre, illetve
tovabbi 8db fix dome kamerat alkalmazunk a kézvetlen kornyezet megfigyelésére. A video képek
megjelenitése a konténerben elhelyezett 4 db monitoron torténik. A fix kamerak képmenedzselését
kiilon szoftver végzi.

A konténer radi6s adatatviteli kapcsolaton keresztiil csatlakozik a térfigyels halézatara, ezaltal itt is
elérhetdvé valt a rendszer valamennyi kamera képének kezelése, valamint a konténer gyorsforgd
kamerdjanak a kézpontbdl val6 kezelése.

Térfigyel6 kameraképek megjelenitése telefonkésziiléken

o n

A ,Szomszédom a rend6r” elnevezésii program keretében a hatékonyabb kérzeti megbizotti feladat
ellatas el6segitése céljabol meriilt fel az igény a térfigyeld kamera rendszer képeinek megjelenitésére
a korzeti megbizottak szolgalati mobiltelefonjain.

A kamera képek megjelenitéséhez sziikségessé valt egy kiilon kiszolgalé szerver telepitése, mely adat
atalakitasi miiveletet végez el a mobil alkalmazas szdmara. Az adatkapcsolat a telefonra telepitett
Indigo szoftver segitségével jon létre.
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A mobil halézaton megnyitasra keriil egy VPN Kkapcsolat és ide csatlakozik a telefon. A mobil
telefonon barmely kamera képe megjelenithetd és vezérelhetd a térerd fiiggvényében.
2020-ban is gondoskodunk a térfigyel6 kameraképeket megjeleniteni képes mobiltelefonok

£

sziikséges esetben torténd javittatasarol, cseréjérél, potlasarol.

Mobil renddrségi konténer

A Zugloi Kozbiztonsagi non-profit Kft. 2013. november 13. 6ta iizemelteti a rendérségi mobil
konténert. A kapacitas hatékonyabb kihasznaltsaganak érdekében a konténer 2015. szeptemberében
athelyezésre keriilt a Fiiredi utca - Vezér it keresztez8désébe.

A konténerben rendszeresen tartanak fogadéérat a BRFK XIV. keriileti Rendérkapitanysag korzeti
megbizottai, ahol bérki felkeresheti Sket és kérheti segitségiiket vagy elmondhatja véleményét,
javaslatat.

A konténer jelenlétének prevenciés hatsa, hogy a kérnyéken elkovetett blincselekmények szama
jelentdsen visszaesett, azonban a kényszer{ien alacsony rendéri jelenlét miatt sziikségszeriivé valik a
konténer kihaszndltsiganak novelése tovabbi szervezetek bevonasaval, valamint folyamatos

egyeztetés a BRFK XIV. keriileti Rendérkapitdnysdg vezetdjével.

A Zugléi térfigyeld rendszer 2021. évi feladatterve

Az el6z6 évek gyakorlatinak megfeleléen nagy hangsulyt fektetink a térfigyeld rendszer
karbantartasara és miiszaki fejlesztésére.

A 2021. évben a sajat vagy Onkormanyzati koltség keretre vonatkozéan uj fejlesztéseket,
bévitéseket, jelentds mértékii javitisokat és elére nmem tervezett feladatok elvégzését a
kialakult pénziigyi helyzetre valé tekintettel nem terveziink.

Jelenlegi tuzleti terviinkben kizarélag a térfigyeld rendszer miikédésének alapkoltségei
szerepelnek ugy, mint a szolgiltatéi dijak, bérleti dijak és a karbantartas dija, valamint a
rendszer iizemszeri miikédésének biztositasahoz sziikséges javitasok.

Reményeink szerint a 2021. év soran nem lesz sziikség az iizleti tervben megadottnal
jelentdsebb  mértékii javitisira (kiresemények javitisa, kamera és annak
kabelnyomvonaldnak leszerelése-visszaszerelése vagy athelyezése BDK vagy BKV oszlopcsere
miatt, stb.), illetve stratégiai berendezéseinek (kamerak, megjelenité munkaallomasok,
monitorok, kizponti berendezések, adatitviteli berendezések, stb.) meghibasodasa vagy
elavulasa miatti cseréjére.

Amennyiben a 2021. év soran a térfigyelé6 rendszer iizemszerii miikodéséhez és
célfeladatainak ellitisdhoz elengedhetetleniil sziikséges, az iizleti tervben megadott
koltségeket meghaladé6 javitast vagy fejlesztést kell elvégezni, tigy annak koltségeire év
kézbeni potfedezet vagy mas teriiletrdl torténé atcsoportositast kell biztositani. Amennyiben
az ilyen jellegii javitas, fejlesztés a pénziigyi fedezet hianya miatt nem valésithaté meg, gy a
ZKNP nem tudja biztositani a Kozszolgaltatasi szerzédésben vallalt feladatait.

A 2021. év sordn megvalésitisra keriilhetnek a ZKNP és a térfigyelé rendszer fejlesztését
Tamogaté fél koézos egyiittmiikodésében azon kamera telepitések és meglévé kamera
integraciok, ahol annak kéltségeit TAmogatasi szerz6dés alapjan megtériti a Tamogato fél.

Tervezett Tamogatasi szerzédéssel megvalésulé kamera telepitések és integraciok:

- Tengerszem u. - Rdkospatak u. (Tenisz palyaval szemben) 3 db kamera
- Kassai téren 8 db kamera integraciéja a térfigyel6 rendszerhez
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Javitasok

Havi javitasok elengedhetetleniil sziikségesek a térfigyeld rendszer szakszerti lizemeltetéséhez. Ezen
javitasok jellemzben szoftverfrissitések, radiés halézat frekvenciavaltisok, villamos haldzati
berendezések vagy adatatviteli berendezések cseréi, aktiv halézati berendezések djra inditasa, stb.

Eves javitasi koltségek (becsiilt): 5.431.874,-Ft+AFA

Elére nem kalkulalt kiadasok
A korabbi évek tapasztalatai alapjan az el6re nem tervezett kiadasok lehetnek példaul:
stratégiai berendezés(ek) meghibdsodasa;
karesemények javitasa;
kamera és annak kabelnyomvonalanak és egyéb berendezéseinek leszerelése-visszaszerelése
vagy athelyezése BDK vagy BKV oszlopcsere miatt;
kamera pozicid(k) athelyezése rendérség igénye szerint;
renddrségi célfeladatokat segité miiszaki fejlesztések (képmegjelenité rendszer bdvitése,
felvétel kimentéséhez tarol6 kapacitas bovitése);
e kamera jaror itvonalak médositasa;

Eves elére nem kalkulalt koltségek (becsiilt): 4.724.409,-Ft+AFA

Szolgaltatoi dijak

Villamosenergia szolgaltatasi dij lELMl”Il

Jelenleg 93 db méretlen ELMU villamos vételezési pont iizemel a térfigyels rendszer villamos energia
ellato haldzataban, melyek havidij koltségei a telepitett berendezések miiszaki adatlap szerinti
maximalis teljesitményfelvétele alapjan keriiltek megallapitasra. Kivétel ez alol 5 db mérddraval
ellatott felhasznalasi hely. A koéltségek becslése a 2020. év adatai alapjan keriilt megadasra.
Halbzatblvitéssel a 2021. évre nem terveziink.

Eves ELMU koltségek (becsiilt): 4.950.000,-Ft+AFA

UPC szolgaltatasi dij
A térfigyel6 rendszer adatatviteli halézatanak gerincét a UPC biztositja. Jelenleg a rendszerben 36 db

végpont lizemel. A koltségek becslése a 2020. év adatai alapjan keriilt megadasra. Hal6zatbdvitéssel a
2021. évre nem terveziink.

Eves UPC koltségek (becsiilt): 6.850.000,-Ft+AFA

DIGI szolgaltatisi dij
A 2018. évben a ZKNP megkereste a DIGI Kft.-t térfigyeld rendszer adatatviteli végpont kiépitésének

okan. A miiszaki egyeztetések utan kialakitasra kertiil teszt jelleggel a Zugléi térfigyel6 rendszer 2018
12 kamerahelyszin I. iitem kivitelezésben 2 db DIGI végpont az Istvanffy u. - Miskolci u. és a Fischer L.
u. - Mogyoradi u. keresztezédésében, valamint a Zugléi térfigyeld rendszer bovitése 2019 14 kamera
helyszin I. item Kkivitelezésben 1 db DIGI végpont a Fogarasi u. - Vdrna u. keresztezédésben. A
kiépitett 3 db DIGI végpont a Rakospatak u. 6. UPC gytijtépontnal kapcsolddik a térfigyel6 rendszer
halézatara. Jelenleg folyamatban van a végpontok kiépitése és beiizemelése.

A kiépitett DIGI szolgaltatéi végpontok tesztiizemben miikédnek. Amennyiben a térfigyeld
rendszerrel szemben tamasztott kovetelményeknek megfelelé eredménnyel zarul le a tesztiizem, ugy
a ZKNP egyeztet a DIGI Kft.-vel szolgaltatas vasarlasara vonatkozo megallapodasrol.
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Biztositasi dijak

A térfigyel rendszer tervezett fejlesztéseinek hatdsara a miiszaki szinvonal folyamatosan emelkedni
fog az {ij és modern berendezések beépitése miatt. A rendszerben tortént fejlesztések, bovitések,
javitasok, berendezés cserék értékvaltozasit a miiszaki 4atadas-atvételt kovetéen a ZKNP
jelenleg nem 4dllnak rendelkezésiinkre 0j tényadatok, illetve a 2021. évre 1j fejlesztéseket,
bévitéseket nem terveziink, igy a biztositdsi dijakrdl a targyi évre vonatkozo koltségeket becsléssel
hataroztuk meg.

Eves Biztositasi koltségek (becsiilt): 698.833,-Ft (Afa mentes, Groupama és Signal)

Bérleti dijak

A térfigyel6 rendszer bdvitései soran térfigyeld berendezések, kabelek kertiltek elhelyezésre
tarsashazakban, magantulajdonu épiiletekben, BKV oszlopokon. Az elhelyezéseket minden esetben a
tulajdonos hozzajarulasaval végezziik. Az elhelyezett eszkdzok lizemszer(i miikodésének biztositasa
bérleti szerz6dés keretében torténik.

A 2021. évre 1j fejlesztéseket, bévitéseket nem terveziink, igy a koltségek becslése a 2020. év adatai
alapjan keriilt megadasra.

Eves Bérleti dij koltségek (becsiilt): 6.050.000,-Ft+AFA
Karbantartas

A rendszer karbantartdsat 2021. februar 28-ig Vallalkozasi szerz6dése alapjan az Erando Kft. végzi.
Mivel a Varosliget tertiletén talalhat6 térfigyelé rendszer a LIGET Projekt sordn komplett elbontasra
keriil, ezért a jelen karbantartasi feladatbdl ez a rendszerrész kivonasra keriilt, igy a karbantartas
202 db kamerara keriilt megadasra.

Eves Karbantartasi dij kéltségek: 11.800.000,-Ft+AFA

LIGET Projekt:

A FOMTERV Mérnoki Tervezd Zrt. tajékoztatasai alapjan, a Liget Projekt kivitelezése soran minden
meglévi BDK és BKV oszlop elbontasra kertil, valamint meg kell sziintetni a Liget teriiletén talalhato
valamennyi légkabeles nyomvonalat. A bontdsi munkdk nem csak a kamerakat és légvezeték
hal6zatot érintik, hanem az energiaellatd szekrényeket is.

A bontasi munkdk kihatdssal vannak az lizemeltetési koltségekre (karbantartds, villamos energia
szamla, UPC havidij, stb.) és a ZKNP és az Erando Kft. kozott 1étrejott vallalkozasi keretszerzddés
keretdsszegére is. Amennyiben elbontasra keriilnek a kamerak és kabelek, tigy funkcidjukat veszitik
a teriiletre telepitett ELMU villamos energiaellaté végpontok is. Ezekre a végpontokra havi dijat
fizetiink. Az elbontott eszkozok értéke sok esetben kevesebb, mint az elbontasuk kéltsége.

A rendszer elemeit a Liget Zrt. tdjékoztatasa alapjan a Liget Projekt haladasi iitemében kell lebontani
varhatdan a kovetkezd 1-3 évben.

A Liget térfigyel6 rendszerét érinté munkavégzésekre (bontas, ideiglenes épités, végleges épités)
megallapodast kell kétni a Beruhdzéval annak érdekében, hogy minden munkavégzés kifizethetd
legyen. A Térfigyeld rendszer bontasahoz, atalakitasdhoz vagy bévitéséhez Bp. F6varos XIV. Keriilet
Zugléi Onkorményzat Képvisel-testiiletének dontése sziikséges.

Jelenleg nem ismert, hogy a Ligetben meglévé kamerapoziciokat mikor tudjuk ismét lizembe
helyezni.

Jelenlegi allapot:

Dézsa Gyorgy tti csoport (101-107):

A 2018. december 31-ig elbontasra keriilt mind a 7 db kamera és a hozza tartoz6 komplett adat és
energia atviteli kabelhalozata.
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Miicsarnok csoport (108-109):

A 2018. december 31-ig elbontasra keriilt 1 db kamera kompletten (108), valamint az 6sszes aktiv
halézati berendezés és 1 db kamera fej egység (110). Felmondasra keriilt az ELMU végpont.
Allatkerti korat (112-123):

Ezen a szakaszon 1év6 kamerak elavultak és lizemképtelenek, 2006-2010 években lettek telepitve.

Az adatétviteli és a villamos energiaellaté rendszer még iizemképes.

Varosligeti korit (124-134):

Ezen a szakaszon lév6 kamerak jelent6s része elavult és iizemképtelen, 2006-2010 években
telepitett. Az energiaellaté és adatatviteli kdbelek tébb helyen sériiltek. Jelenleg ez a szakasz
dramtalanitva van és a vételezési pontok megsziintetésre keriiltek a koltségek csékkentése okan. A
szakaszon 1év§ adatatviteli halézat 2013 évben telepitett, javitas utan mikodéképes.

Fontosnak tartjuk azt, hogy a még hasznalhaté adatatviteli halézati berendezések (switch, router)
bontasat siirgésen el tudjuk végezni és ne kelljen virakozni a Liget Projekt haladasi titemére. Ezért
javasoljuk, hogy a Zugléi Onkormanyzat 4llapodjon meg a Liget Zrt.-vel az emlitett berendezések
bontasarol.

Engedélyeztetési eljarasok atfutasi ideje
Az alibbi tdblazatban az engedélyek beszerzésének varhato atfutasi idéintervallumai lathatdak,

melyek az eddigi tapasztalataink alapjan keriiltek megadasra, nem szamolva ide az esetleges
hidnypétlasok és egyéb elére nem tervezett, de a hataridét médosité feladtok elvégzésének idejét.

Engedélyeztetés atfutasi ideje azaldbbi hozzajarulasok beszerzésével
BKK Kézutkezeld Forgalom technikai terv jovahagyas

XIV. ker. Onkormanyzat Kozitkezeldi hozzajarulas

BKK Kozutkezel6i hozzajarulas

XIV. ker. Onkormanyzat Tulajdonosi hozzajarulas

BKV Hozzajarulas (oszlop hasznalat)

ELMU Szabadvezetékes

Tarsashaz Hozzajarulasa

ElGkészités, tervezés, szerzodéskotés

BKK Kézutkezel6 Forgalom technikai terv jévahagyas

XIV. ker. Onkormanyzat Kézitkezel6i hozzajarulas

BKK Kozutkezel6i hozzajarulas

XIV. ker. Onkorméanyzat Tulajdonosi hozzajarulas

BKV Hozzajarulas (oszlop hasznalat) 22 - 25 hét
BDK Hozzajarulas

ELMU Szabadvezetékes

Tarsashaz Hozzajarulasa

El6készités, tervezés, szerzodéskotés

BKK Kozutkezel6 Forgalom technikai terv jovahagyas
BKK Kozutkezel6i hozzajarulas

Budapest Févaros Tulajdonosi hozzajarulas

BKV Hozzajarulas (oszlop hasznalat) 20 - 29 hét
ELMU Szabadvezetékes

Tarsashaz Hozzajarulasa
El6készités, tervezés, szerzddéskotés

16 - 21 hét
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BKK Koézitkezeld Forgalom technikai terv jovahagyas
BKK Kozitkezeli hozzajarulas

Budapest Févaros Tulajdonosi hozzajarulas

BKV Hozzajarulas (oszlop hasznalat)

BDK Hozzajarulas

ELMU Szabadvezetékes

Tarsashaz Hozzajarulasa

24 - 33 hét

El6készités, tervezés, szerzodéskotés
Tovabbi eljarasok
NMHH Hozzajarulds | +(8-12hép)

Kivitelezések atfutasi ideje

A kivitelezések elvégzésének idStartamat sokkal pontosabban meg lehet hatdrozni. Altalanossagban
kijelenthet6 az, hogy ha minden sziikséges engedély, hozzajarulas beszerzésre keriilt és a sziikséges
szerzédések (ELMU, UPC, Bérlemények, stb.) is megkotésre keriiltek akkor 14 - 24 héten beliil
elkésziilhet a kivitelezés.

Természetesen ez az idGtartam nagymértékben fiigg a telepitésre keriild kamerak szamatol és az
adatatviteli rendszer Osszetettségétdl. A kivitelezés liteme igazodik az energiaszolgaltatd kiépitési
liteméhez is.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a kivitelezés sordn érintett hatésagok, tulajdonosok szamanak
novekedése jelentésen meghosszabbithatja az adott munka elvégzéséhez sziikséges idot.

Altalanossagban elmondhaté, hogy a legkevesebb idét igénylé telepitések (16-29 hét) azok ahol a
Zugléi Onkormanyzat a kézteriilet tulajdonosa és a kozutkezelSje, mas hat6sagok illetve
tulajdonosok nem érintettek. Ebben az esetben a kamera sajat oszlopra keriil elhelyezésre és az
adatatvitelét biztosité radios kapcsolatot kozvetleniil a meglévé halozatra lehet irdnyitani kdzbens6
atjatsz6 kiépitése nélkiil valamint az ELMU szabadvezetékes hilézata 30 méteren beliil 1égvezetékkel
kiilon segédoszlop kozbeiktatdsa nélkiil elérhetd.

A legtébb idé6t igényld telepitések (32-53 hét) azok ahol jelentds szami kamera illetve egyéb
berendezés keriil telepitésre és tobb hatosidg és tulajdonos hozzajarulasa sziikséges a munka
elvégzéséhez valamint az illetékes hatésagok (pl.: BDK, NMHH, stb.) ligymeneti rendszerei egymasra
épiilnek. Ilyen Kivitelezés volt példaul a Bosnyak tér rekonstrukcio, a Fiiredi lakételep rekonstrukcié
[-I1. itemek.

A kamera poziciok megéllapitaisa minden esetben renddrszakmai szempontok szerint torténik. A
megfelel6 kamera pozicié megallapitasakor a megfigyelni kivant teriilet meghatarozasa a
legfontosabb szempont. A kamerat a kornyezet sajatossagainak (novényzet, épiiletek, stb.)
figyelembevételével kell elhelyezni Ggy hogy a megfigyelni kivant teriiletekbdl lehetdség szerint ne
veszitsiink el egyetlen részt sem. A rossz pozicidban elhelyezett kameraval a rendérség nem képes
ellatni megfelelGen a feladatat.
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0-24h Kozbiztonsagi Ugyelet, Vagyonvédelmi- és Egészségiigyi
Tavfeliigyeleti Rendszer

0-24h Kézbiztonsagi Ugyelet

A ZKNP dltal biztositott tigyeleti szolgdlat a nap 24 érajaban, a hét minden napjan folyamatosan
mikodik a 1145 Budapest, Laky Adolf utca 36. szam alatti Székhazban. Feladata a telefonon,
személyesen, illetve email-en keresztiil érkez6 allampolgari bejelentések és a tarsszervezetek
valamint a hat6sagok részérdl érkezé kérések fogadasa és az ezekre torténd intézkedés, informacidk
tovabbitasa és a kdzvetlen segitségnyljtas megszervezése.

Az uigyeleti munkatarsaink telefonon fogadjak a lakossagtdl érkezé bejelentéseket, észrevételeket,
panaszokat, amelyekre minden esetben reagalnak, és az eljarasi protokollnak megfeleld médon
intézkednek, sziikséges esetben segitséget nyujtanak. A hozzank fordulé zugléi polgarok Aaltal
jelentett ligyekben minden esetben torténik intézkedés. Az ligyelet telekommunikaci6s eszkézokon
keresztiil (példaul egységes digitdlis tavkozld rendszer EDR) Gsszekdttetésben van a keriileti
Rendérkapitanysaggal, a BFRK kozponti iigyeletével, a Zugléi Polgarér és Onkéntes Tiizoltd
Egyesiilette]l valamint a Katasztréfavédelem févarosi Kkoézponti szerveivel. Bejelentésekre,
megkeresésekre késedelem nélkiil reagalunk a jardr szolgalat helyszinre kiildésével, vagy tars szerv
értesitésével. 2021-ben a kialakult jarvanytigyi helyzet miatt, a korabban koétott egyiittmiikodési
megdllapodast médositjuk a Zugléi Polgarér és Onkéntes Tiizoltd Egyesiilettel (ZPO) az ligyeleti
feladatellatasra vonatkozoan.

Az lgyelet tevékenysége kiterjed a vagyonvédelmi- és egészségiigyi tavfeliigyeleti rendszerrel
kapcsolatos tigyeleti feladatok, valamint a Zugléi Onkormdnyzati Rendészet hivatali idején tuli
szolgalati tevékenységek (lakossagi bejelentések kezelése, tovabbitisa az illetékesek felé) ellatasara.
A jelz6rendszeres hazi segitségnyujté-, valamint a vagyonvédelmi tavfeliigyeleti kozpont tigyfeleinek
permanens novekedésével, és az intézményi tiizatjelzd rendszer kiépitésével az ligyeleti szolgalat
leterheltsége folyamatosan névekszik.
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2017-t61 kezd6dden, a fizetd parkolas elinduldsaval a Tarsasagunk altal tizemeltetett 24 6ras tligyelet
munkatarsai 0j feladatként, alland6é technikai iigyeletet biztositanak a parkoléautomatik
meghibasodasanak bejelent6 rendszerére.

2020-ban az udvari melléképiiletben taldlhat6é szocidlis helyiség és étkezd teljeskorii feltjitasra
keriilt a 1145 Budapest, Laky Adolf utca 36. szamu ingatlanra kétott alhaszonkélcson szerzédés 3.6
pontjanak megfelelden, tekintettel a megnovekedett hasznalatra a térfigyeld helyiség létszamanak
emelkedése okan.

A tavalyi év soran egy karesemény kovetkeztében a melléképiilet tetGszerkezete megseértlt, igy
2021-ben sziikségessé valt annak felGjitdsa, melynek koltségeit a biztositotdl kapott Osszeg
felhasznalasaval, a haszonkdlcson szerzodés alapjan a Haszonkdlcsonbe Ado6 (Zugléi Zrt.) biztositja.
Karbantartas keretében sor Keriil még a homlokzat egységes lefestésére, valamint az érintett
nyilaszaré cseréjére is. Ezen feliil sziikséges még a melléképiilet racsos raktaranak felgjitasa,
zarhatova tétele.

2021-ben fejleszteni kivanjuk a Laky Adolf utcai épiilethez kapcsol6dd kdzmiiveket, mivel a régi
telekkiosztas miatt jelenleg az Amerikai ttrél kapcsolddik be a viz- és csatornarendszer az épiiletbe,
melynek kovetkeztében jelentés problémat okozott az elmult évek sordn tobbszér eléforduld
csOtorés, igy sziikségesnek latjuk a kozmiivek Laky Adolf utcarol torténd bekotését.

A kialakult pénziigyi helyzetre valé tekintettel, az ligyelet komplex feladatellatisanak megtartasan
kiviil az idei év soran nem terveziink tovabbi béviilést, illetve szakmai képzéseket.

Onkormanyzati vagyonvédelmi tavfeliigyeleti rendszer

Az Onkormdanyzat 4ltal, a zugl6i lakosok részére havidij nélkiil igénybe vehet§ tavfeliigyeleti
szolgéltatast biztositunk, mely a 24 6ras allando feliigyelet mellett karbantartast és szaktanacsadast
is magaban foglal. A szolgaltatas szintén Kkiterjed az dnkormanyzati intézményekre. A feliigyeleti
rendszerbe érkezd jelzéseket az ligyeletesek értékelik, majd ez alapjan tovabbi intézkedéseket
tesznek meg. Az elmult évek technikai fejlesztésének kovetkeztében, feliigyeletiink alkalmassa valt
tlizatjelzés vételére is. 2016. janudr 6ta intézményi tlizatjelzést biztositunk a keriileti intézmények
szamara, 2020. év végéig Osszesen 21 helyszinen. A jelzéseket analdég és digitalis vonalon,
mobiltelefonon, illetve radion keresztiil tudjuk fogadni. Az 6nkormanyzat, a zugléi polgarok részére
lehetévé teszi a tavfeliigyeleti rendszer szolgaltatasainak havidijmentes igénybevételét.

A tavfeliigyeleti kozpontjaba érkezd jelzésekre reagalasként alapesetben a bekotott ingatlan
tulajdonosat értesitjiik, és ezzel parhuzamosan a rendész-ZKNP vagyonvédelmi munkatars kozos
jaroér kapacitasanak fliggvényében jarort is kiildiink a helyszinre.

Jelenleg 2066 ligyféllel rendelkeziink. 2020-ban a tavfelligyeleti kozpontba dsszesen 12 331 jelzés
érkezett (betorés, panik, tlizriasztas szabotazsjelzés, orvosi riasztas, stb.).

2021. januar 1-t6l a pénziigyi elvonasok miatt a nappali vagyonvédelmi és egészségiigyi tavfeliigyleti
kivonulészolgalat megsziint, igy a tovabbiakban csak éjjel, illetve hétvégén és linnepnapokon keriil
kikiildésre a rendész-ZKNP vagyonvédelmi munkatars altal biztositott kézos jarér-par. Nappali
id6szakban a Zugl6i Onkormdanyzati Rendészet munkatarsai latj4k el a feladatot.

Vagyonvédelmi tavfeliigyeleti rendszer felépitése

A tavfelligyeleti rendszer egy szamitégépes kozponti egységhdl, a hozza kapcsolédé monitorbdél,
valamint az egyes lakasokba telepitett helyi riasztékozpontokbél és az azokhoz kapcsolédd
akkumulatorbdl, nyitas- vagy/és mozgasérzékel6kbdl all. A kozponti egység a Zugléi Kozbiztonsagi
non-profit Kft. székhelyére lett telepitve és két szolgalatban 1évé diszpécser figyeli folyamatosan,
napi 24 6ran at, beleértve a hétvégéket és az linnepnapokat is.

A lakasban felszerelt helyi kézpontot (azért kézpont, mert tébb érzékelo is rakapcsolhatd) a lakas
tulajdonosa, vagy bérldje a csak altala (és persze csaladtagjai altal) ismert négyjegyli kddszam
beiitésével élesitheti, illetve kapcsolhatja ki. Elesitett allapotban a helyi kdzpont az érzékel6kon
keresztill az ajté nyitdsat, a lakdsban toértént mozgast azonnal jelzi a kézponti egységnek, vagyis a
szolgdlatos diszpécsernek, aki azonnal riasztja a tulajdonos altal megnevezett személyt vagy
szervezetet, illetve a renddrséget. A diszpécser a monitoron azt is latja, ha a rendszert a jogos
felhasznal6 be- vagy kikapcsolja. A figyelés dijtalan, a lakas tulajdonosanak a helyi riasztékézpont és
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az érzékeldk (esetleg sziréna) drat, a szerelés dijat és az alkalmankénti kommunikécié kéltségeit kell
megfizetni. A lakasban 1év6 riasztékozpont a jelzéseit (beleértve az élesités, kikapcsolds jelzéseit is) a
lakdsban 1év6é telefonvonalon keresztiill tovdbbitja a ZKNP-hez, ennek dija jelenik meg
kommunikdciés koltségként. A helyi k6zpont miikédtetését dramkimaradas esetén az akkumulator
veszi at, a figyelés ilyen helyzetben sem szakad meg. Méd van telepitésre olyan lakasban is, ahol nincs
vonalas telefon, ez esetben radiofrekvencias jelek tovabbitasaval kommunikal az objektum riasztéja
a diszpécserkozponttal. A rendszerhez tébb, a kereskedelmi forgalomban beszerezheté és a
lakasokban esetlegesen mar felszerelt riaszté is csatlakoztathatd. A helyi kézpont és az érzékel6k
természetesen a lakas tulajdonosa vagy bérldje tulajdonaba keriilnek, a tovadbbiakban maga
rendelkezik felettiik. A tavfeliigyeleti rendszer részlegesen szabotazsvédett. A védelem mértékérdl az
érdekldd6k személyesen kaphatnak tdjékoztatast. A keriileti rendérség, a ZKNP bejelentésére
lehetdségei szerint tud a helyszinre vonulni.

A tavfeliigyeleti rendszer miikodése 2001. aprilis 1. nappal kezdddott, a bekotések jelenleg is
folyamatosan zajlanak.

Vagyonvédelmi tavfeliigyeleti rendszer jelzéseire torténé reagalis

A tavfeliigyeleti rendszerbe érkezd jelzésekre a nap 24 o6rajaban reagalunk. A jelzést értékels
ligyeletesek utasitasara a kivonuld szolgdlat a helyszinre vonul és ott, az esemény fiiggvényében
azonnal intézkedik. A jelzésekre torténd reagilds munkanapokon éjjel, hétvégén, valamint
tinnepnapokon 1 f6 rendész, és 1 f6 ZKNP éltal biztositott személy- és vagyondr 4ltal, mig nappali
id6szakban a Rendészet munkatarsai altal torténik.

Egészségiigyi tavfeliigyeleti rendszer - jelz6rendszeres hazi segitségnytjtas

A jelzérendszeres hazi segitségnyijtas egy egészségiigyi tavfeliigyelet, melyet a Zugléi Szocidlis
Gondozd Szolgalat végez, az & munkajukhoz biztosit a ZKNP technikai hétteret. Sajat otthonukban
él6, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiikk miatt raszorulé idds, valamint fogyatékkal é16
személyeknek igényelhetd ellatas.

A rendszer egy csukldra erdsithetd vagy nyakba akaszthaté SOS nyomégombos kis késziilékbdl és a
miikodéséhez sziikséges telefonkésziilékb6l all. A tavfeliigyeleti szolgaltatast igénybe vevsk
probléma esetén a nyomégomb megnyomadsaval azonnali telefonos jelzést kiildenek a 24 6éraban
miikodd iigyeletre, ahol azt felkésziilt munkatarsaink fogadjak és a problémdanak megfeleléen
haladéktalanul intézkednek, amely a telefonon térténd tanacsadastdl a szocidlis gondozé vagy a
mentdszolgalat értesitéséig terjedhet, természetesen tobb fokozaton keresztiil.

A tavalyi év soran az ellatottaktél mintegy 814 jelzés érkezett be kézpontunkba, amelyre minden
esetben tortént intézkedés.

Az elmilt években nagyaranyu beérkezd igénylések miatt a rendszer bévitésre keriilt, jelenleg 235
csaladgondozé altal meghatarozott személynek nyujtunk tavfeliigyeleti szolgaltatast.

A vagyonvédelmi- és az egészségligyi tavfeliigyeleti rendszerhez tartozd informatikai és
karbantartasi feladatokat 1 f6 munkatarsunk latja el.

Egészségiigyi tavfeliigyeleti rendszer jelzései alapjan helyszini intézkedés

Az egészségiigyi tavfeliigyeleti rendszerre érkezé jelzés értékelése alapjan az iigyeletes dontésére
hétkoznap és hétvégén egyarant 1 f§ rendész és 1 f6 ZKNP &ltal biztositott személy- és vagyondr a
helyszinre vonul és ott, az esemény fiiggvényében azonnal intézkedik.

A kozos jardr siirg6sségi jelleggel a bejutishoz és esetleg az ellatidshoz sziikséges felszerelést és
keriileten beliilrél a Zugléi Szocidlis Gondozd Szolgdlat munkatarsat széllitja, majd az ellatast
kovetden a bejutashoz és ellatishoz sziikséges eszk6zok visszaszallitasra és elzarasra keriilnek.
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Gépjarmiivédelmi tavfeliigyelet

r__r

2021-ben 0j gépjarmiivédelmi szolgilatassal kivantuk b&viteni tavfeliigyeleti rendszeriinket, ezért
2021. marciusban a ZKNP egyiittmiikodési megallapodast kotétt a Htech-Auto Kft.-vel, melynek
értelmében havidijmentes tavfeliigyeletet biztosit zugldi lakosok részére a cég altal beépitett Car-Or
gépjarmivédelmi rendszerekhez, valamint 10% kedvezmény nyujt a beszerelt eszkozék arabol.

Az iigyeleten dolgozé munkatarsak fogadjak a Car-Or gépjarmiivédelmi rendszertsl érkezd
riasztasokat, illetve rendkiviili helyzet bekdvetkezése esetén koordinativ feladatokat hajtanak végre.
Az ligyeletes riasztasi esemény soran kapcsolatot tart az érintett igyféllel, amennyiben az {igyfél nem
érhetd el, a riasztast jelz§ gépjarmii biztonsagi letiltasat hajthatja végre. Ezen feliil meghatarozhatja a
gépjarmi aktudlis poziciéjat, sziikség esetén értesiti a hatdsagokat. Félévente biztonsagi,
kontrollhivast intéz az ligyfél felé.
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ZKNP vagyonvédelem

A ZKNP latja el az Onkormanyzat és néhany intézmény vagyonvédelmét, 6rzését. A biztonsagi
szolgalat 35 fébol all, valamint 3 f6 vesz részt eseti feladat ellatasban. Szerzédésben vdllalt
feladatainkat tovabbi 4 f6 recepciés munkatarssal latjuk el a vagyonvédelem tertiletén.

Rendszeres vagyonvédelmi feladataink:

Onkorményzati intézményekben biztositott allandé vagyonvédelmi szolgaltatdsaink 2019. marcius 1-
t6l tobb helyszinen csékkentek, mig a 1149 Budapest, Varna utca 9. portaszolgalata 2019. jilius 1-t6l
24 6rasra boviilt, igy jelenleg az aldbbiak szerint miikodnek:

Intézmény Szolgaltatas Létszam Id6

Buda’pest Ffivéros X[Y. k_eriilet Orzés 16 24 6ra heti 7 nap
Zugl6 Polgarmesteri Hivatal :

(1145 Budapest, Pétervarad utca s ; heti 5 nap

2.) 116 12 ora (munkanapokon)
Budapest Févaros XIV. kertilet drzés ;

LR oo i heti 5 nap
Zuglé Ugyfélszolgalati Iroda 166 Qi (munkanapokon)
(1145 Budapest, Bacskai utca 53.) ?
Budapest Févaros recepcio heti 5 nap
Kormanyhivatala XIV. keriileti 26 8 6ra (munkanapokon)
Hivatala (1145 Budapest, 8rzés : ] heti 5 nap
Pétervarad utca 11'17) 116 10 ora (munkanapokon)

bérlemény " i heti 5 nap
ellenérzés 216 10 6ra (munkanapokon)
Zugldi Varosgazdalkodasi és épiilet feliigyelet heti 5 na
Kozszolgaltato Zrt. (1145 portaszolgalat 1f6 12 6ra (munkana olicon)
Budapest, Pétervarad utca 11-17.) p
Zugléi Egészségiigyi Szolgalat Ors Orzés,
vezér téri rendeléintézete parkold 2 f6 24 o6ra heti 7 nap
tizemeltetés
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Zugléi  Egészségiigyi  Szolgalat Orzés 5 4 24 6ra heti 5 nap
Hermina 1ti rendeldintézete (munkanapokon)
166 %4 & munkasziineti
napokon

Zugldi Piaclizemeltetési és vagyonvédelem, 3 £6 10 6ra péntekenként
Kozosségi tér Kft. (Bosnyak téri tertiletbiztositas b e
hétvégi piac) 46 10 6ra | Szombatonként
Zugloi Parkolasi Ugyfélszolgalat 1 £6 24 bra heti 7 nap
(1148 Budapest, Nagy Lajos kiraly Orzés, Totis
ut 73-77. recepcio = . cilaimap

) ; 116 12 6ra | (munkanapokon)
Varna utca 9. Portaszolgalat 6rzés, fiats
(1149 Budapest, Varnau.9.) portaszolgalat 1f6 24 6ra etl 7 nap

Eseti vagyonvédelmi feladataink:
A Bosnyak téri hétvégi onkormanyzati piacon, a ZKNP nyari idészakban parakaput {izemeltet,

valamint minden év decemberében biztositja a karacsonyi vasar és feny6fa arusitas teriiletének
Orzését, éjszaka 2 fovel. Minden év novemberének végétol, kovetkezd év februar elejéig a Bosnyak
téri jégpalya Orzése éjszakanként egy fével torténik napi 12 6raban, illetve a latogatok részére
ingyenes wifi szolgaltatast biztositunk.

A korabbi években a Cserepeshaz - Zugléi Miivel6dési Haz megbizasabol biztositottuk a
,2Nyarbucsiztatd Vigalom” rendezvény elGkésziileteit, valamint 2019-ben az Orszagos Ruszin
Onkorményzat altal szervezett rendezvényeken két alkalommal is biztositottunk vagyondroket,
egyszer 2019. november 7-én 2 f6t, majd 2019. december 14-én 1 f6t.

2021-ben a jarvanyigyi helyzetre tekintettel, a meglévd, szakellatd intézetekben folyamatosan
sziikséges plusz munkatarsak bevondasa a beléptetés és a tomegiranyitas lebonyolitisa érdekében,
melyet a ZKNP téritésmentesen, sajat koltségvetésének terhére biztosit.

Varna utca 9. alatti portaszolgalat biztositasa

2018. junius 1-t6l, a ZKNP biztonsagi portaszolgalatot miikédtet a 1149 Budapest, Virna utca 9. Fsz.
1. alatti helyiségben a Varna utca 8. és 9. sz. alatti 6nkormanyzati tulajdonu bérlakasok lakéinak
biztonsaga és a kdzrendet veszélyeztetd bilincselekmények megakadalyozasianak érdekében.

2019. junius 13-4n Budapest Févaros XIV. Keriilet Zuglé Onkorményzat Képvisels-testiilete
270/2019. (VI. 13.) Oh. szdm1 hatdrozatdban déntétt arrél, hogy a portaszolgalatot 2019. julius 1-t8]
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kezd6déen 12 érasrdl 24 érasra béviti. Ezzel egyidejlileg a Varna utca 4. sz. alatti ingatlanban is
telepitettek biztonsagi kamerakat, ezzel kibdvitve a Varna utca 8. és 9. szdm alatt mar miikddd
kamerarendszert.

A portaszolgalatos 6r kezeli a kaputelefont és ellenérzi az épiiletbe érkezbket a lakhatasi
jogosultsagok kontrollalasdval, biztositia a kozmi- mérék leolvasasat, segiti a magan- és a
koztulajdon megovasat.

Az elmiilt id6szak adatai azt mutatjak, hogy minimalisra csokkent a rendbontasok, a szabélysértesek,
a blincselekmények szdma, lényegesen kevesebb hatdésagi intézkedésre volt sziikség a Varna utca 8.
és 9. szam alatti bérhazakban 2018. jiniusa 6ta.

A Vérna utca 4. szam alatti ingatlan esetében még ennél is pozitivabb a helyzet, hiszen 2019. julius
6ta mindossze egyetlen alkalommal tortént hat6sagi intézkedést igénylé esemény.

Fizet6 parkolasi rendszer lizemeltetése a Zugloi Egészségiigyi
Szolgalat Ors vezér téri Rendeldintézetének parkolojaban

A Térsasag tevékenysége kozott szerepel az Ors vezér téren, a Zugloi Egészségligyi Szolgalat
parkoléjanak iizemeltetése, melyet a Kft. 2013. januar 01-t8l végez. Az atvételt kovetGen hozza
kezdtiink a parkolé elavult iizemeltetésének fejlesztéséhez, melynek kdovetkeztében a helyi
sajatossagokat kielégits parkolasi rendszer keriilt kiépitésre, mellyel egyutt az iigyfelek
tajékoz6dasat segit6 informacids feliiletek szintén elhelyezésre kertiltek.

A kialakitaskor kiiléndsen nagy figyelmet kellett forditani a Rendel8ben tortént latogatas soran a
zugloiakat megillet6 kedvezményekre. A parkolasi rendszer az év 365 napjan, éjjel nappal tizemel.

A parkolas iizemeltetéséb6l befolyé bevétel mértékét jelentésen meghatdrozza, hogy Zuglo
Onkormanyzata a Zugl6i Egészségiigyi Szolgdlat jarébeteg szakrendeléseire érkezdk részére 2 ora
téritésmentesen igénybe vehetd parkolast biztosit.

Tekintettel a jelenlegi jarvanyiigyi helyzetre, valamint a Rendelébe érkezé paciensek be- és
kijutdsanak megkénnyitése érdekében, 2021-ben fejleszteni kivanjuk az Ors Vezér téri parkolé
miikddtetéséhez sziikséges beléptetd rendszert egy rendszdmfelismerd szoftver alkalmazdsaval,
valamint 4j parkol6 automata kihelyezésére is sor keriil, mely lehetdvé teszi a bankkartyas fizetést. A
koltségek felét a ZKNP vallalkozasi tevékenységének eredménye terhére, a mdsik felét pedig
miikodési timogatasanak terhére biztositja.
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ZKNP Biztonsagtechnika

» A ZKNP biztonsagtechnikai részlege felligyeli a lakossagi- és
intézményi lgyfelek részére biztositott vagyonvédelmi és
tlizjelz6 tavfeliigyeleti rendszer zavartalan miikodését.
Kivitelezi az 6nkormdanyzati intézményekben megvalésuld
biztonsagtechnikai programokat, napi szint{i kapcsolatot tart
‘fenn a lakossagi és intézményi iigyfelekkel. Gondoskodik a
 riaszté-, kamera- és tiizatjelzési rendszerek sziikséges
|karbantartasi és hibaelharitasi feladatok elvégzésérdl.

RAM S 6K : s Biztonsagtechnikai részlegiinkon 5 f6 munkatirs dolgozik,
VIGYAZNAK! -,

Haasiin Levewte
llsavereTs

{1\ A munkerdpiaci valtozisok tarsasdgunkat is érintik, amely
HAVIDiJMENTES @ ZKNP megjelen’ik’ a szakképzett ) ijlgOZéE( i ’I'nElnkabél:éHEk
TAVFELUGYELET . cintinna emelkedésében, a munkaerdpiac sziikillésében és a
] 2 rezsioradijak altalanos emelkedésében.

R!ASZTOSZER_EL_E_S El6z6 évben megkezdett aktivabb hirdetési tevékenységiink
A A RASCLN < o Aményesnek bizonyult. A lakossig részérdl érkezé
:;j;:gf:ﬁ;’;i’:;i";ff;f:ﬂ:::'t"';;;}:ZE:': ':;”;E“;tr:s riasztérendszer kialakitisok szama folyamatosan névekszik.
tavfeliigyeleti kizpontunkba torténs bekotést. 2021-ben is célzott reklamhirdetéseken keresztiil tervezziik
megszoélitani a lakossagot a Zugldi Lapokban és a Zugl6 TV-n
Y 4361212240 | W 436705243693 | @ wwwznphu  BIGIRERYARIIE

Biztonsagtechnikai programok 6nkormanyzati intézmények részére

A kordbbi évek sordn a Zuglé Onkormdnyzata 4altal Kkisebb biztonsagtechnikai javitasi és
karbantartasi munkalatokra biztositott 10 millié Ft-os keretb6l szdmos intézményben, elsdsorban
bolcsédékben és dvoddkban keriilt kiépitésre korszer(i riaszt6- és kamerarendszer, azonban ez a
keret 2018. marcius 31-én megsziint. Tekintettel arra, hogy a meglévé rendszerek miikédésének
zaloga a folyamatos karbantartds, és a sziikséges javitdsi munkélatok elvégzése, ezért az erre
fordithaté keret megsziinését kovetden 2018. aprilis 1-t6] kezd6dben Tarsasdgunk sajat vallalkozoi
tevékenységébdl szarmazd, o6nallo eredményébdl biztositott forrdst a karbantartdsi, javitasi
munkdlatok elvégzéséhez.

2020-ban 2.000.000,- Ft keretosszeg Kkeriilt betervezésre erre a célra, amelyb§l az aldbbi
karbantartasi, javitasi munkalatok kertiltek elvégzésre:

Megrendeld neve: Munkavégzés Szamlazando tétel:
datuma:

Pottémpark Ovoda 2020.01.14 Riasztérendszer programozasa, 0j kod
felvétele

Hétszinvirag Ovoda 2020.02.07 Kamera felvétel kimentés

Hétszinvirag Ovoda 2020.02.14 Mozgasérzékeloben elemcsere

Z5ld Lurkék Ovoda 2020.02.26 Riasztérendszer programozasa, uj kod
felvétele

Kincskeresé Ovoda 2020.03.25 Riasztérendszerben akkumulator csere

Csicsergé Ovoda 2020.03.27 Riasztorendszer programozasa, uj kod
felvétele
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Tiicsdktanya Ovoda 2020.04.06 Mozgasérzékeld tisztitasa, bedllitisa

Z&ld Lurkék Ovoda 2020.05.13 Riasztérendszer kezel6jének cseréje

Kincskeresé Ovoda 2020.05.26 Mozgasérzékeld beallitasa, videdrogzitd
Ujrainditisa

Bébita Ovoda 2020.06.18 Kamerarendszer ellenérzése, beallitasa

Z61d Lurkék Ovoda 2020.07.02 Gprs modem frissitése, Gjrainditisa

Hétszinvirag Ovoda 2020.07.15 MozgasérzékelGkben elemcsere

Bébita Ovoda 2020.07.16 Mozgasérzékel6bol kiszakadt kabel
helyreallitasa

Bébita Ovoda 2020.08.03 Kiiltéri kamerdk és riasztérendszer
hang-és  fényjelzGjének leszerelése
hungarocelezés miatt

Kincskeres$ Ovoda 2020.08.18 Gprs modem frissitése, Gjrainditisa

Napsugar Ovoda 2020.09.02 Gprs modemben olvadé biztositék
csere, nyitasérzékelGben elemcsere

Mokavar Ovoda 2020.09.04 Riasztorendszer ellendrzése, javitasa

Mékavar Ovoda 2020.09.07 Riasztoérendszer tjrainditdsa, z6nak
Ujraprogramozasa

Tipegtkert Bolcsdde 2020.09.09 MozgasérzékelGk visszaszerelése

Bébita Ovoda 2020.09.23 Mozgasérzékeld és akkumulatorok
cseréje

Tihany Ovoda 2020.09.28 Riasztérendszer programozasa

Kerékgyarté Ovoda 2020.10.08 Wifi router telepitése

Csicsergd Ovoda 2020.10.13 Riasztérendszer programozasa, Uj kéd
felvétele

Kincskeresé Ovoda 2020.10.14 Riasztorendszer programozasa, 4j kod
felvétele

Herminka Ovoda II. 2020.11.10 Riasztorendszerben  akkumulatorok
cseréje, modem frissitése

Bébita Ovoda 2020.11.10 Meglévé riasztérendszer bévitése

Tihany Ovoda 2020.11.18 Routerek telepftése

2020.12.09

Tiindérkert Ovoda 2020.11.19 Routerek telepitése

Vadvirag Bolcséde 2020.11.30 Gprs modem

Micimacké Kuckéja Bolcsdde 2020.11.30 Gprs modem

Ringat6 Bolcséde 2020.11.30 Gprs modem
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Mesevonat BolcsGde 2020.11.30 Gprs modem

Patakparti Bolcsdde 2020.11.30 Gprs modem

Mazsola Bélcsdde 2020.11.30 Gprs modem

Egyesitett Bolcsd6dék (Malyva | 2020.11.30 Gprs modem

u)

Csibe Bolcsdde 2020.11.30 Gprs modem

Aprotalpak Bolcs6de 2020.11.30 Gprs modem

Mesehaz Bolcsdde 2020.11.30 Gprs modem

Napsugér Ovoda 2020.12.01 Mozgasérzékel6kben elemcsere
Tiindérkert Ovoda 2020.12.01 Mozgasérzékel6kben elemcsere

A hozzank visszaérkezd pozitiv vélemények alapjan, a kiépitett rendszerek nagymértékben jarulnak
hozza az adott intézmény biztonsagi szintjének néveléséhez.

2021-re nem keriilt betervezésre kiilén keretsszeg erre a célra, azonban az Snkormdnyzati
intézmények elsd szdm biztonsigtechnikai szolgaltatéjaként tovabbra is szadmitunk
megrendelésekre a zugléi intézmények részér6l. Az intézményekben mar kiépitett kamera és
riasztorendszerek esetén az adatkezelést, felvételkimentést cégiink téritésmentesen biztositja.

Tizjelzo rendszer és tiizatjelzés

2019-ben a zugloéi iskoldk fenntartéjaval, a Kozép-Pesti Tankeriileti Kozponttal ismét szerzédtiink a
zugléi iskoldk tlizatjelzési szolgaltatasara.

Tiizvédelmi teriileten komplex feladatok ellatasat is tudjuk véllalni. Azon tevékenységek végzésére,
amelyekre nem rendelkeziink engedéllyel, megbizhaté alvallalkozéi halézat segitségével tudunk
megoldast taldlni, ezzel is ndvelve hatékonysigunkat és piacképességiinket.

A 2019. év 6ta tovabbi 2 intézménnyel kétottiink szerzédést, igy 2020-t6l 6sszesen 21 Keriileti

intézményben biztositunk tlizatjelzési szolgaltatast.
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Biztonsagtechnikai szolgaltatasok lakossagi és vallalkozdi iigyfelek részére

Az oktatdsi intézményekben folytatott javitisok és karbantartdsok mellett biztonsagtechnikai
részlegiink a lakossagi igények kiszolgalasaval szintén foglakozik. A tavfeliigyeleti rakoétéseken kiviil,
tobb esetben, lakossagi ill. vallalkozéi ingatlanokban is végeztek riaszté rendszerek komplett
kialakitasat biztonsagtechnikusaink, akik 2020-ban 25 tigyfél tavfeliigyeleti kdzpontunkba torténd
bekotését végezték el. Jelenleg 2066 tigyfél veszi igénybe tavfelligyeleti szolgaltatasunkat.

A ZKNP biztonsagtechnikusai altal maganszemélyek részére telepitett riasztérendszerek, és a
vagyonvédelmi tavfeliigyeleti rendszerbe torténd bekotéseinek szamanak alakulasa 2015-2020:

iV Vagy Onveg;:‘lt?:lgag:tlﬁl iyoezlf:;;sendszerre Riasztorendszer telepitése
2015. 75 18
2016. 94 14
2017. 90 18
2018. 109 43
2019. 70 24
2020. 25 7

Terveink szerint, 2021-ben vallalkozasi tevékenységiink fejlesztésének részeként novelni kivanjuk a
piaci biztonsagtechnikai megbizasaink szamat, a tavfeliigyeleti rendszerbe csatlakozé zugldi lakosok
és vallalkozok szamanak novelésével. A riasztérendszerek Kkiépitéséhez megfeleléen képzett
allomannyal rendelkeziink, igy ezen a teriileten tovabbi emelkedés varhaté.

Tarsasagunk 2019. november 19-én, a Zugléi Onkormanyzati Rendészet részére bocsitotta a
biztonsagtechnikai feladatainak ellitasara hasznalt MRR969 rendszamu személygépjarmiivet, amely
azonban 2020. julius 13-4n egy karesemény kovetkeztében gazdasagi totalkar miatt
hasznélhatatlanna valt. A roncs maradvanyértéke, valamint a biztosité altal meghatarozott 6sszeg
(6sszesen 1.393.000 Ft) 2020. november 25-én keriilt kifizetésre. Ezzel egyidejiileg, 2020. november
18-4n, az MWV-066 rendszami, szintén Tarsasagunk birtokdban 1évé gépjarmi keriilt atadasra a
Zugl6i Onkormanyzati Rendészet részére, ezért 2021-ben Gj személygépkocsi vasarlasa sziikséges, a
miikodési tAmogatas és a biztosité altal fizetett dsszeg felhasznalasaval, tovabba elektromos auté
vasarlasa esetén palyazati iton térténd allami tamogatas igénybevételével.
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Fizeto parkolasi rendszer iizemeltetése Zuglé kozigazgatasi
teriilletén miikodo fizetoé parkolo dvezetekben

[E} PARKOLASI UGYFELSZOLGALAT

Budapest F6varos XIV. keriilet Zuglé Onkormanyzata dontétt a fizetéparkolds bevezetésérdl, és
ennek kapcsan a kozigazgatasi teriiletén bevezetésre Keriild fizeté parkoldé oOvezet lizemeltetd
szervezetének Kkivalasztasarol szolé 56/2014. (I1.14.) hatdrozataban ugy dontott, hogy Zugld
kozigazgatasi teriiletén megvalosulé fizeté parkold 6vezetek lizemeltetési feladatainak ellatasaval a
Zugléi Kozbiztonsagi non-profit Kft.- t bizza meg.

A XIV. Kkeriilet kozigazgatasi teriiletén a jarmiivel virakozds rendjének kialakitasardl, és az
lizemképtelen jarmiivek taroldsidnak szabdlyozasardl sz6lé 26/2017. (VI.26.) onkormanyzati
rendeletben foglalt feladatok ellatisara Budapest F6varos XIV. keriilet Zuglé Onkormdanyzata és a
Zuglo6i Kozbiztonsagi non-profit Kft. kozott 2020. aprilis 1-én kozszolgaltatasi szerzddés jott 1étre.

A)) Budapest Févaros XIV. Keriilet Zuglé Onkormanyzata, valamint a Zugléi Kézbiztonsagi non-profit
Kft. kozott 1étrejott kozszolgaltatdsi szerzddés alapjan Tarsasdgunk latja el a parkolasiizemeltetési
feladatokat:

a) A Zugléi Kozbiztonsagi non-profit Kft. latja el a XIV. keriilet kézigazgatasi teriiletén a
jarmiivel varakozds rendjének kialakitasardl, és az lizemképtelen jarmiivek taroldsanak
szabalyozasarél szol6 26/2017. (V1.26.) onkormdanyzati rendelet 1.sz. melléklet szerint
kijelolt keriileti 6nkormanyzat tulajdonat képezdé Doézsa Gyorgy ut-Vagany utca-Hungdria
kérut-Erzsébet kiralyné ttja-Francia ut- Kerepesi 1t altal hatarolt teriilet, tovibba a Kerepesi
it-Vezér utca-Ond vezér titja-Ors vezér tere-Banki Donat utca-Padlizsan utca altal hatarolt
tertilet, parkolasiizemeltetési feladatait 2017. évtdl kezdGdéen,

b) Budapest Févaros XIV. keriilet Zuglé Onkormanyzata Képvisel6-testiilete a 483/2017.
(XI1.21.) Oh. szdmu hatérozatdban az alabbi teriiletek tekintetében dontott azok iitemezett
fizet6 varakozasi vezetbe torténd vonasarol.

A Bosnyak tér és kornyezetére, a Telepes utca - Flirész utca - Csomori Gt - Lécsei ut -
Bosnyak utca- Fiirész utca- Szuglé utca - Nagy Lajos kirdly utja altal hatarolt teriiletre
vonatkozo forgalomtechnikai terv alapjan élesiizemii fizet6parkolas kezdGdott meg 2019.
janudr 2-an. A bévitési teriileten a varakozasi dij 265,- Ft/6ra.

c) 2020. augusztus 1-t6l elindult a fizetd parkolds a Kacséh Pongrac ut - Kassai tér - Szikszé
park - Lécsei Ut - Telepes utca — Nagy Lajos kiraly utja - Thokély ut - Francia ut - Erzsébet
kiralyné dtja - Hungaria korut altal hatarolt teriileten, beleértve - a Kacséh Pongric ut
Mexikdi at és Amerikai ut kozotti szakasza, a Telepes utca, a Nagy Lajos kiraly ttja, a Francia
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ut, az Erzsébet kirdlyné utja és a Hungdria korut kivételével - a hatdrolé utakat és tereket,
tovabba a Szuglé utca- Ldcsei ut - Egressy ut - Egressy tér - Nagy Lajos kirdly utja ltal
hatarolt teriileten. A bévitési teriileten a varakozasi dij 265,- Ft/6ra.

d) Budapest Févaros XIV. ker. Zugl6 Onkormanyzata, a 30/2010. Fév. Kgy. rendelet alapjan, a
Budapest XIV. ker. Thékoély at - Nagy Lajos kiraly Gtja - Szugl6 utca - Mexikéi at dltal hatarolt
teriilet dijfizetés ald vonasat készitjiik el6 a 2021-es évben. A 1140-es zdna keriil bdvitésre,
valtozatlan lizemidével - 08:00-18:00 6raig -, valtozatlan tarifiaval, mely 265,- Ft/6ra és
id6korlat nélkiili parkolasi lehetGséggel.

B.) Budapest Fdvaros Onkorméanyzata, valamint Budapest Févaros XIV. Keriilet Zuglé
Onkormanyzata kozott létrejott egyiittmiikodési megallapodas alapjan, a Zugléi Kozbiztonsagi non-
profit Kft. 1atja el a parkolasiizemeltetési feladatokat:

a) Kacsoh Pongracz ut lehajté alatti szervizit

b) Hungaria krt. 151,138,75,66,15., Thokoly 1t 81, és Ddzsa Gydrgy ut 5, valamint a Dézsa
Gyorgy ut 32849/7 hrsz.

A parkolas iizemeltetési feladatok ellatasa

Parkolé automata alkatrészek javitisa rongalas esetén. Poétdijfizetési felszolitds kidllitdsahoz
sziikséges segédanyagokat biztositjuk. Napi rendszerességgel ellendrizziik a parkoldjegy-kiadd
automatakra vonatkozé biztonsagi szabalyok szerinti m{ikodését, illetve a miiszaki eldirasoknak valé
megfelelést. Az ellenérzés tapasztalatait rogzitjiik és meghatarozzuk a tovabbi ellendrzések
szempontrendszerét. A parkolasi dijakat elkiilonitett szamlan kezeljiik.

Budapest F6varos XIV. Keriilet Zuglé Onkorményzat Képviseld-testiilete a 207/2019. (V. 13.) szamu
onkormanyzati hatarozattal dontétt az Gj zugléi parkolasiizemeltetési rendszer kialakitasarol, mely
szerint 2019. jilius 10. napjatél a parkolasiizemeltetési feladatokat a Zugléi Polgarmesteri Hivatal
utjan latja el. A Zugléi Kozbiztonsagi non-profit Kft. a kozszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott
lizemeltetési feladatait valtozatlanul ellatja.

A Varosliget Zrt. vagyonkezelésében allé budapesti, 29732/11 hrsz.-ti ingatlanon fizet6 parkolasi
rendszer iizemeltetése targyaban 2017. augusztus 31. napjan kotétt egyiittmi{ikodési megallapodas
jott 1étre a Févarosi Onkormanyzat mint tulajdonos, a Varosliget Zrt. mint vagyonkezeld, és Budapest
Févaros XIV. keriilet Zuglé Onkormanyzata mint parkolas iizemeltetd helyi 6nkormanyzat kozott. A
megallapodas hatalya alél 2020. december 31. napjaval kikeriilt a Konrad Adenauer 1t és Ferencsik J.
krt (kordbban Varosligeti krt.), valamint az '56-osok tere ingatlanrészek. Az Autémentes Varosliget
programmal sszhangban, a Mizeum Mélygarazs megnyitasaval parhuzamosan elékészités alatt van
tobb felszini parkolé autéforgalom el6l torténd fizikai lehatdrolasa is, a park nyugodtabb
hasznalatanak biztositasa érdekében.

A fejlesztési munkalatok megkezdéséig, valamint a munkdlatokkal nem érintett teriileten
forgalomszabalyozasi okokbdl a dijfizetd felszini parkolds megtartdsa meghatarozott idétartamra
tovabbra is indokolt. Emiatt sziikséges a Felek kozott ismételt egyiittmiikodési megallapodas
megkotése a parkolas-lizemeltetés feladatok ellatasara.

Szintén a Hivatal iigykorébe keriilt a Nemzeti Mobilfizetési Zrt.-vel kotott szerzédés alapjan a
mobilfizetés bonyolitas. A ZKNP (mint Kozszolgéltatd) részére a kozszolgaltatasi feladatai ellatdsahoz
sziikséges a Sessionbase Kft. dltal biztositott ligyviteli rendszer, a szerz6dés lejaratat kovetden
Ttarsasagunk altal bonyolitott kozbeszerzés fedezetét biztositotta az Onkormanyzat, igy zavartalan
volt az ligyviteli feladatok ellatasa.
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Parkolas ellendrzési szolgaltatas

2020. februar 27-én Budapest Févéaros XIV. Keriilet Zuglé Onkormdnyzat Képviselé-testiilete gy
dontott, hogy Zugléban a parkolé-ellenérok foglalkoztatasa (parkolas ellenérzési szolgaltatas
ellatasa) a Zugldi Polgarmesteri Hivatalbdl keriiljon at a Zugléi Kézbiztonsagi non-profit Kft.-be. Az
Onkorményzat a testiileti déntés alapjan eredetileg 2020. majus 1-jei hatéllyal kivanta 4tadni a
feladatot, azonban a hatarozat médositasaval csak 2020. jinius 1-t6l Keriilt sor a parkolé-ellenérok
ZKNP-nél torténd foglalkoztatasara.

A parkolé-ellenérok feladata Budapest Févaros XIV. Keriilet Zuglé Onkormanyzat kézigazgatasi
teriiletén a kozteriileti varakozoéhelyek (dijfizetd varakozasi helyek) dij fizetése ellenében toérténd
hasznositdsa soran a parkoldhelyek jogszerli igénybevételének az ellendrzése, a jogosulatlan
hasznalat esetén pétdijak kiszabasa.

A parkolé-ellendrok végzik a parkolé-automatdk altal kiadott jegy, illetve a mobilfizetés adatainak,
valamint a dijmentes varakozasra jogosito feltételek meglétének a vizsgalatat.

Tarsasagunk biztositja a parkolé-ellenérok teriileten vald jelenlétét a parkolasi tizemidd alatt,
munkavégzésiik folytonossagat, mely elvaras teljesitését biztositja az ellendrz6 és ligyviteli rendszer,
melynek meghatarozott feliiletén megtekintheté az ellendrok pillanatnyi helye, valamint a bejart
utvonalaik.

A parkolé-ellenérok ellendrzik az adott korzethez tartozé automata miikodéképességét.
Miikodésképtelenség vagy rendellenes miikddés esetén a parkolé-ellenér az észlelt hibat a nala 1évé
eszkozon keresztiil bejelenti, melyrdl az ligyfélszolgalat, a karbantarték és az adminisztracié azonnal

- egyidejlileg - értesiilnek.

A parkolasi dij mobiltelefonos fizetéssel torténé igénybevétele esetén, a Nemzeti Mobilfizetési
Rendszer adatbazisa adja meg, hogy van-e mobiltelefonos parkolas a jarmiivén. A parkold-ellendr a
nala 1évo eszkdzon, ezen rendszer elérése utjan, kozvetleniil és egyidejlileg ellendrizni kell tudnia a
dijfizetés fennallasat.

A parkol6 hely varakozasi engedély birtokdban torténd igénybevétele esetén a parkolé-ellenér a
szamara biztositott eszkdzon a helyi varakozasi engedély nyilvantarté adatai alapjan ellendrzi az
érvényes varakozasi hozzajarulas meglétét.

Ervényes parkoléjeggyel, mobilparkolassal, vagy varakozasi hozzajarulassal nem rendelkezé jarmii
észlelése esetén potdijat szab ki.

A parkolé-ellenérék munkavégzéséhez a Kozszolgaltaté beszerzi és biztositja a szolgaltatds
teljesitéséhez sziikséges ligyviteli rendszert.

A Kozszolgaltaté biztositja a parkold-ellenér technikai infrastrukturdjat, a parkolé-ellendr
betanitasat és folyamatos képzését. Gondoskodik a parkolé-ellenér technikai infrastruktirajanak
napi ki- és bevételezésérdl, folyamatos mennyiségi és miiszaki ellendrzésérél, a technikai
infrastruktira karbantartasarél, hibaelharitasardl.

A Kozszolgaltatd beszerzi a potdijfizetési felszolitas kiallitdsahoz sziikséges segédanyagokat (csekk,
potdij-tasak, h&papir). Elvégzi a technikai eszkozok napi karbantartdsat: akku toltés, bedllitasok
ellendrzése. Naplézza a parkolé-ellenérok napi ellendrzési és potdijazasi szam statisztikajat.
Figyelemmel kiséri a parkolé-ellen6rok mozgasat és aktivitasat online rendszerben. A Kozszolgaltatd
a parkolé-ellenér rendelkezésre bocsatja a parkolds tlizemeltetési szolgéltatdshoz sziikséges SIM
kartyakat, PDA-kat, mobilnyomtatékat stb. és gondoskodik azok lizemeltetésérol.

26



@ ZKNP Zugloi Kézbiztonsagi non-profit Kft.
1145 Budapest, Laky Adolf utca 36.

Telefon: +36 1/211 22 33

E-mail: info@zknp.hu

Web: www.zknp.hu

A parkoléautomatdk {izemeltetése korében a pénzfeldolgozdsi adatok alapjan havonta
meghibasodasi statisztikat, hibajavitasi statisztikat, lizemeltetési és havi bevételi, valamint
kihasznaltsagi statisztikat készitiink.

A Kozszolgaltaté latja el - harmadik személy bevonasaval - az lizemeltetett parkoléhelyeket érinté
kozlekedési-, valamint forgalomtechnikai jelzétablak folyamatos p6tlasat, és azok karbantartasat.

E feladatok ellatasara a Kozszolgaltatd csak olyan lizemeltetett parkol6helyek esetében kételes,
amelyek vonatkozdsiban az Onkormanyzat nem kotott Vallalkozasi szerzédést, s igy e feladatok
elldtasa nem biztositott.

Kézszolgaltaté latja el - harmadik személy bevonasaval - a parkolé automatikhoz kapcsolédd
informdcids tablak Gizemeltetési, karbantartasi feladatait.

Havonta jelentjiik a kiadott lakossagi, gazdalkoddi, egészségiigyi és egyéb és engedélyek szamat.
Elkészitjiik az adatszolgaltatast az AFA jelentéshez, és kigytijtjiik az illeték visszafizetéseket.

A parkolé-ellendrzési csoport jelenleg a hivatal épiiletében végzi napi feladatait, azonban indokolt a
teljes feladatellatast egy telephelyre integralni, erre alkalmas lehet a 1148 Budapest, Nagy Lajos
kirdly atja 73-77. szam alatt taldlhat6, 541 nm alapteriilet(i haszonkélcsénben 1évé ingatlan
szabadon felhasznalhaté 140-150 nm-es teriilete.

Az el6z6 évben a veszélyhelyzet miatt 2020. 04. 06-2020. 07. 01 kozott Magyarorszag egész teriiletén
megsziint a fizetd parkolas, varakozasi dijat nem kellett fizetni. 2020.11.04-t8l Gjabb veszélyhelyzet
keriilt bejelentésre, igy ettdl az id6ponttdl is ingyenessé valt a parkolas., melynek végdatuma még
nem ismert. A bevétel csokkenése miatt ebben az évben ilyen tipusi koltségigény nem Kkeriil
betervezésre.

Kiilso szolgaltato iranyitasa, koordinalasa és ellendrzése:

a) a parkol6 automata iizemeltetés korében:
' aa) igény szerinti automatdk komplex telepitését (épitését, programozasat),

ab) automatak eseti programozasi feladatait,
ab) akkumulator cserét és toltést,
ac) hdépapir cserét,
ad) érme- és bankjegy olvasé karbantartast,
ae) automatak tisztitasat
af) automatak ad-hoc hibajavitasat,
ag) automata alkatrészek garancilis javitasat, patlasat,
ah) automatak athelyezését,

b) a parkolohelyek lizemeltetése és karbantartdsa korében:
ba) a varakozohelyeken az eldirt izemeltetett parkoléhelyeket érintd ttburkolati jelek
felfestését, és azok folyamatos karbantartasat,
bb) a varakozasi 6vezeteknél elGirt az lizemeltetett parkol6helyeket érintd kozlekedési
jelzotablak, kiegészitd jelzétablak kihelyezését, és azok folyamatos karbantartdsat, ennek
dokumentalasat,
bc) az Uzemeltetett parkoldhelyeket érinté utburkolati jelek és kozlekedési jelz6tablak
folyamatos poétlasat, ennek dokumentalasat
bd) iizemeltetett parkoléhelyek takaritasat,
be) sikossag mentesitést és kornyezetbarat szoréanyag biztositasat a téli idészak alatt.

c) apénzfeldolgozas folyamataban:

ca) pénzkazetta begyiijtését, cseréjét, liritését,

cb) készpénz automatankénti leszamolasat, bizonylatolasat,

cc) megszamolt készpénz banki befizetését, iigyfélszolgalaton befizetett pénz banki
befizetését,
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cd) automatak daltal bejelentett és beérkezett készpénz oOsszevetését, eltérés okanak
feltarasat,
ce) lirftési statisztika és Gsszesitd készitését és tarolasat.

d) parkol6 automatak lizemeltetésének kozponti koordinacids tevékenysége korében:
da) az automatdk hibajavitasi koordinaciéjat az tgyfélszolgilatok, az ellenérok és az
automatak hibajelentései alapjan,
db) az liritési, javitasi, karbantartasi terv készitését,
dc) az adatszolgaltatast hibajavitasrol,
dd) a komplex tavfeliigyeleti rendszer biztositasat.

Ellendrizziik, hogy éves atlagban a parkoldjegy kiad6é automatdk legalabb 98 %-a kifogastalanul
tizemeljen.

Az uigyfélszolgalati és panaszkezelési tevékenység

A ZKNP a parkolasiizemeltetési feladatai ellatdsahoz a Képvisels-testillet 211/2017. (V. 25.)
hatarozataval jévahagyott 2017. majus 25-én kelt haszonkdlcson szerzddés alapjan haszonkélesénbe
vette és feldjitotta a Budapest XIV. keriileti ingatlantartisban 39695/4 hrsz. alatt felvett,
természetben a 1148 Budapest, Nagy Lajos kiraly titja 73-77. szam alatt talalhat6, ,kivett iizlethaz”
ingatlan-nyilvantartasi megjelolésii ingatlan 541 nm alapteriiletl épiiletrészét. Itt nyerte el végleges
helyét a Parkolasi Ugyfélszolgalat.

Az iigyfélszolgalaton kiadjuk a keriileti parkolasi rendeletben meghatarozott lakossagi, gazdalkodoi,
egészségiigyi, és egyéb vdrakozasi hozzdjarulasokat és engedélyeket, ezekrdl nyilvantartast
vezetiink. Biztositjuk a személyes és egyedi ligyfélszolgalati panaszkezelést azonnali lezarassal vagy
back office utémunkaval és irisos visszajelzéssel, tovabba rendelkezésre allunk a call-centeren
keresztiil.

Az ligyfélszolgalaton biztositjuk a pétdijbefizetést, az 4fdsszamla killitdsat a varakozasi dijakrél és a
poétdijakrol.

Az ligyfélszolgédlat az Onkormanyzat nevében megvélaszolja a békéltets testiileti megkereséseket,
kiilf6ldi partnerektdl érkezé megkereséseket, panaszokat.

Az tugyfélszolgalaton 2 munkatarsunk lat el vagyonvédelmi (24 6ras), illetve recepcids (12 6ras)
feladatokat, a magas szdmu és sok esetben agressziv magatartast tanusité tigyfelek miatt.
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Az iratkezelés, iratmegdrzés és adatvédelem

A feladatok ellatasaval kapcsolatos iratokat attekinthet6 és visszakereshet§ médon iktatjuk, kezeljiik

és megorizziik:

a) a potdijazashoz kapcsolodd fotdkat, dokumentumokat (felszélité levél elektronikus formaban,
feladdjegyzék)

b) iigykezelés dokumentumait, panaszleveleket, valaszleveleket.

Adatallomany kezelése: az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérél és az
ilyen adatok szabad &ramlasérél (EU Altalanos Adatvédelmi Rendelet, tovabbiakban: GDPR),
valamint az informdciés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél szélé 2011. évi CXIL
torvény rendelkezéseinek megfeleléen kezeljik az adatokat, az adatdllomanyt folyamatosan
karbantartjuk, frissitjiik, és el6iras szerint archivaljuk.

A parkolasiizemeltetési feladatok ellatasaval kapcsolatos honlapot alakitottunk ki, és iizemeltetjiik
annak érdekében, hogy a lakossagot kell6 részletességgel tdjékoztassuk, és a jogszabalyok altal elsirt
kozzétételi kotelezettségiinknek eleget tegyiink.

Ellatjuk a koveteléskezelés feladatat

A koveteléskezelési feladatok korébe tartozik a fizetési felszdlitas kiildése, a fizetési meghagyasok
benyijtasa, a végrehajtasi eljarasok elinditisa, és ennek keretében adott esetben a részletfizetési
megallapodasok megkotése is. Ennek koltségei varhatéan a bevételekben megtériilnek, a kéltségeket
a be nem fizetett pétdijjal, adatlekérdezési dijjal és postakéltséggel egyiitt.

A meg nem fizetett parkolasi birsagokbodl szarmazé kintlévéségek peres és nem peres titon térténd
behajtasara szerzddést kotottiink tigyvédi irodaval.

Kezeljiik a kiilfoldi koveteléseket, az EPC PLC Magyarorszag, és az Ungarische Autobahn Inkasso
kiilfoldi koveteléskezel tarsasagok kozremiikodésével.

Az FMH (fizetési meghagydsos eljaras) MOKK, és a VH (végrehajtasi eljiras) valamennyi koltségét
(ideértve a végrehajté munkadijelSlegét) is tervezziik a koltségvetésben és az iizleti tervben. Ennek
forrassziikségletét a 2020.évi tapasztalati adatok, és a rendszerben nyilvantartott, behajthaté, és
végrehajthato ligyek szamanak ismeretében allitottuk éssze.

Az elmult id6szakban az ligyvédi behajtas eredményeként folyamatosak a bevételek. A kintlevségek
ligyében a jogosult birésag el6tti képviseletét a megbizasi szerzddés alapjan a févarosi perekben az
ligyvédi iroda, a vidéki perekben tarsasagunk latja el.

2021-ben a korabbi évek tapasztalatai alapjan megujitasra keriil a koveteléskezelési szabdlyzat.
Amennyiben a gépjarmii lizembentartéja gazdalkodé szervezet, szdmos alkalommal eléfordul, hogy
mar a poétdijazas idépontjaban miikédésképtelen a cég, nem fellelhetd, tobb végrehajtas van ellene
stb. Tehat megallapithaté, hogy a befektetett kéltségek nagy valdszin(iséggel nem tériilnének meg,
Ennek okan valt sziikségessé egy olyan optimdlis metodika kidolgozéasa, ahol az erdéforrasok
sziikdssége miatt a tulajdonos véleményének bevonasaval, a koéltségek minimalizaldsa mellett
kezeljiik a koveteléseket.

fgy a meghatarozott folyamat szerint keriilnek vizsgélatra és kezelésre a szamviteli torvény alapjan
meghatarozott behajthatatlan kovetelések, illetve a bizonytalansag okan behajthatatlan kévetelések,
ahol még legalabb egy dontés sziikséges a torvény szerint meghatarozott behajthatatlanna
nyilvanitashoz.
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Rendelkezésre alld eréforrasok tervezése

1148 Budapest, Nagy Lajos kirdly utja 73-77. szam alatti ingatlan 541 nm alapteriiletii
épiiletrészében taldlhaté a Parkolasi Ugyfélszolgalat. Tarsasagunknal a miikodési feltételeknek
megfeleld szervezeti felépités keriilt kialakitisra. Az Onkormanyzattal kotott szerzédésnek
megfeleléen elkiilonitésre keriiltek az egyes tevékenységek, azok bevételeinek és Kkoltségeinek
konyvviteli nyilvantartasokban egymastol térténd elhatarolasa megoldott.

A parkolds-lizemeltetés tervezése soran minden rendelkezésiinkre dll6 informaciot, az egyes bevételi
tipusokat, koltségfajtdkat szamba vettiink. A 2021. évi adatok kalkulaci6ja soran elsdsorban az el6z8
évi adatokbol, mint bazisadatokbdl indultunk ki, ott, ahol erre volt lehetGség.

A tervszamok kialakitasakor figyelembe vettiik a rendelkezésre 4llé6 informaciok alapjan véarhaté
volumenvaltozasokat, jogszabdlybdl eredd valtozasokat, igénymddosulasokat és a piac alakulasat,
mint befolyasolé tényezdket. A bevételek tervezésénél kockazatként jelenik meg a parkolasi potdij
szamanak csokkenése, emellett a behajtasi események hosszabb id6beli lefolyasa, a behajthatatlan
kovetelések szamanak gyarapodasa.

A varakozasi dij megfizetésének a veszélyhelyzet sordn alkalmazandé eltér§ szabdlyairdl szdlo
479/2020. (X1.3.) Korm.rendelet 8. § a) pontja értelmében 2020. 11.04-t8] Magyarorszag egész
teriiletén megsziint a fizet6 parkolas, varakozasi dijat nem kell fizetni.

A Magyar Kozlonyben kihirdették a 2021. évi 1. torvényt, ez a koronavirus elleni védekezéssel
kapcsolatos januar végi rendelkezéseket tartalmazza, erdsiti meg. 2021. februar 8. napjaval
kihirdetett veszélyhelyzettel 6sszefiiggé rendkiviili intézkedések hatalyinak meghosszabbitasarol
szolé 80/2021. (II. 22.) kormanyrendeletben taldlhaté a 78 veszélyhelyzeti intézkedés, amelyek
hatalyat a kormany meghosszabbitotta majus 23-ig. A kévetkezd iddszakban sziiletik dontés arrdl,
hogy térténjen-e még hosszabbitas, illetve, hogy mikor indulhat el a fizetd parkolas.

A tervezés fobb szempontjai:

1. Létszam, bérgazdalkodas

° A veszélyhelyzettel kapcsolatos bevétel csokkenése miatt létszdm bdvitését, illetve
béremelést nem terveziink. A munka atszervezésével, igy a jelenlegi létszammal oldjuk meg a

ams

zonabdvitéssel 6sszefiiggd tobbletmunka ellatasat.

° A Varosliget atépitése miatt csokkend féréhelyszam kovetkeztében, valamint a fizetd 6vezet
2021-re tervezett teriileti bévitése miatt feliilvizsgaltuk az ellenérzési tevékenységet.
Atcsoportositottunk, dsszevontunk teriileteket, figyelve és szem el6tt tartva az ellendrzési
tevékenység hatékonysagat. 25, pdlydra” osztottuk fel az eddigi 27 ellenérzési teriiletet.

° Folyamatosan vizsgdljuk annak lehet6ségét, hogy milyen alternativ munkavégzési
lehet6ségek alkalmazhaték a Tarsasagnadl, mint példdul részmunkaidés és nyugdijas
munkavallalé alkalmazasa, tdvmunka keretében torténd munkavégzés, megvaltozott

munkaképességliek alkalmazasa.

Kiemelt jelentséggel bir, mind a személy-, mind a vagyonvédelem az ligyfélszolgalati irodan, ezért -
a veszélyhelyzeti idészakot kivéve (a lecsokkent tigyfélforgalomra tekintettel) - a nappali idszakban
megemelt vagyondri tevékenységet latunk el.

2 Uzemeltetési koltségek tervezése

o A parkolasiizemeltetési tevékenység koltségeinek tervezésénél tapasztalati adatok alapjan
kalkulaltuk az energia és koziizemi koltségeket. Az lizemeltetési koltségek tervezésénél
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figyelembe vettiikk a 2021.év elején hatalyban 1évé veszélyhelyzeti id6szak fizet6parkolas
szlineteltetéssel dsszefliggs kiadas csokkentést is.

. A 2020. évhez képest nem valtozik, illetve a veszélyhelyzet miatt csékkent az lizemeltetési és
a személyi allomanyhoz kapcsol6d6 beszerzések és eszkozok karbantartasi, iizemeltetési
koltsége,

. A fizet6parkolds sziinetelésébdl szarmazé megtakaritds elegendé a zénabévitéshez sziikséges

piros tasak, csekk, csekkes levél beszerzésére igy a megmaradé dologi tébblet miatt nincsen
sziikség plusz koltségtervezésre,

. Novekszik a behajtas koltsége a fizetési meghagydsos eljaras MOKK dijaval,

. Uj fizetési meghagyasos eljarast csak az eléviilési hataridé kozeli lejarata miatt inditunk,

. Fejlesztéssel nem szamolunk,

o Szallitdinkat, ahol lehet, Gjra versenyeztetjitkk, miikddésiink koltséghatékonysaganak egyik
zéalogat az ar-érték aranyos beszerzésekben latjuk.

° A parkolas ellendrzési csoport az Onkorményzat kezelésében 4ll6 épiiletben van elhelyezve.

2020. évben kialakitottuk a megfelelé miikodéshez valé korillményeket, (iroda, eszkozkiad6
fejlesztése, 1j 61t6z6 kialakitasa, szekrények, étkezd asztal, és székek beszerzése, ruhizat
beszerzése) 2021-ben nem meriil fel ilyen tipusi kiadas.

3. Beruhdazas, finanszirozas

A parkoldsi z6éndk és a jegykiadé automatdk lithatésiganak fokozasara, az atparkolasok,
zonaelirasok és egyéb tévesztések csokkentésének, elkeriilésének érdekében, valamint a hozzank
visszaeérkez6 lakossagi észrevételek alapjdn a 2020-as évben 100 db informdAciés tabla keriilt
beszerzésre. Ebbdl 50 db-ot mar kihelyeztiink az automatak mellett, j61 lathaté helyekre, a maradék

50 tablat pedig 2021-ben tervezziik kihelyezni a b&vitends zénaba, illetve a meglévé teriileteken
azokon a helyszineken, ahol nem teljesen beldthatdk a jegykiad6 automatak.

Tervezziik, hogy a 1148 Budapest, Nagy Lajos kirdly ttja 73- 77. szadm alatti {igyfélszolgalat alagsori
(pinceszint) teriiletét kartevd mentesitjiik, majd teljes felijitdis utdn alkalmassi tessziik arra
(kozleked6 és lépcsd kialakitdsa), hogy az id6 sordn felhalmozédott iratanyag szamdara szaraz,
gombamentes, a jogszabalyoknak megfeleld irattarat alakitsunk ki.

A tervezés soran azzal a feltételezéssel éliink, hogy a kériilményekben jelents valtozas nem varhatd,
azaz a jelen adottsagok mellett dfjbevétel nem fog szamottevé mértékben néni. Ezek a tényezdk, ha
szazalékban kifejezve jelentds kiilonbséget nem is, forintban kifejezve a tervezett eredményhez
képest akdr szamottevd eltéréseket is okozhatnak a poétdijbevételek és kapcsolédd koltség
megtériilési esetében. E bevétel novekedés hatdsét ellensiilyozza a fizetparkolas sziinetelése, amely
jelentds, havi 140 millio forint feletti kiesést jelenthet.

A parkolasi divizi6 kiemelked6 jelentfségli feladata tovdbbra is az ellendri tevékenység
hatékonysaganak fenntartésa, javitasa. A megfeleld ellendri jelenlét fokozza a jogkévets magatartast,
és mint ilyen, pozitiv hatassal bir a dijbevételek nagysagara. A pétdijak behajtisa érdekében minden
jogszerd és rendelkezésre all6 eszkozt igénybe kivanunk venni. Ugy gondoljuk, hogy a behajtasi
cselekmények konzekvens nyomon kovetése nem csupdn a kiszabott pétdijak és az ahhoz
kapcsolédoan felmeriilt kiaddsok megtériilése miatt fontos, hanem kézvetett médon szintén pozitiv
hatéssal van a jogkdvetd magatartisra és ennek nyoman a varakozasi dijbevételek alakul4séra.

Fontos, hogy az ligyek térvényes, empatikus és humanus, de mindemellett gyors, és eredményes
intézese alapkovetelmény az tigyfélkapcsolati munkatarsakkal szemben. A dolgozék erkolcsi és
anyagi elismerése legyen aranyban tényleges teljesitményiikkel.

A kiils6 koriilmények koziil kiemelendé a jogszabdlyi kérnyezet dllandénak mondhaté valtozasa, ami
komoly kihivist jelent az appardtusnak, tobblet kapacitisok lekotését eredményezve. A
tarsasagunknal miikédé ligyviteli szoftverek lehetdségek szerinti folyamatos bévitése, frissitése
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tovabbra is kovetelmény. Kiemelt prioritist tulajdonitunk a miikédés hatékonysdgat nagyban
befolyasolé vallalati kultira javitdsanak. Fontos a szervezeti egységeken beliili és a tarsasagok

kozotti koordinacié, a torzuldsmentes, gyors informaciédramlas, és a visszacsatolas biztositasa, a
reagalasi sebesség nivelése.
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Zugloi Kozbiztonsagi non-profit Kft. altal megvalésulé prevencios
tevékenységek

A ZKNP a hagyomanyos biztonsigtechnikai eszkoztarat kiegésziti alternativ. human
szolgaltatasokkal, a lakossag és a kozszféraban dolgozd szakemberek szemléletvaltasat eldsegits
prevencids elemekkel. Cégiink f6allasa szocidlis szakembert foglalkoztat prevenciés koordinatorként,
illetve részmunkaidében prevencids tandcsadét. A 2020. évi kdltségvetés biztositasaval lehetGvé
valik, hogy meglévé programjainkat kib6vitsiik és noveljiik a programba bevontak szamt.

1. Békés Iskolak program, Békés Harcos modul

i

Az iskolai konfliktusok és agresszié kezelésére hosszii tdvii megoldast jelenthet a Békés Iskoldk
program bevezetése. Ennek lényege, hogy az iskoldban keletkezé agressziv megnyilvanulasok és
bantalmazas megértése soran az iskolai kozosség egész 1égkorébdl kell kiindulni; a bantalmazést a
rendszer, és nem az egyén szintjén kell értelmezni. A Békés Iskoldk program tehat alapvetden a
kozdsség szemléletét, az ott rejlé passzivitast igyekszik megvaltoztatni. Az adott intézmény egyedi
problémait tarja fel és ad ra a belsé erdforrasoknak és igényeknek megfeleld valaszt, elsésorban az
intézményben dolgozdk kreativ részvételére épitve.
A Zugléi Kozbiztonsagi non-profit Kft. prevenciés koordinidtora a program bevezetésében,
kivitelezésében, az esetlegesen felmeriil6 akadalyok lekiizdésében folyamatosan tdmogatja a
vallalkoz6 szellem{ iskolak pedagégusait.
A program Kkivitelezéséhez az alabbi ingyenes szolgéltatdsokat kindljuk az érdeklédé iskolak
szamara. Az aldbb felsorolt programelemek j6 része egymdasra épiil, masok kiilon-kilon is
igényelhetdk.

1. Békés Iskolak bevezetd el6adas modul
Békitd Team modul
Diagnosztikai modul
Békit6s szemlélet modul
.Békés, biztonsigos kozosség” cimfi tréning
Kampany modul
Fegyelmezési terv modul
Resztorativ konfliktuskezelés a gyakorlatban
Konzultaciés lehetéség pedagdgusoknak, pedagdgus csoportoknak
10 Esetmegbeszél6 csoport pedaggusoknak
11. Sziiléklub a békitds szemléletrdl

12. El6adas tartasa sziil6knek a Békés Iskolak programrél és szemléletrdl
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13. Békés Harcos modul

e Célja, hogy az osztalykozisségen beliil fejlessziik a gyerekek egymas iranti tiszteletét,
egylittmiikodési készségét, onuralmat és javitsuk onértékelésiiket jatékos, mozgdsos
gyakorlatokon keresztiil.

e A program kivitelezésével Kardszi Sindor 5 danos aikido mestert és Kovacs Ildiké
onvédelmi trénert biztuk meg, akik osztalyonként 13 tanéra keretében tartjdk meg a
foglalkozasokat.

A 2021-es évben a meglévé 4 intézmény (Moéra Ferenc Altalanos Iskola, Dr. Mezé Ferenc Altalanos
Iskola, Varga Marton Kertészeti Szakgimnazium és Szent Istvan Gimnazium) mellé tovabbi zugloi
intézményeket szeretnénk bevonni a Békés Iskolak programba. A projekt orszagos elterjedtségének
készonhetSen, (immdr tébb, mint 20 Békés Iskola tallhaté az orszagban), a programot megvaldsito
intézmények kozotti tapasztalatcserét elsegitd taldlkozékat szerveziink havonta a ZKNP
szervezésében.

2. Nyugi Ovi foglalkozisok

Az 6vodai erészak megel6zése és felszamoldsa érdekében, 2017. els6 félévében a ZKNP elinditotta a
NyugiOvi foglalkozasok megvaldsitasahoz sziikséges 6vodapedagdgus képzését.
A NyugiOvi prevenciés foglalkozasok célja, hogy médszertani segitséget nyujtson az 6vodaskoru
gyermekek kozdsségében
* azegymas irdnti tolerancia és elfogadas, az egyiittmiikédésre val6 hajlam kialakitasahoz,
® az olyan bantalmazé magatartis megelézéséhez, amellyel a gyermekek szandékosan
fajdalmat okoznak tarsuknak vagy kikézositenek valakit,
e azon képességek és stratégiak elsajatitdséhoz és gyakorldsdhoz, amelyekkel hatékonyan meg
tudjak védeni magukat és tarsukat a bantalmazassal szemben.
A program neve - NyugiOvi - tiikrézi annak f6 célkitlizését, vagyis hogy az 6voda biztonsagos, békés,
nyugodt hely legyen minden gyermek szamara.
A 2021-es évben djabb 4 alkalommal szerveziink NyugiOvi képzéseket a keriilet pedagégusainak.
Jelenleg 11 zugléi 6vodaban valésul meg a program. A nagy érdeklédésre valé tekintettel a 2021-es

s

évben tovabb bévitjiik a programba bevont 6vodak korét.
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3. Konfliktuskezelés

Konkrét iskolai, intézményi konfliktushelyzetek kezelésében a Zugléi Kozbiztonsagi non-profit Kft.
prevenciés koordinatorahoz fordulhatnak segitségért az oktatdsi- és nevelési intézmények
szakemberei. A resztorativ (helyredllitd) moddszerekkel végrehajtott esetkezelések nagy
hatékonysaggal miikodnek a gyerekek kérében.

A modszer lényege, hogy megfelel§ eldkészités utin a konfliktusban érintett feleket resztorativ
kérmodszer keretében Osszediltetjiik és facilitator vezetésével helyredllitjuk a sériilt kapcsolatokat.

A konfliktus kezelésének célja nem elsésorban a biings felel§sségre vonasa és ezzel a ,milt”
rendezése, hanem olyan megoldas kidolgozasa, amely a jovében biztosit garanciat a hasonlé esetek
elkeriilésére, tehat kivalé eszkoze a prevencidnak. A konkrét esetek rendezésén kiviil zugléi
szakemberek szamara modszertani alapképzést is biztosit cégiink.

A szolgaltatas a 2021-es évben is az intézmények rendelkezésére All.

4. ,Mar értelek! 1., 2.” - Problémas viselkedésii gyerekek megértése és megsegitése
tréning

A legujabb kutatdsok egyértelmiien bizonyitjdk, hogy az iskolai bantalmazasnak, a kiilonféle
fliggdségeknek, ongyilkossagnak, illetve biincselekmények elkévetésének, vagy aldozatava valasanak
egyik leginkdbb kitett csoport a mentalis és viselkedési zavartél szenveddké. Manapsag szinten
minden iskolai osztalyban taldlhatunk (akar diagnézissal, akar anélkiil) ilyen gyerekeket, kiilondsen
magas az ADHD és autizmus spektrum zavarral kiizd6k szdma.

A hagyomdnyos pedagégusképzésben nem készitik fel a tanirokat arra, hogy az osztalytermi
kérnyezetben hogyan banjanak ezekkel a gyerekekkel, mi segitheti a beilleszkedésiiket, tanuldsukat.
Ezen a helyzeten kivan segiteni a ZKNP tréningje, melyet gyerekekkel foglalkozé szakembereknek,
els6sorban d6vodai és iskolai pedagégusoknak kivanunk meghirdetni. Célunk, hogy a résztvevék
ismereteket és praktikus eszkozoket kapjanak a problémas viselkedésii gyerekekkel valé megfelels
banasmoédhoz, csékkentve ez altal a fent felsorolt kockazatokat.

A 2020-as évben elkésziilt a ,Mar értelek! 2.” haladé képzés, mely alkalmas az alapképzésben (,Mar
értelek!1.”) korabban megszerzett tudas tovabbi mélyitésére.

A 2021-es éveben 8 alkalommal terveziink tréninget tartani a témaban.

5. HEGY (Halézati Egyiittmiikodés a Zugldi Gyermekekért)
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A ZKNP és a Fgvarosi Pedagégiai Szakszolgalat XIV. keriileti Tagintézménye javaslatira 2018-ban
elindult a ,Halézati Egyiittmiikodés a Zugléi Gyermekekért” (HEGY) elnevezésti kezdeményezés a
gyermekekkel foglalkoz6 allami, civil és 6nkormanyzati intézmények kozott.

A kezdeményezés célja:

A keriileti gyermekintézmények képvisel6i eszmét, informdciét cserélhetnek a mindennapi
kihivasaikkal kapcsolatosan.

Egymas intézményeinek, programjainak, szakmai tevékenységének megismerése és a
kapcsolodasi pontok keresése.

Feladatok megosztdsa és Osszehangoldsa, hatékonysag névelése, a parhuzamok feltarasa,
esetleges megsziintetése.

Meglév6 szakmai hal6zataink bévitése.

Egyiitt gondolkodas a gyerekek jolléte érdekében. Meglévé szolgéltatasaink, tevékenységeink
forrasok dsszehangolasa.

Uj, kézos projektek kidolgozasa.

A ZKNP koordinalasaval az egyiittm{ikod6 szervezetek kézds honlapot hoznak létre, melyen a keriilet
gyermekekkel foglalkozé 6sszes dllami, 6nkormanyzati és civil szervezet elérhetdsége, szolgaltatasa,
programja megtalalhaté lesz. A ZKNP aktiv részvételével 4 munkacsoport (iskolai bantalmazis,
csaladon belilli erészak, addikci6s, magatartdsproblémas gyerekek) jott létre, melyek a 2021-es
évben is folytatni kivanjak munkajukat.

A fenti prevencids programok 6sszkéltsége: 2.266.000,- Ft
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Zuglo6i Kozbiztonsagi Sportcentrum

Budapest Févaros XIV. keriilet Zuglé Onkormanyzat Képvisel-testiilete 8/2019. (1.24.) szamu
onkormanyzati hatdrozatban dontott a Zugléi Kozbiztonsagi Sportcentrum létrehozdsardl a 1143
Budapest, Stefania it 53. szam alatti ingatlanon (hrsz: 32598/0/A/16) talalhaté 329 m2 alapteriiletd,
felujitasra szoruld pincehelyiségben.

A kozbiztonsagi sportcentrum kialakitasa az alabbi célok megvaldsitasat szolgélja:

- a XIV. Keriiletben a kézbiztonsagban dolgozok sportoldsi lehet6ségeinek a biztositdsa: a

helyiség megfelel6 kialakitdsaval lehetévé valna a keriiletiinkben dolgozé rendéréknek,
polgardroknek, onkormanyzati rendészeknek, és a ZKNP munkatérsainak sportolasa, illetve
sportfoglalkozasok megtartasa

- a kisebbségi onkormanyzatokkal kotott egyiittmiikodések keretében hatranyos helyzetii
zugléi gyerekek sport foglalkoztatasa

A Sportcentrum feldjitasanak elsd iteme megtortént, az eszkozok részben beszerzésre keriiltek.
2021-ben a kialakult pénziigyi helyzet miatt, a Zugléi Kézbiztonsagi Sportcentrum karbantartasan és
lizemeltetésén kivill, a felajitds minimalis folytatasaval terveziink.
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,SZOMSZEDOM A RENDOR!” program

SZOMSZEDOM A RENDOR!

0-26h KORZETI MEGBIZOTTI VONAL: (0 +36 (70) 4893712 | SEGELVHIVO: 112 | www.zknp.hu

2015. év elején inditottuk Gtjara a Zugl6i Onkormanyzat timogatasaval a ZKNP és a XIV. keriileti
Rendérkapitanysag altal életre hivott ,SZOMSZEDOM A RENDOR!” elnevezésii programot, melynek
keretében az elmilt években szamos eszkozzel, tobbek kozott kerékparokkal, gépjarmiivekkel,
térfigyel6 kameraképeket megjeleniteni képes mobiltelefonokkal, rendszdmfelismerd késziilékkel,
defibrillatorral, valamint fényképezdgéppel tamogattuk a XIV. keriileti korzeti megbizottak munkéajat.
A lakossaggal torténd kozvetlen kapcsolattartas elGsegitése érdekében elkészitettiik a korzeti
megbizottak fényképével és korzeti térképével ellatott szordlapjat és plakatjat, valamint
névjegykartyajat, amelyet korzetekre bontva adtadtunk a programban résztvevé megbizottaknak.

Az elmuilt években rendszeresen megjelentettiik a program arculataval a KMB-sek elérhetfségét, a
Zugl6i Lapokban, a Zuglé Tv-ben, a Zugléi Média feliiletein, valamint a Cserepeshaz kulturalis
programfiizetében, amelynek koszénhet6en a zugléiak konnyebben beazonosithattak a lakhelyiikén
szolgalatot ellaté megbizottakat. A hirdetésekre nagyon sok pozitiv visszajelzés érkezett a lakossag
részérdl, a megadott szolgalati telefonszamon sokan keresték kozvetleniil a korzeti megbizottakat.

A ,Szomszédom a renddr” programban résztvevé Kkorzeti megbizottak: Poér Tibor rendér
torzs6rmester, Ruszink6 Tamas rend6r f6torzsérmester, Orosz Janos rendér zaszlés, Okros Laszld
renddr fétorzszaszlés, Oz Miklés renddr torzszaszlés, Sivadéd Janos rendér fétérzsérmester, Tomis
Karoly rendor fotorzszaszlos, Kantor Laszlé renddr 6rmester.

A program 2021. évi folytatasanak megtervezésekor célul tliztiik ki az elmult években népszerii és
sikeres programunk kezdete 6ta elért eredmények megtartasat és tovabbfejlesztését.

A program tovabb fejlesztésének keretében az alabbiakat tervezziik:

- Kozbiztonsagi fejlesztések: 2021-ben folytatni kivanjuk az intézmények kozelében 1évd

gyalogatkelShelyek biztonsagosabba tételét, az atkelés szabalyaira vonatkozo piktogramok
felfestésével, valamint kozbiztonsaggal kapcsolatos szérélapok osztasaval.
Tovabba folytatjuk ,El6zze Meg” sorozatunkat, amelyben egy-egy témara vonatkozdan latjuk
el hasznos tanacsokkal a lakossagot, hogy mire érdemes figyelniiik az esetleges atverések,
csalasok elkeriilése érdekében, emellett kiemelt figyelmet forditunk az idések védelmére
egyéb széroanyagok gyartasaval és osztasaval.
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Kommunikaciés eszkozok fejlesztése: 2021-ben plakatok Kkihelyezésével kivanjuk
népszerdsiteni a programot, amelyek tartalmazzak mind az adott, mind a tobbi kérzet
megbizottjanak nevét és elérhetdségét. Tovabba folytatjuk a hagyomanyos kommunikacios
eszkozok (plakat, szdérdlap, névjegykartya) készitését is, melyet indokoltta tesznek a
programban bekovetkezett személycserék, hiszen az ujonnan bekapcsoldédd korzeti
megbizottak elérhetdségét meg kivanjuk osztani a lakossag korében.

Terveink kozott szerepel az un. baratsagos fogaddorak megszervezése, melyen az adott
korzet lakéi elmondhatjdk a megbizottnak véleményiiket, problémaikat, fejlesztésre
vonatkozo6 otleteiket.

Technikai eszkozok fejlesztése, javittatasa, cseréje: ,a Szomszédom a rendér!” program
2015-ben torténé elinditdsa 6ta tobb alkalommal is beszerzésre keriiltek a szolgalat
ellatasahoz sziikséges, kiegészitd eszkozok, felszerelések: tobbek kozott kerékparok,
gépjarmiivek, mobiltelefonok, rendszamfelismeré késziilék, defibrillitor, fényképezsigép,
valamint 2020-ban valamennyi mobiltelefon lecserélésre keriilt. Ezen felsorolt eszkézok
javittatasat, sziikséges esetben cseréjét, valamint potlasat is tervezziik 2021-ben.

Kozbiztonsagi szervezetek tamogatasa

Az elmult évekhez hasonléan 2021-ben is tamogatni kivanjuk Zuglé kozbiztonsagi haléjat alkotd
szervezetek munkajat, igy a XIV. keriileti Rend6rkapitdnységot, a Zugl6i Onkorméanyzati Rendészetet,
a Budapesti Polgarér Sziévetséget, valamint a Zugléi Polgarér és Onkéntes Tiizolté Egyesiiletet a
Tarsasag Alapité Okiratanak 9. pontja értelmében.

Zugléi Aldozatsegitd Szakmai Egyiittmiikodési Rendszer (ZASZER)

A Zugloéi Kozbiztonsagi non-profit Kft. is rész vesz a BRFK XIV. Keriileti Rendérkapitanysag altal
kezdeményezett ZASZER munkdjaban, amely évente két alkalommal iilésezik.

Az aldozatvédelmi szakmai egyiittmiikddési rendszer megalakitasanak célja a lokalis kozbiztonsagi
jelz6rendszer tAmogatdsa. Tagjai:

BRFK XIV. keriileti Rendérkapitanysag

Budapest Févaros XIV. keriilet Zuglé Onkormanyzata és Polgarmesteri Hivatala
Zugloi Varosgazdalkodasi és Kozszolgaltato Zrt. Varosiizemeltetési osztaly
Budapest Févaros Kormanyhivatala Gyamiigyi és igazsagiigyi Féosztaly
Zugloi Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat

Zugléi Onkormanyzati Rendészet

KLIK XIV. keriileti Tankertilete

Fehér Gyfirii K6zhaszni Egyesiilet

Zugléi Kozbiztonsagi non-profit Kft.

Zugloi Polgardr és Onkéntes Tiizolté Egyesiilet

Zugloi Kabitdszer Ellenes Férum

Zugloi Szocialis Szolgaltaté Kozpont

Kassai téri Templom

Paduai Szent Antal Plébdnia

Budapesti Zsid6 Hitkozség

A tervek alapjan Tarsasagunk tovabbra is biztositja az Ulések helyszinét és részt vesz a ZASZER
munkajaban.
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A VALLALKOZAS ALTALANOS BEMUTATASA

A vallalkozas alapadatai

miikodési forma: 6nallé cég, lednyvillalat: egyszemélyes non-profit Kft.
tulajdonosok (alapit6): Budapest Févaros XIV. Keriilet Zuglé Onkormanyzata
torvényes képviselk (név, cim): Kovacs-Csincsak Laszlo

1147 Budapest, Kerékgyarté u. 97., Fsz/2.

a vallalkozas pontos neve: Zugldi Kozbiztonsagi non-profit Korlatolt Felelsség(i Tarsasag
a vallalkozas székhelye, telephelyei: 1145 Budapest, Laky Adolf u.36.
1144 Budapest, Kerepesitit 76. E. ép. 1.em. 1

1148 Budapest Nagy Lajos kirdly ttja 73-77.

a vallalkozas bejegyezési adatai: 01-09-952185

a vallalkozas f6 tevékenysége: 80.20'08 Biztonsagi rendszer szolgaltatas
Kézhasznti tevékenységi kirok:

47.74 Gyogyaszati termékek kiskereskedelme

52.21 Szarazfoldi szallitast kiegészitd szolgaltatas

52.29 Egyéb szallitast kiegészitd szolgaltatas

53.20 Egyéb postai, futarpostai tevékenység

74.20 Fényképészet

74.90 M.n.s. egyéb szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység
80.10 Személybiztonsagi tevékenység

80.20 Biztonsagi rendszer szolgaltatis

80.30 Nyomozas

82.30 Konferencia, kereskedelmi bemutaté szervezése

84.24 Kozbiztonsag, kozrend

84.25 Tlizvédelem

85.59 M.n.s. egyéb oktatas

85.60 Oktatast kiegészitd tevékenység

86.90 Egyéb human egészségiigyi ellatas

88.10 Idések, fogyatékosok szocidlis ellatasa bentlakds nélkiil
88.99 M.n.s. egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkiil

94.99 M.n.s egyéb kozosségi, tarsadalmi tevékenység

A tarsasag gazdasagi-vallalkozasi tevékenységei:

3314 Ipari villamos gép, berendezés javitasa

3320 Ipari gép, berendezés lizembe helyezése

4222 Elektromos, hiradastechnikai céli kozmii épitése

4321 Villanyszerelés

4339 Egyéb befejez6 épités mns

4651 Szamitdgép, periféria, szoftver nagykereskedelme

4741 Szamitégép, periféria, szoftver kiskereskedelme

4743 Audio- videoberendezés kiskereskedelme

6201 Szamitégépes programozas

62.02 Informécid-technolbgiai szaktanacsadas

6203 Szamitégép lizemeltetés

6209 Egyéb-informacio technoldgiai szolgaltatas

6311 Adatfeldolgozas, web-hoszting szolgaltatis

6820 Sajat tulajdonu, bérelt ingatlan bérbeadasa, lizemeltetése
6832 Ingatlankezelés

70.22 Uzletviteli, egyéb vezetési tanicsadas

73.20 Piac-, kozvélemény kutatas

7739 Egyéb gép, targyi eszkoz kolcsonzése

78.10 Munkakdozvetités
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78.20 Munkaer6 kélcsonzés

80.10 Személybiztonsagi tevékenység

81.10 Epitményiizemeltetés

81.21 Altalanos épiilettakaritds

81.22 Egyéb épiilet-, ipari takaritas

81.29 Egyéb takaritas

82.11 Osszetett adminisztrativ szolgaltatas

82.19 Fénymasolas, egyéb irodai szolgaltatas

82.99 M.n.s. egyéb kiegészits lizleti szolgaltatas

Elérhetéségi adatok (telefon, fax, internet cim, e-mail cim, postacim)

Telefon: +361211 22 33
Fax: +3612112233/6
E-mail: info@zknp.hu

Postacim: 1145 Budapest, Laky Adolf u. 36.

Tarsasag konyvvezetését végzo vallalkozas

a vallalkozas kényvelését Bezdan Timea egyéni vallalkozo végzi
a vallalkozas kényvvizsgalatat ellatd cég neve: QUERCUS TAX Kft.

Az dgazatban tapasztalhat6 trendek, azok hatasa a vallalkozas tevékenységére, eredményességére:

A tevékenységiinkkel kapcsolatos technikai djitasokat folyamatosan figyeljiik. A j6vében megvaldsuld
fejlesztéseinknél a kozteriileti kamerdk piacan tapasztalhaté wjitdsok, mint a méret,
aramfelhasznalds, valamint képminéség terén el6relépéseket kivanunk megvalésitani. A
tavfeliigyelet, a biztonsagtechnikai lizletdg és az SOS rendszer hatékonysdga annak bdvitésével
oldhat6 meg, mivel igy elérhet&vé valik a sziikséges gazdasagi lizemméret, melynek kovetkeztében a
koltségek jobban szétmorzsolédnak egységnyi szolgaltatasra vetitve.

Vallalkozasi tevékenységiink eredményessége tobb szempont egyiittes figyelembevételével
allapithat6é meg. Kiemelt jelent&séggel bir, hogy a vagyonvédelmi iizletag piaci gyakorlata jogszabalyi
valtozas miatt megvaltozott, igy versenyképeseké valhatunk, mivel Kormanyrendelet szabalyozza a
vagyonvédelmi tevékenységeknél alkalmazhaté minimum éradijat. Ennek készénhet6en nincs méd a
jogszerli miikodési Osszeg alatti aron torténé piaci szolgaltatiasokra. A jogszabdlyi feltételek
maradéktalan biztositasa mellett a szolgaltatas szinvonalaval teremtjiik meg a bizalmi tékét.
Munkatarsainkkal szemben magas elvarasaink vannak. A Kkeriilet lakosai, vezetése éltal tdmasztott
elvaras, hogy a tarsasagunk a szolgéltatdsokat j6 min&ségben és magas szinvonalon nytjtsa. A
versenyképes szolgaltatdst csak tugy lehetséges biztositani, hogy munkatirsaink az agazatban
foglalkoztatott vagyonérék minimalis vagyonvédelmi szolgaltatasi rezsioradijan feliil, lehetéség
szerint piaci szintii jovedelmet kapjanak. Ennek hidnyaban a meghirdetett allashelyekre nem tudunk
megfelel6 képzettségl, j6 mentdlis és fizikalis képességgel rendelkezé jelentkez6t alkalmazni.
Személyzeti politika és stratégia:

Tarsasagunkndl jelenleg 97 f6 alkalmazott dolgozik. Munkatarsaink szempontjabdl a szakmai
felkésziiltséget és a hatékonysagot tartjuk els6dlegesnek.

A Kft. személyzeti politikdjanak elsédleges célja a magas szintli munkavégzéshez sziikséges
humanerd biztositasa. A humanerd gazdalkodas elsddleges célja, hogy megbizhatd, kiemelked&en jo
szakmai tuddassal bird, de megfizetheté munkaerdvel biztositsa a tarsasag hatékony miikddését.
Hosszutavu egyiittmiikédési alapot teremthet a stabil, kiszdmithaté munkavégzéshez.

Az oOnkormanyzati tulajdonbdél adédéan nem a versenyszféraban megszokott javadalmazassal
szamolunk, de tisztdban vagyunk azzal, hogy a kivalé minéségli, magas felkésziiltségii, elhivatott
munkaerdt csak kell6 ellentételezés nyoman lehet felkérni. Ennek megfeleléen a hianyszakmdakban
tapasztalhat6 bérezést a koltséghatékonyabb juttatdsokkal kompenzaljuk, tovabba stabil, tervezhetd
munkahelyet kindlunk.

41



@ Z K N P Zugléi Kézbiztonsagi non-profit Kft.

1145 Budapest, Laky Adolf utca 36.
Telefon: +36 1/211 22 33
E-mail: info@zknp.hu

Web: www.zknp.hu

Budapest Févaros XIV. keriilet Zuglé Onkormanyzat KépviselS-testiilete 6/2021. (11.26.) sz.
rendeletében alkotta meg Budapest Févaros XIV. keriilet Zuglé Onkormanyzat 2021. évi
koltségvetését, amelyben a ZKNP szamadra jovahagyott el6iranyzatok:

2021.év (zarolassal
2020.év csokkentett)
Szamlas ellentételezés 646.800.731 Ft 696.337.000 Ft
Tamogatis jellegii kifizetés 363.660.190 Ft 332.463.789 Ft
Osszesen: 1.010.460.921 Ft 1.028.800.789 Ft

A koltségvetési rendelet 16. § (6) bekezdése szerint a Képvisel6-testiilet a 2021. évi iparlizési add
bevételi kockazatanak kezelési eszkozeként, a Budapest Févaros XIV. Keriilet Zuglé Onkorményzat
6/2021. (11.26.) szamu 6nkormanyzati rendelet 13. mellékletben meghatirozott 2021. évi eredeti
eldiranyzatokat zarolja. A zarolas felolddsara a polgdrmester jogosult pénziigyi ellenjegyzést
kovetden. A zarolas feloldasa, a tényleges felhaszndlds az adodbevétel folyamatos koltségvetési
eldirdnyzatnak id6aranyosan megfelel6 teljesitési adatainak, igazolt varhaté trendjének
alatamasztasa alapjan engedélyezhetd.

Az iparlizési adé bevételi kockazatinak szamitott Osszegének megfelelé csomag Kkeriilt
meghatdrozasra, amely elSiranyzatok felhasznalasa zarolasra kertil.

A zarolas feloldasa, a tényleges felhasznalds az adébevétel folyamatos koltségvetési eldiranyzatnak
idéaranyosan megfelel§ teljesitési adatainak, igazolt varhaté trendjének alatamasztisa alapjan
engedélyezhet6. A ZKNP-re vonatkozdan a zarolt 6sszeg a miikddési timogatas 5%-a: 16.555.000,-
Ft, tovabba a kdzszolgaltatasi keret 3%-a: 21.536.000,- Ft.

A 2021. évi jévahagyott koltségvetési terv alapjan megdllapithaté, hogy a kodzszolgaltatasi
szerzddésben rogzitett kotelezettségeink koziil a zugléi térfigyel6 rendszer lizemeltetési feladatainak
ellitasara, a jelzérendszeres hdazi segitségnytijtashoz diszpécserszolgalat biztositisdhoz és a
kozbiztonsagi feladatok ellatasara, a koztertileti parkolas koveteléseinek végrehajtasahoz kapcsol6dé
kiadasok fedezésére 332.463.789,- Ft-os tamogatas keriilt megallapitisra.

A zugléi térfigyel6 rendszer lizemeltetési feladatainak ellatdsdra, a jelzérendszeres hazi
segitségnytijtashoz diszpécserszolgalat biztositasahoz, kozbiztonsagi feladatellatishoz 84.582.000
Ft-ot szamlas ellentételezésként terveziink felhasznalni a 2021. év folyaman. A kozteriileti parkolas
irdnyitasi, ellendrzési és lizemeltetési feladatait pedig 611.755.000 Ft-bol tervezziik ellatni.
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