Adatfeldolgozasi szerzodés

amely létrejott egyrészrél a  Zugléi Kozbiztonsagi non-profit Korlitolt Felelgsségii

Tarsasag (tovabbiakban: ZKNP)

Szekhely: 1143 Budapest, Laky Adolf u. 36.
Adészam: 23084454-2-42

Cégjegyzékszam:  01-09-952185

Képviseli: Kovacs-Csincsak Laszlo, ligyvezetod
Telefon: +36 30 486 7324

, mint adatkezel6 (a tovabbiakban: ,,Adatkezel$”),

masrészrol, a Sessionbase Szoftverfejleszté és Tanacsado Kft.
Székhelye: 1116 Budapest, Fehérvari ut 126-128.
Adodszama: 11471721-2-43
Cégjegyzékszam: 01-09-666551
Képviseli: Schiffer Zoltan ligyvezetd
Telefon: +36 30 950 26 42

, mint adatfeldolgoz6 (a tovabbiakban: ,,Adatfeldolgoz6”,
az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozo egyiittesen: ,,Szerzodé Felek™) kozott az alabbi napon és
feltételek szerint (tovabbiakban: ,,Szerzdédés”).

Fogalmak

»személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,.€rintett”)
vonatkoz6 barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghataroz6 adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagira vonatkozd egy
vagy tobb tényez0 alapjan azonosithato;
nadatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt moédon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gy(ijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvéltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
hozzaférhetdové tétel utjan, Osszehangolas vagy Osszekapcsolds, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités; nadatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy,
amely a személyes adatok kezelésének céljait €s eszkozeit onalloan vagy masokkal
egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami
jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozo kiilonos
szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;
wadatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, amely az adatkezelé nevében
személyes adatokat kezel;
wmharmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az ¢érintettel, az adatkezel6vel, az
adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy
adatfeldolgozo kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast
kaptak;
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e ,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak Onkéntes, konkrét és megfelel
tajékoztatason alapulo és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerositést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

e ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.

e adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasa tobbé
nem lehetséges vagy anonimizalas

e anonimizalds: ,Alnevesités”, a személyes adatok olyan mddon torténd kezelése,
amelynek kovetkeztében tovabbi informaciok felhaszndldsa nélkiil t6bbé mar nem
allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik,
feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot kiilén taroljak, és technikai és szervezési
intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd természetes
személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni

e Park rendszer: Parkolas ellenérzéssel, varakozasi engedélyek és a kiszabott parkolasi
potdijakkal kapcsolatos tigyviteli folyamatokat tamogatd informacios rendszer.

Megallapitasok, elozetes informaciok

1.1 A Zugléi Kozbiztonsagi non-profit Korlatolt Felelosségti Tarsasag a Magyarorszag helyi
Onkormanyzatair6l szolo 2011. évi CLXXXIX. térvény (tovabbiakban: M&tv.) 16/A. § €s
23. § (5) bekezdés 3. pontjara figyelemmel, a Budapest Févaros K6zgytlése 30/2010. (VL
4) Fov. Kgy. rendeletével, tovabba a Budapest Foévaros XIV. Keriilet Zuglo
Onkormanyzata KépviselStestiiletének 26/2017. (VI. 26.) énkormanyzati rendeletével
dsszhangban, az Onkormanyzat és az Adatkezel kozott 1étrejott kozszolgaltatasi szerz6dés
alapjan miikodteti a koztertileti fizetoparkold rendszert a Budapest Zuglo kijel6lt teriiletein.

1.2 Felek rogzitik, hogy Adatfeldolgozé ¢és Adatkezelé nyilt kozbeszerzési eljaras
eredményeképpen 2020. junius 10-én Terméktamogatasi szerzoédést — Parkolasi rendszert
tamogatd szoftverszolgaltatdsi szerzédést — (a tovabbiakban Terméktamogatasi
Szerzodés) kotott a PARK rendszer tamogatasara, hasznalatara. Tovabba Szerzodoé Felek
2020. januar 31-én Szolgaltatasi szerzodeést kotottek egymassal, Virtual Call Center
szolgaltatashoz, amelyben Adatfeldolgozé biztositjia az [P alapu hangszolgaltatast,
telefonos tevékenységet.

1.3 A Szerz6d6 Felek megallapitjak, hogy az Adatkezel6 a kozuti kozlekedésrdl szolo 1988.
évi 1. torvény 15/E. § (3) bekezdése alapjan kezeli a jarmiivek lizembentartéinak és a
varakozasi engedélyek kérelmezdinek, illetve egyéb érintett természetes személyeknek
(tovabbiakban: €rintettek) személyes adatait;

1.4 A Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy a jelen Szerzédés megkotésével biztositani kivanjak az
informacioés onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvényben (tovabbiakban Infotv.) foglaltaknak megfelelé eljarast, az Adatfeldolgozo
tudomasara jutott adatok, informaciok és dokumentumok védelmét, az Adatkezel6 és az
Adatfeldolgozé kdzotti jogviszonyt, valamint az Adatfeldolgozé tevékenységét a GDPR 28.
cikke szerint.

1.5 Adatkezeld adatkezelési célja jogszabalyi kotelezettségének teljesitése, valamint az
érintettek jogainak gyakorlasanak és kotelezettségeinek teljesitésének, a jogszabalyokban
meghatarozott nyilvantartasok vezetésének biztositdsa a jelen szerzédés az 2. szamu
mellékletben szerepld személyes adatok tekintetében.
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I1. A szerzddés targya

2.1 Az Adatkezel6 a GDPR 28. cikke, valamint az informéciés onrendelkezési jogrdl és az
informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXIL. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 25/D.§ (1),
(2) bekezdésben meghatarozottaknak megfeleloen a jelen szerzodés alairasaval megbizza
az Adatfeldolgozot az 1. szamu mellékletben meghatarozott Adatfeldolgozasi
tevékenységek végrehajtasara a 2. szamu mellékletben meghatarozott adatok tekintetében.

2.2 A Szerzodo Felek az Infotv. 25/D.§ (2) bekezdésben meghatarozottaknak megfelelden a
jelen Szerzodés keretei kozott rogzitik az Adatkezeld megbizasa alapjan az Adatfeldolgozo
altal ellatott adatfeldolgozasi tevékenység szabalyait.

2.3 Jelen szerzédés hatalya az 1. szama mellékletben szerepld Adatfeldolgozasi tevékenységek
személyes adatokat érinté muveleteire terjed ki.

2.4 A jelen Szerz6dés alapjan végzett adatfeldolgozés az informéacios onrendelkezési jogrol és
az informacids szabadsagrol 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: ,,Infotv.”) 3.§ 17.
pontja értelmében nem mindsiil adattovabbitasnak.

2.5 A jelen Szerz6dés szerinti adatfeldolgozassal az Adatkezelo altal végzett adatkezelés célja
nem valtozik meg, az Adatfeldolgozé az atadasra keriilé vagy a hozzaférésére biztositott
adatokon kizar6lag technikai miiveleteket hajt végre Adatkezelé utasitdsai alapjan, az
adatkezelés céljanak és eszkozének meghatarozasara Adatfeldolgozé nem jogosult.

2.6 Jelen szerzodésben nem szereplo adatfeldolgozasi feladatokat Adatfeldolgozo kizardlag az
Adatkezel6 irasos kiilon engedélye alapjan végez.

I11. A Szerzd6dé Felek jogai és kitelezettségei

3.1 Az Adatkezel6 jogosult ellenérizni az Adatfeldolgozénal a jelen Szerzddés szerinti
tevékenység végrehajtasat.

3.2 Az Adatkezel6 jogosult utasitast adni az Adatfeldolgozonak az Adatfeldolgozassal
kapcsolatban. Az utasitis jogszer(iségéért az Adatkezel6 felel, az Adatfeldolgozo kételes
azonban felhivni az Adatkezel6 figyelmét, ha az utasitas jogszertlen, szakszer(itlen.

3.3 Az Adatkezel6 koteles az adatkezelési miiveleteket Gigy megtervezni és végrehajtani, hogy
az adatkezelés soran biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét.

3.4 Az Adatfeldolgoz6 az adatkezelést érintd érdemi dontést nem hozhat, a tudoméséra jutott
személyes adatokat, avagy iizleti titkot kizar6lag az Adatkezel6 rendelkezései szerint célhoz
kototten, a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben, a jelen Szerzédés rendelkezései
szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes
adatokat az Adatkezel6 rendelkezéseinek megfeleloen tarolhatja €s Grizheti jelen szerzodés
hatalya alatt. A személyes adatokat harmadik személy részére nem tovabbithatja, kivéve,
ha erre Adatkezeld utasitast ad.

3.5 Az Adatfeldolgoz6 Adatfeldolgozas korében kételes gondoskodni az adatok biztonsagardl,
koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adatvédelmi és titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatasahoz sziikségesek.

3.6 Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozd az adatokat megfeleld intézkedésekkel koteles védeni
kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.
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3.7 Az Adatfeldolgoz6 a személyes adatok feldolgozasa soran biztositja a jogosulatlan
adatbevitel megakadélyozasat, az automatikus adatfeldolgozd rendszerek jogosulatlan
személyek 4ltali, adatatviteli berendezés segitségével t6rténd hasznalatdnak
megakadalyozasat.

3.8 Az Adatfeldolgozo vallalja, hogy az Adatfeldolgozas soran fellépé hibakrol jelentést készit
€s 3 napon beliil megkiildi Adatkezel6 kapcsolattartojanak. Adatvédelmi incidens esetén
Adatfeldolgozé rovid uton, az incidens észlelésétol szamitott legkésébb 36 6ran beliil
tajékoztatja Adatkezelot.

3.9 Az Adatkezel6 kotelessége, hogy az Adatfeldolgozasrdl az érintetteket a GDPR 13. és 14.
cikkének, az Infotv. 16.§-anak és a munka torvénykonyvérdl szolo 2012. évi 1. térvény 10.
§ (5) bekezdésének megfelelden tdjékoztassa.

3.10 Az Adatfeldolgoz6 gondoskodik arrél, hogy alkalmazottai, valamint mindazok, akik a
jelen Szerzodés teljesitése kapcsian személyes adathoz hozzéférhetnek, betartsak az
adatvédelmi jogszabalyok eldirasait, tovabba, hogy ezen adatokhoz csak azok férhessenek
hozza, akinek feltétleniil sziikséges az adatok megismerése és felhasznalasa a jelen
SzerzOdésben foglaltak teljesitéséhez. Az Adatfeldolgozé szavatolja, hogy minden
alkalmazottja, egyéb ¢érintettje, akinek munkakéri vagy az Adatfeldolgozd jelen
szerzodésben meghatarozott kotelezettségének teljesitése soran az adatokhoz,
informéciokhoz, dokumentumokhoz hozza kell jusson, vagy egyébként hozzaférhet,
megfelelé titoktartdsi nyilatkozatot tesz, miel6tt a jelen szerzodéssel kapcsolatos
tevékenységét megkezdi, illetve az adatvédelmet megfeleléen biztositja, végrehajtja az
adatvédelemhez sziikséges védelmi, biztonsagi intézkedéseket.

3.11 Adatfeldolgozé egylittmiikodik Adatkezelovel a GDPR 19 cikkében megfogalmazott
értesitési kotelezettség figyelembevételével, a személyes adatok érintettje jogainak
érvényesitése érdekében az aldbbiak szerint:

3.11.1  Tajékoztatas az érintettrél kezelt adatokrol: Adatfeldolgozo kizarolag a 2. szamu
mellékletben szereplé személyes adatokon, az altala végrehajtott Adatkezel$ altal
igényelt adatfeldolgozasi miiveletekrél nyujt felvilagositdst, az adatkezeldé irdsos
kérése alapjan.

3.11.2  Személyes adatok helyesbitésére iranyulé kérelem: Adatfeldolgoz6 tamogatja
Adatkezel6t a jogszabalyi megfelelésben.

3.11.3 S zemélyes adatok torlésére iranyuld kérelem: Amennyiben Adatkezel6 a
rendelkezésre allo rendszerfunkcidkkal nem képes az érintett torlési kérelem
teljesitésére, Adatfeldolgozo tamogatja Adatkezel6t a jogszabalyi megfelelésben.

3.114  Adatfeldolgozas korlatozasara iranyuld igény: Az Adatfeldolgozé, mint
adatfeldolgozé nem végez olyan miiveleteket, amelyekre a vonatkozo kovetelmény
értelmezhet6 lenne.

3.11.5  Hordozhatosagra vonatkozé igény: Az Adatfeldolgozd, mint adatfeldolgozo
nem végez olyan miveleteket, amelyekre a vonatkozd kovetelmény értelmezhetd
lenne.

3.12 Az Adatkezeld kérése alapjan végrehajtott Adatfeldolgozasi miiveleteket kévetden
Adatfeldolgoz6 a sziikségtelenné valt személyes adatok térlésérél gondoskodik.

3.13 Az Adatkezel6 kérése alapjan végrehajtott Adatfeldolgozasi miiveletekrdl
Adatfeldolgozd az Adatkezeld rendelkezésére bocsat minden olyan informéciét, amely az
adatkezel6 jogszabalyban el6irt kotelezettségei teljesitésének igazolasahoz sziikséges.

3.14 Az Adatkezel6 kérése alapjan végrehajtott Adatfeldolgozasi miiveletek tekintetében,
igény esetén Adatfeldolgozd egyiittmikodik  Adatkezeldvel az  Adatkezel
tevékenységének harmadik fél 4ltali auditalasanal.
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IVv. Az egyiittmiikodés modja

4.1 A Szerz6dd Felek kijelentik, hogy az Adatfeldolgozassal kapcsolatban egylittmiikddési
kotelezettségeiknek az altalaban elvarhaté moddon tesznek eleget, az Adatfeldolgozas
teljesitésének, az adatfeldolgozas biztonsagi kovetelményeinek megtartasanak és az
érintettek magéanszférajanak tiszteletben tartdsanak érdekében minden intézkedést
haladéktalanul megtesznek, a sziikséges informéciokat, adatokat egymas rendelkezésére
bocsatjak, tovabba minden rendelkezésiikre allo eszkozokkel eldsegitik az Adatfeldolgozas
jogszerli megvalositasat.

4.2 A jelen Szerzodés szerint sziikséges valamennyi nyilatkozatot, tajékoztatast a Felek irasban
(postai vagy elektronikus tton kozolve) kotelesek megtenni. A szerzddésszegéssel, a
Szerz6dés megsziinésével kapesolatos nyilatkozatok kizardlag postai titon kézbesithetok. A
jelen Szerzodéssel kapcsolatos irdsbeli nyilatkozatok akkor is szabélyszeriien kozdltnek
tekintendok, ha a cimzett az atvételt megtagadta, vagy a kiildeményt nem vette at. Ilyen
esetben a kézbesités idopontja az atvétel megtagadasanak napja. Az elektronikus tton tett
nyilatkozat akkor valik hatalyossa, amikor az a masik fél szamara hozzaférhetéve valik.

4.3 A Szerz6doé Felek kotelesek egymast haladéktalanul irdsban tdjékoztatni minden olyan
koriilményrél, amely az Adatfeldolgozds eredményességét vagy a Szerzddés teljesitését
késlelteti, vagy akadalyozza. Az értesités elmulasztasabol eredé kovetkezményekért a
mulaszt6 szerzodo fél felelds.

4.4 A Szerz6do Felek a 3. szamu mellékletben a Szerzddés teljesitésével kapcsolatosan
kapcsolattarté személyeket (tovabbiakban: ,,Kapcsolattartd™) jelolnek meg.

4.5 Adatfeldolgozo koteles Adatkezeld kapcsolattartdjat kivansagara, illetve sziikség esetén
tajékoztatni tevékenységérdl. Adatfeldolgozd haladéktalanul tdjékoztatja Adatkezel6t, ha
ugy véli, hogy annak valamely utasitasa adatvédelmi rendelkezéseket sért.

4.6 Az Adatkezel6 nyilatkozik, hogy a jelen Szerzédésben megjellt kapcesolattartdja nem
jogosult olyan jognyilatkozat megtételére, amely az Szerz6dés tartalmanak, illetve barmely
feltételének megvaltozasat eredményezné.

4.7 Az Adatkezeld kapcsolattartdjan kiviil az Adatkezelé adatvédelmi felelose is jogosult
elozetesen egyeztetett idOpontban ellendrizni az Adatfeldolgozast, az Adatfeldolgozo pedig
koteles a felmeriilt kérdésekre magyardzatot adni, illetve vélaszolni. Adatkezeld
adatvédelmi felelés neve ¢és elérhetdsége a jelen Szerzddés 3. szdmu mellékletében
talalhato.

4.8 Szerzodo Felek rogzitik, hogy a kapcsolattartoként megjeldlt személy(ek) vagy azok
adataiban  bekovetkezett valtozasrol haladéktalanul tajékoztatjdk egymast. A
kapcsolattartok adataiban bekdvetkezett valtozas nem mindsiil a szerzodés modositasanak.

V. A Szerzoédés idotartama és megsziinése

5.1 Szerzo6do Felek jelen szerzddést az alapszerzodésben kikotott hataridovel kotik meg.

5.2 Erre tekintettel a Szerz6doé Felek a rendes felmondas jogét kifejezetten kizarjak, azzal
azonban, hogy amennyiben a vallalkozasi keretszerzodés barmely okbol megsziinik, vagy
megsziintetésre keriil, ugy az jelen szerz6dés megsziinését, illetve megsziintetését is jelenti.

5.3 Jelen szerz6dés az alabbi datummal kottetik, de alkalmazdsa a méar meglévo alapszerzodés
1étrej6ttétdl alkalmazando.
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VL Kozremiikdé igénybevétele

6.1 Az Adatfeldolgoz6 a Szerzodés teljesités soran tovabbi adatfeldolgozot (a tovabbiakban:
»lovabbi Adatfeldolgoz6™) csak az Adatkezeld elozetes irasbeli engedélyével vehet
igénybe. Az Adatkezeld engedélye esetén is koteles az errdl sz616 szerzédésben kikdtni,
hogy a Tovéabbi Adatfeldolgozo tevékenységének ellenérzésére az Adatkezeld is jogosult.

6.2 Az Adatfeldolgozo koteles az Adatkezelot elozetesen értesiteni, ha Tovabbi Adatfeldolgozo
igénybevételét tervezi, amellyel kapcsolatban Adatkezelé 3 munkanapon beliil koteles
visszajelezni. Amennyiben Adatkezel6 ezen hatarnapot elmulasztja, tgy a jovahagyas
megadottnak tekintend6. Az Adatfeldolgozo a jogosan igénybe vett kdzremiikodéért ugy
felel, mintha a munkét maga végezte volna; kozremiikdo jogosulatlan igénybevétele esetén
pedig, felelés minden olyan karért is, amely anélkiil nem kovetkezett volna be.

6.3 Az Adatfeldolgozo kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben Tovabbi Adatfeldolgozot
vesz igénybe, a Tovabbi Adatfeldolgozéval megkotésre keriilé szerzédésben a Tovabbi
Adatfeldolgozo a jelen Szerzédés VIIL. pontja szerinti titoktartasi kitelezettséget vallalja.

VII. Titoktartas

7.1 A Szerz6d6 Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Szerzddés elokészitése vagy
teljesitése, kiilonosen az Adatfeldolgozas soran tudomasukra jutott minden adatot, tényt és
informéaciot, mely a masik Fél gazdalkodasaval, ill. a szerzodéssel kapcsolatos — ideértve a
szerzodés teljesitése soran keletkezd valamennyi dokumentumot is, tovabba az
Adatfeldolgoz6 tudomasara jutott adatokbdl, informéciokbol szarmazd, az Adatkezeld
huméneréforras  politikdjara, bérgazdalkodasara  vonatkozd  feltételezéseket,
kovetkeztetéseket — bizalmasan, iizleti titokként kezelnek, €s kételesek gondoskodni arrdl,
hogy ezen informaciok ne keriiljenek harmadik személyek tudomasara.

7.2 Adatfeldolgozo kotelezettséget vallal arra, hogy az Adatkezel6 altal atadott, a teljesitéshez
kapcsolodo iratokrol, dokumentumokrol maésolatot, kivonatot csak Adatkezeld elzetes
engedélyével készit, €s ezen iratokba harmadik személy részére betekintést nem ad, illetve
semmilyen mas médon nem hozza harmadik személy tudomasara azok tartalmat.

7.3 A titoktartdsi kotelezettség a Szerz6dd Feleket a szerzodés teljesitésére, illetbleg
megsziinésére tekintet nélkiil, hataridé nélkiil terheli. A titoktartdsi kotelezettség
megsértésébol, illetve az adatok jogosulatlan nyilvdnossagra hozatalabdl szarmazd
héatranyok, valamint az ezek kikiiszoboléséhez szikséges koltségek, ideértve mind a
vagyoni, mind a nem vagyon kar megtéritését — az egyeb felelosségeén til — azt a felet
terhelik, akinek a jogosulatlan nyilvanossagra hozatal tekintetében felelossége fennall.

VIIL Vegyes rendelkezések

8.1 A Szerz6dés alapjan nyilatkozatokat csak {rasban lehet hatalyosan megtenni. A Szerz6dés
modositasahoz a Felek altal cégszeriien alairt okirat sziikséges.

8.2 Felek rogzitik, hogy a mellékletek a Szerzodés elvalaszthatatlan részét képezik, és annak
valtoztatasat, aktualizalasat Felek nem tekintik a Szerzodés modositasanak.

8.3 A Szerzddéssel kapcsolatos vitas tigyeket a Szerz6d6 Felek elsdsorban targyalasos titon
rendezik.

8.4 Jelen Szerzédés négy (4) eredeti példanyban késziilt, melybdl harom (3) példany az
Adatkezel6t, egy (1) példanya az Adatfeldolgozdt illet meg.

£ -
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8.5 A Szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar jog, kiilondsen a Ptk. és
az Infotv. rendelkezései az iranyadok.

Alulirott Szerz6dé Felek ezt a Szerzddést elolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal

mindenben megegyezot alairtak.

Budapest, 2020. oo J
Kovics-Csinesak Laszlé Schiffer Zoltin
ligyvezeto ligyvezeto
Adatkezelo Adatfeldolgozo
SESSIONBASE
Szoftverfejleszts 6 Taniesads Kt

1116 Budap?st, Fehérviri gy 126-128
Ad6szim: 11471721-2-43 .
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1. szamu melléklet: Adatfeldolgozasi tevékenységek

I. Adatfeldolgozé PARK Portaljanak hasznalata
1.1 A Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy Adatfeldolgozé a PARK rendszer tAmogatasara a
PARK rendszerrel kapesolatos informaciok, dokumentécidk, verziokvetések, sablonok,
biztositasara Portalt lizemeltet a http://www.tavasztal.hu cimen a PARK rendszer tavoli
érérése biztositasa céljabol.
1.2 Jelen Adatkezelési tevékenység célja: a PARK rendszer lizemvitelének biztositasa, -
tAmogatasa.

II. Adatfeldolgozé online helpdeskjének hasznalata: https://servicedesk.session.hu

III. Hozzaférés PARK éles adatbazishoz

3.1 Jelen Adatkezelési tevékenység célja:
3.1.1 Adatbézis vizsgalat (lassu lekérdezések,)
3.1.2 Adatbazis hozzaférés tesztelési célra kizarolag olvasasi céllal
3.1.3 Adatfeldolgoz6 Fejlesztéi kérnyezetében nem reprodukélhato esetek vizsgalata
3.1.4 Az Adatfeldolgozd az Adatkezel6t6] megbizast kap a helpdesken keresztiil, az éles

PARK rendszerben egy adott iiggyel kapcsolatos hiba feltarasaban.

3.2 Adatfeldolgoz6 a jelen pontban szerepld Adatfeldolgozasi tevékenységet folyamatosan
végzi, anonimizalt adatokkal.

3.3 A Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy jelen Adatkezelési tevékenység -ellatasaért
Adatfeldolgoz6t dijazas nem illeti meg, Adatkezel6t fizetési kotelezettség nem terheli.

IV. PARK ¢les adatbazis miivelet
4.1 Adatfeldolgozo a jelen pontban szereplé Adatfeldolgozasi tevékenységet eseti jelleggel
végzi, anonimizalt adatokkal.
4.2 A Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy jelen Adatkezelési tevékenységet Adatfeldolgozo
dijazas ellenében, az Adatkezelé Terméktamogatdi szerzédésben foglaltaknak megfeleld
irasos megrendelése alapjan teljesiti.

V. PARK adatbazisrél masolat készitése
5.1 A Szerz6dd Felek megdllapodnak, hogy Adatfeldolgozd az Adatkezelt éles tizemmodban
milkod6é PARK adatbézisardl masolatot hoz létre Adatfeldolgozé fejlesztén kdrnyezetében
az alabbiak szerint.
5.2 Jelen Adatkezelési tevékenység célja:
52.1 Adatbazis vizsgalat, adatbdzis optimalizalas, adatbazis hangolas nem éles
kérnyezetben, anonimizalt adatokkal.
5.2.2 Esetek reprodukalhatoséga nem éles kdmyezetben
5.2.3 Minbségbiztositast és fejlesztést segitd és lehetdvé tevd tevékenységek biztositasa
nem éles krmyezetben.
53 A Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy jelen Adatfeldolgozasi tevékenység ellataséért
Adatfeldolgozot dijazas nem illeti meg, Adatkezelét fizetési kotelezettség nem terheli.
5.4 Adatfeldolgozo a jelen pontban szerepld Adatkezelési tevékenységet eseti jelleggel végzi.

VI. PARK Adatkezelés
6.1 Adatfeldolgozé a jelen pontban szereplé Adatfeldolgozasi tevekenyseget folyamatosan
végzi, anonimizalt adatokkal.
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6.2 A Szerz6dd Felek megéllapitjak, hogy éles tizemmodban mtikédé mandantja mellett az
Adatfeldolgozé 1étrehozta a tesztelési mandantot, amelynek célja az elvégzett fejiesztések
kiprébalhatésaga az Adatkezel6 éles rendszerébe épitése el6tt az Adatkezeld munkatarsai
szamara.

6.2.1 Az Adatfeldolgoz6 felel azért, hogy a forras rendszerben semmilyen adatvesztés,
vagy adatmdédosulas nem t6rténhet az eljaras kivetkeztében.
6.2.2 A Szerz6d§ Felek kijelentik, hogy jelen Adatkezelési tevékenység ellatasaért
Adatfeldolgozdt dfjazas nem illeti meg, Adatkezeldt fizetési kotelezettség nem
terheli.

VIL.  Virtual Call Center szolgiltatis
7.1 Adatfeldolgozo biztositja az TP alapt hangszolgaltatast, telefonos tevékenységet, internet

halézat beszédeéln felhasznalasa szolgdltatast. Adatkezeld a Virtual Call Center altal
tamogatott SIP technoldgia segitségével végezheti telefonos tevékenységét.
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2. szamt melléklet

Kezelt személyes adatok, és az adatkezelés idétartama

1. Adatkezelés idotartama a PARK rendszerben

Adatkezelé a kozati kozlekedeésrdl szold 1988. évi 1. torvény (Kkt.) 15/D. § (3) bekezdése
alapjan

- a dijfizetési kotelezettség teljesitésének ellendrzésére, a dij- és pdtdijkovetelés
érvényesitésére a jarml rendszamat, a természetes személy lzembentarté nevét,
sziiletési idejét €s lakeimét,

- a nem természetes személy lizemben tartdé megnevezését és székhelyének,
telephelyének cimét,

- akedvezményre jogositd okirat sorszamét

a) a dij megfizetése esetén az ellendrzésig,

b) a dij fizetés elmulasztasa esetén a dij- és potdijfizetési felszolitas megkiildése
céljabol a Kkt. 15/D. § (1) bekezdés szerinti jogvesztd hataridd (a véarakozasi
terillet dijfizetés nélkilli hasznalatanak idopontjatdl szamitott 60 nap)
eredménytelen elteltének id6pontjaig, |

c) avarakozasi dij- €s potdijfizetési ktelezettség nem teljesitése esetén a Kkt. 15/D.
§ (3) bekezdése szerinti eljards (a szolgaltatd kovetelését birdsagi tuton
érvényesitheti) céljabdl az eljaras befejezéséig kezelheti.

1. PARK rendszerben nyilvdantartott és kezelt személyes adatok

A PARK rendszerben kezeli adatkezel® a parkolas ellenérzéssel, a varakozasi engedélyck és a
kiszabott parkolasi pétdijakkal kapcsolatos ligyviteli folyamatokat, igy a keletkezd
dokumentumokban talalhaté valamennyi adat bekeriil a rendszerbe. Nem kizdrdlagosan, a
parkolassal dsszefiiggésben tipikusan az alabbi adatok keletkeznek.

a) tizembentartd csalddi €s uténeve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési csaladi és
uténeve;

b) lakdhely;

c) a gépjarmii forgalmi rendszama, a gépjarmi felségjelzése, gyartmanya, kategéridja, a
potdijesemény helyszine, idépontja, hiteles fényképfelvételei;

d) apotdijesemény pénziigyi adatai.

1. Virtual Call Center szolgdltatisban kezelt adatok és az adatkezelés idotartam

A telefonos tevékenység szolgaltatasa sordn Adatfeldolgozd rogziti az Adatkezeld és az
tigyfelek telefonos beszélgetését, amely beszélgetést 30 napig tarol rendszerében, majd azt
kovetben a hangfelvételt az adat korlatozasara iranyuld kérés (érintetti vagy adatkezel6i
adatigénylés) hianyaban automatikusan megsemmisiti.
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3. szamu melléklet: Kapcsolattartok

I. az Adatkezel6 részérél:

Név: Révész Andrea, parkolasi vezetd
e-mail cim: revesz@zugloiparkolas.hu
tel..: +36 20 620 7283

IL.  Adatkezel6 adatvédelmi tisztviseldje:

Név: dr. Dékany Dora
e-mail cim: iroda@unihill.hu
tel.: +36 30 630 9919

. az Adatfeldolgozé részérdl:

Név: Schiffer Zoltan
e-mail clm: schatferz(@session.hu
tel.: +36-30-950-2642

IV. Adatfeldolgozé adatvédelmi tisztviselgje:
Neév:
e-mail ¢cim:
tel.:
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1) Al-Adatfeldolgozo

Neve:
Székhelye:
Adobszama:
Képviseli:
Elerhetosége:

Al-adatfeldolgozo tevékenysége:

2) Al-Adatfeldolgozé

Neve:
Székhelye:
Ado6szama:
Képviseli:
Elérhetosége:

Al-adatfeldolgozo tevékenysége:

4. szam( melléklet: Adatfeldolgozé tovabbi adatfeldolgozoi
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