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VALLALKOZAS| KERETSZERZODES

lizemeltetési jellegli karbantartasi munkak elvégzéséhez
Intézmények tlizjelz6 rendszerének karbantartasa, tiizjelzé tavfeliigyeleti szolgaltatasa

mely egyrészrél

Zugloi Varosgazdalkodasi Kozszolgaltatd Zrt.

cim: 1145 Budapest, Pétervarad u. 11-17.

addszam: 12099461-2-42

statisztikai szamjel:12099461-6832-114-01

bankszamlaszam: 10102093-05220703-00000005

képviseli: Baracskai Gabor vezérigazgatd, mint Megrendeld (tovabbiakban Megrendeld)

masrészrol

Zugloi Kozbiztonsagi non-profit Kft.

cim: 1145 Budapest, Laky Adolf u. 36.

adoszam: 23084454-2-42

cegjegyzék szam: 01-09-952185

bankszamlaszam: Magnet Bank 16200120-18521205

képviseli: Kovacs Csincsak Laszlo igazgato, mint Vallalkozo (tovabbiakban: Vallalkozd)

kézott, mely szerz6dés a 2019. 08. 01. naptdl kezd6dd hatéllyal széban megkdtott megallapodas irasbeli
megerdsitése.

1 A véllalkozasi keretszerzddés targya

1.1. A Budapest Févaros XIV. keriilet Zuglé Onkormanyzata (tovabbiakban: Onkormanyzat) tulajdonaban
valamint a Zugléi Varosgazdalkodasi Kozszolgaltatd Zrt. kezelésében allo 1. szamu melléklet alapjan,
egyes intézmények tiizjelz6 rendszerének karbantartdsa, tlizjelzék tavfelligyeleti szolgaltatasa, az
Orszagos Tiizvédelmi Szabalyzat (54/2014. (XII.5.) BM rendelet) szerint.

1.2. A keretszerzOdés targyat képezd tlizjelzd rendszerek atjelzésének szolgaltatasara vonatkozd
szerzGdéses feltételeket a szerzOdés 2. szamu melléklete tartalmazza, mely alapjan mikodteti
Vallalkozé a tlizjelzd rendszerek tavfelligyeletét.

1.3. Vallalkoz elvéllalja, hogy a jelen szerzédésben meghatarozott folyamatos és egyedi megrendeléseknek
megfelelden lzemeltetési jellegli karbantartasi munkat végez elzetesen egyeztetett miszaki tartalom
alapjan az alébbiak szerint.

1.4. A karbantartasi munka keretében a Vallalkozo kételes az arajanlatban megadott és a jogszabalyokban
elgirt fellilvizsgalatokon, ellendrzési karbantartdsokon kivil a szikség szerinti, eseti javitasokat is
elvégezni. Vallalkozo kételes az erre iranyuld igény esetén elézetes arajanlatot késziteni.

1.5. Vallalkozé az egyedi megrendeléseket azok tartalma és az azokban meghatarozott hataridére koteles az
elvarhato els6 osztalyu minéségben teljesiteni.

1.6. Vallalkozé tudomésul veszi, hogy az egyedi megrendelések megtétele a Megrendel6 mérlegelési korébe
tartozik, barmilyen megrendelési kételezettség nelkul.

L Folyamatos karbantartasi feladatok

2.1. A Vallalkozé koteles az arajanlatban megadott és a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleld idoszakos
feliilvizsgalatokat karbantartasokat Megrendel6vel egyeztetett litemezésében elvégezni.

2.2. A felilvizsgalat és a karbantartas Vallalkozé hibajabol torténd elmulasztasabol eredd koltségek
(beleértve az esetleges szakhatdsagi birsagokat is) a Vallalkozot terhelik.
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3. Az egyedi megrendelések
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3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Megrendeld el6zetes arajanlatkerést kild email-ben a Vallalkozo részére. Ezt kovetden a miszaki
tartalom sziikség szerint a helyszinen is ismertetésre keriil.

Véllalkozo legfeljebb az elbzetes arajénlatkérés atvételét kovetd harom munkanapon belll - a munkéban
foglalt munkanemeknek megfeleld - arajanlatot ad a Megrendelé részére.

A Vallalkozé arajanlatanak birtokaban a Megrendel megrendelést killdhet a Vallalkozonak, aki koteles
azt két munkanapon bell visszaigazolni. Amennyiben a visszaigazolas az adott idétartamon beldl nem
torténik meg, a 3. munkanaptdl visszaigazolt megrendelésnek tekintendé.

A Megrendel6 megrendelése tartalmazza az eseti feladatot, felteteleit, kérllményeit, hataridejet, a
teljesités helyét, a feladat ellatdsahoz szilkséges eldzményeket, dokumentumokat, valamint a véllalkozoi
dij 6sszegét.

Felek megallapodnak, hogy az elézetes arajanlatkérés, az arajanlat, a megrendelés és annak
visszaigazolasa elektronikus uton is teljesitheté.

A Felek megallapodnak, hogy a szerzédésben foglalt munkakon felil elvégzésre keriilé javitasok dijat az
alabbiak szerint rogzitik.

3.6.1 Hibajivitasi dijak:

Kiszalliasi dij: 6000 Ft+Afa/Alkalom

Munkanapokon 08:00-16:00 6ra kzott: 7500 Ft+Afa/f/éra
Munkanapokon 16:00-08:00 éra kézétt: 10000 Ft+Afa/fé/6ra

Minimum szamlazasi tétel 1 o6ra, ezt kdvetéen minden megkezdett fél déra kerlil elszdmolasra. A
szukseges csereeszkOzOket a dijak nem tartalmazzak, ezt a Vallalkozo egyedi megrendelésekre
vonatkozd arajénlata tartalmazza.

Teljesités
4.1.
4.2.

Vallalkoz¢ a feladatat a visszaigazolt megrendelés es az utasitasoknak megfeleléen koteles teljesiteni.

Az elvégzett munkardl a a Vallalkozd ,Munkalapot” allit ki. A munkalap 3 példanybdl all, melynek eredeti
példanyat a szamlaval egyltt a megrendelé cimére kiildi el, a masodpéldany a Vallalkozénal marad, a
harmadpéldany a munkavégzés helyszinén a jelen szerz6dés 1. szaml mellékletében az adott
intézmény tekintetében kijeldlt teljesitésigazolét (intézményvezetdt) illeti meg.

Amennyiben az egyedi megrendelés masként nem rendelkezik, a véllalasi hataridé a munkaval
kapcsolatban felmerllt kérdésekre adott Megrendel6i valasz és minden munkat érintdé informacié
(tervrajzok, szakhatosagi vélemények, stb.) kézhezvételétdl szamitott harom munkanap.

A teljesitést Megrendelé harom munkanapon belil véleményezi, ill. hagyja jova és — megfeleld teljesités
esetén - kidllitia a teljesitési-igazolast. Vallalkozod kételes a Megrendeld észrevételezésére legkésdhbb
harom munkanapon belll a jelzésnek megfelelé korrekciot elvégezni tobbletkoltség igény nélkdl.

Véllalkozé a Megrendeld el6zetes engedélye alapjan alvallalkozéd igénybevételére jogosult, akinek
teljesitéseert a Vallalkozo, mint a sajatjaért felel.

A Vallalkozo a feladata teljesitése soran a Megrendeld utasitasa szerint kdteles eljami. Amennyiben a
Megrendeld célszer(tien vagy szakszer(itlen utasitast ad, a Vallalkozo kételes 6t erre figyelmeztetni. Ha
a Megrendeld az utasitashoz a figyelmeztetés ellenére is ragaszkodik, az utasitasbél eredd kérok 6t
terhelik.
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5.

A vallalkozasi dij, fizetési feltételek

5.1. Véllalkozo az érajanlatat a jelen szerzédés 1. szamu mellékletében feltiintetett ajanlati arak szerint, ill.
annal kedvezébb egyedi ar szerint kdteles megadni.

5.2. Vallalkoz6 a szamla kiallitdsara csak a teljesités-igazolas kézhezvételét kovetd 15 naptari napon beliil,
annak a szamlahoz vald csatolasa mellett jogosult.

5.3. A véllalkozasi dij 0sszegét a Megrendel6 a teljesités-igazolas kiallitasat kévetden, a Vallalkozo
szamlajanak kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll utalja &t a Vallalkozd részére a Vallakozé
Magnet Bank - nal vezetett 16200120-18521205 bankszamlaszamara. Késedelmes fizetés esetén a
késedelmi kamat mértéke a jegybanki alapkamattal megegyezé mérték(i kamat.

5.4. A Felek megallapodnak abban, hogy a vallalkozasi dij a Vallalkozd szerzédés szerinti valamennyi
tevékenységének ellenértékéll szolgal, és magaban foglalja a Véllalkozo kdltségeinek, valamint
kiadasainak megteritéset is. A Felek megallapodnak abban, hogy a Vallalkozé a vallalkozasi dijon
tulmenden egyéb dijazasra vagy koliségigényre nem tamaszt igényt. Vallalkozé pdtmunkat és
tobbletmunkat csak az egyedi megrendelésre vonatkozo szabalyok alapjan végezhet.

5.5. A szémlan Veviként a Zugléi Zrt.-t kérjik feltiintetni az alabbiak szerint:

Zugloi Varosgazdalkodasi Kézszolgaltato
Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
1145 Budapest Pétervarad u. 11-17.
Addszam: 12099461-2-42

A szamlan mindig kérjik feltlintetni, hogy a munkat mely intézmény mely telephelyén végezték. Tobb
helyen torténd munkavégzés esetén elégséges egy szamla benyujtasa oly médon, hogy az intézmények
neve és cime mellett lathaté legyen a megrendeld szama, az elvegzett munka ellenértéke, mint a
szamla részosszegei, illetve amennyiben a helyszinen munkalapot allitanak ki, abban az esetben ezeket
is mellékeljek.

A Felek jogai és kotelezettségei

6.1. Vallalkozo koteles eldontendd kérdés, ill. egyéb elére nem lathatd akadalyoztatas esetén, tovabba a
teljesitést érinté minden jelentds tényrél a Megrendel6t, vagy annak kijeldlt miszaki koordinatorat
haladéktalanul tajékoztatni. A tajékoztatas elmulasztasanak kovetkezményeit a Vallalkozd visel.

6.2. Amennyiben Vallalkozo a karbantartas soran balesetveszélyes vagy egyéb, rendeltetés-ellenes allapotot
észlel, koteles azt Megrendel6 felé haladéktalanul bejelenteni.

6.3. Vallalkozé kdtelezi magat arra, hogy Megrendeld terliletén az érvényben lévé munka-, tlz- és
vagyonvédelmi el6irasokat betartja.

6.4. Megrendelé a Vallalkozo tevékenységéhez szikséges allasfoglalasokat és dontéseket az azokra
vonatkozé kérés kézhezvételétdl szamitott 3 (harom) munkanap alatt adja meg.

6.5. Amennyiben a Vallalkozé az (gy siirgdssége miatt soron kivili dontést kér, azt a Megrendeld soron kivil
megadja. Ez esetben az elézetes irasbeliség elmulasztasa miatt az eseménnyel kapcsolatban a felek
utdlag jegyzékonyvben rogzitik a torténteket.

6.6. Vallalkozo feleldsséget vallal azért, hogy a teljesitése soran valamennyi vonatkozd jogszabalyt, eldirast
és szabvanyt betart.

6.7. A Vallalkozo kotelezettsége a teljesitéshez sziikséges targyi feltételek biztositasa.
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8.

6.8. A Vallalkozo altal okozott gondatlan vagy szandékos karokozés kovetkeztében, igy a titoktartasi
kotelezettség megszegésébdl eredéen is a MegrendelSt ért karok, veszteségek vagy egyeb vagyoni
hatrany bekdvetkezéséért anyagi felelésséggel tartozik. Erre tekintettel a Megrendeld jogosult a szamla
Osszegébdl az igazolhatd karok dsszegét levonni.

6.9. A Megrendeld koteles a részére megkiildott teljesitésigazolas és szamla alapjan, azok kézhezvételetd
szamitott 30 napon beliil a szamlat kiegyenliteni.

6.10. A Megrendelé gondoskodik a sziikseges penziigyi fedezet biztositasardl

6.11. A Megrendel6 jogosult barmely szerz6déses metodusban részt venni, és a Vallalkozéval kdzosen
nyilatkozni.

6.12. A Megrendel feladata a mszaki tartalom pontos ismertetése, meghatarozésa és szikség esetén a
Vallalkozéval helyszini bejaras megtartasa.

6.13. A Megrendelé az eseti megbizas targyat képezd feladatok teljesitésére vonatkozoan részhatariddket
kothet ki.

6.14. A Felek a jogviszonyuk fennallasa alatt nem tanUsithatnak olyan magatartast, amellyel a méasik fél
jogos gazdasagi érdekeit veszélyeztetnék.

6.15. Vallalkozd szavatol azért, hogy az altala atadott iratok harmadik személyek jogat nem sértik. Az
atadott iratokat (szellemi alkotasokat) a Megrendeld kizarélagosan jogosultak felhasznalni.

Titoktartas

7.1. A Vallalkozot, valamint a szerzdést ténylegesen teljesitd személyeket titoktartasi kotelezettseg terheli a
szerz6dés hatalya alatt és az annak megsziinését kovetd idészakban is minden olyan tényt, adatot
illetden, amelyrél a szerz6dés teljesitése soran szerzett tudomast.

7.2. A Megrendelore vonatkozd szerzOdések és koltségvetések nyilvanossagara vald elbirasokat a
Vallalkozo elismeri és az azzal kapcsolatos tevékenységet tiiri.

7.3. Amennyiben Vallalkozé és Megrendeld kozott vita keletkezik, Vallalkozd a teljesitést nem hagyhatja
abba, vagy flggesztheti fel.

Kapcsolattartas

8.1. A Megrendel6 jelen szerzédés teljesitésével kapcsolatos nyilatkozatra jogosult képviseldje:
mobiltelefon:
email.

8.2. A Megrendel6 jelen szerzédés szerint kapcsolattartasra jogosult képviseldje:

Nev: NN
mobiltelefon: | N R

email:

8.3. AVallalkozo jelen szerzédés teljesitésével kapcsolatos nyilatkozatra jogosult képviselje:
Nev: N

mobiltelefon:

email:

8.4. A Felek megallapodnak abban is, hogy nevezettek akadalyoztatds esetén kijelolhetnek mas
személy(eke)t, aki(k) megbizasukbal és neviikben az illetékességukbe tartoz6 Ugyekben eljarhatnak.
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10.

1.

A szerzddeés hatalya, megsziinése
9.1. A szerzddés a felek szdbeli megllapodasa napjan lép hatalyba.

9.2. Jelen szerzédés keretdsszege 14.900.000,- forint + AFA. Vallalkoz6 a kibocsatott szamlakat vezeti és
az Gsszeghatar kozeledtérdl a Megrendel6t irasban értesiti. Ezt meghaladé értékrél a Megrendeld nem
tud szamlat befogadni. Felek a szerzodés megkotésének datumatol 365 naponként a szerzédés
tartalmét és a vallalkozoi dijat fellilvizsgalhatjak, és kézés megegyezéssel mddosithatjak.

9.3. Felek a jelen szerzédést kozos megegyezéssel irasban barmikor megsziintethetik.

9.4. Megrendelé a jelen szerzdést barmikor, indokolas nélkill — irasban - 30 napos felmondasi idével,
jogosult felmondani.

9.5. Vallalkoz¢ a jelen szerzGdést 30 napos felmondasi idével, irasban jogosult felmondani.

9.6. A jelen szerzédés megsziinése esetén a Felek a folyamatban 1évé teljesitések vonatkozasaban
elszamolnak egymassal.

9.7. A szerzédés barmilyen formaban térténd megsziinése esetén a Vallalkozd kbteles a Megrendelét érintd,
vagy ra vonatkozo valamennyi dokumentaciot a Megrendeld részére haladéktalanul atadni.

Kotbér, jotallas

10.1. A visszaigazolt megrendelésben meghatérozott hatéridé elmulasztasa esetén mulasztasonként a
Véllalkozd a vonatkozd megrendelésben meghatarozott netté vallalkozdi dij 20%-nak megfeleld
dsszeget koteles a Megrendel6nek fizetni kesedelmi kotbérként. Amennyiben a Vallalkozd késedelme a
15 napot meghaladja vagy a késedelme miatt a kivitelezés mar nem végezhetd el — pl. az elbre
tervezett Uzemszlneten kivil esik a kivitelezés és emiatt az nem megvalésithaté-, ugy a vonatkozd
megrendelésben meghatarozott nettdé vallalkozdi dij 50%-nak megfelelé Osszeget koteles a
Megrendelének fizetni meghiusulasi kdtbér jogcimen és a Megrendeld jogosult a szerzédéstél elalini a
késedelmi kdtbéren feldl.

10.2. Megrendeld a kétbért jogosult a Vallalkozénak a késedelemmel érintett egyedi megrendeléshez
tarozd szamlajabél levonni.

10.3. Amennyiben a Megrendel6 a munkavégzés atvételét a kivitelezés jelentds hibai miatt tagadja meg, a
Vallalkozd a késedelmi kotbérrel azonos mértéki mindségi kotbért kdteles fizetni, amig a kijavitast el
nem végzi. Hibas teljesitésnek mindsul, amikor Vallalkozd a szerzddéses kotelezetiségének a
Vallalkozdnak felrohaté ok(ok)bol nem, vagy nem megfeleléen tesz eleget.

10.4. Vallalkozo szavatol azért, hogy a felhasznalt, beépitett anyagok csak elsd osztalyi minéségliek
lehetnek, illetve az éaltala elvégzett munka |. osztalyd minéségben készil. Vallalkozd kételes az
elvégzett munkara a sikeres atadas-atvétel idépontjatél szamitott 12 héonap jotallast vallalni.

Egyéb rendelkezések

11.1. A jelen szerzOdés feltételeit a Felek kdlcsonds megallapodas alapjan, és csak irésban
médosithatjak.

11.2. A Felek megéllapodnak abban, hogy a koztik felmertilé vitas Ugyeket békés ton rendezik.

11.3. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekre a vonatkozé magyar jogszabalyok, kilénosen a
Ptk. rendelkezései az iranyadok.

11.4. Felek kolcsonosen kijelentik, hogy rendelkeznek minden olyan felhatalmazéssal, amely jelen
szerzGdés megkdtésehez szlikséges, és képesek a jelen szerzédésben foglaltak teljesitésére.
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11.5. Vaéllalkozd koteles a munkéja sordn tapasztalt minden lényeges kortiményrél Megrendelét
tajékoztatni, ennek elmaradésa miatt bekdvetkezé kart koteles megtériteni.

11.6.  Vallalkozo kotelezettséget vallal arra, hogy a Megrendeldt haladektalanul értesiti abban az esetben,
ha a jelen szerz6dés megsziinése elétt ellene cséd-, felszamolasi-, végelszamolasi-, illetve vegrehajtasi
eljaras indul.

11.7. Vallalkozo kijelenti, hogy a Zugléi Zrt. altal 2015. méjus 6.-ai hatallyal kiadott Etikai Kodex
rendelkezéseit megismerte és az abban meghatérozott etikai kévetelményeket dnmagéra nézve
kdtelezének ismeri el. Az Etikai Kodexben foglalt kévetelmények be nem tartasa, kijatszasa és elveinek
ellentmondd magatartas esetén a Zugléi Zrt. jogosult a szerzédést azonnali hatéllyal egyoldaltian
megsziintetni.

11.8. A Vallalkozd képviseldje az allamhéaztartasrol szolo torvény végrehajtasarol sz616 368/2011. (XII. 31.)
Korm. rendelet 50. § (1) bekezdés (1a) pontja alapjan kijelenti, hogy a képviselete alatt miikodd
szervezet a nemzeti vagyonrol szolé 2011. évi CXCVI. 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerint atlathatd
szervezetnek mindsl.

A jelen szerz6dés 6 szamozott oldalbdl, és 5 mindenben sz6 szerint megegyezé eredeti példanyban készilt. A
Felek a jelen szerzddést elolvasas és megértés utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot, a képviseletre
jogosult személyek altal cégszerlien irjak ala.

Budapest, 2019. 120. )5,

Megrendeld|képviseletében: Vallalkozo képviseletében:
- Q-..~ >
7udici Varfgeazdalkodasi Kozszolgdl ato 4 e e
Airikarded NIGRGAT Tasav dnytdrsasdg e rree e i
Baracskai Gabor Kovéacs Csincsak Laszlo
vezérigazgatd igazgato
Zugloi Zrt. Zugléi Kdzbiztonsagi non-profit Kit.
LU0l Kozhiztarc s e
= =orroagr
U _ Non-Profit KFT 3
1145 Budapest, Laky Adolf u. 38

. Adcgzam 23084454-2-42
~oglegyzékszam: Cg: 01-09-952185

Mellékletek:
1.szamu melléklet: Intézmény lista elszamold egységarakkal.
2.szam0 melléklet: Thzjelz6 rendszerek atjelzésének szolgaltatasara vonatkoz6 szerzdéses feltételek.
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Zugloi Kozbiztonsagi non-profit Kft.

K N P 1145 Budapest, Laky Adolf utca 36.

2 Telefon: +36 1/211 22 33
E-mail: info@zknp.hu

Web: www.zknp.hu

2 SZAMU MELLEKLET

TUZJELZO RENDSZER TAVFELUGYELET
SZOLGALTATASI SZERZODES

ES ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Szerzddés azonosito:

A szolgaltatd neve: Zugléi Kozbiztonsagi non-profit Kft.
A szolgaltato rovid neve: ZKNP Kft.

A szolgaltato cime: 1145 Budapest, Laky Adolf utca 36
A szolgaltaté adoszama: 23084454-2-42

A szolgaltaté cégjegyzékszama: |01-09-952185
A szolgaltato bankszamlaszama: | 16200120-18521205

A ZKNP Kft vallalja, hogy jelen szerzédésben foglaltak szerint fogadja, a Megrendeld
tulajdondban lévd, a hatdlyos OTSZ szabdlyozasa, valamint hatosagi el6irdas alapjan létesitett
gyengearamu tiizjelzd rendszer jelzéseit a nap 24 6rajaban. A beérkezett jelzéseket regisztralja
és a szerzodésben foglaltak szerint intézkedik.

A szerzOdés, a Megrendeld adataival kitoltott és alairt adatlap beérkezését kovetéen 24 éraval
l1ép hatélyba.

A tavfelligyeleti szolgaltatas megkezdésének feltételei:

- Adatlap hianytalan kitdltése

- Adatkérd Lap Tiizjelz6 Rendszerekhez hidnytalan kitdltése

- ,Beépitett tlizvédelmi berendezés” adatlap masolatanak atadasa

- A tlizjelz0 rendszer és az atjelzéshez sziikséges berendezések ttvonalak
miikod6képessége

Jelen szerzddés targya a Megrendel6 kezelésében 1évé tiizjelz6 rendszer tavfeliigyelete. A
szolgaltatas ellenértéke nem tartalmazza mas tevékenységgel kapcsolatos feladat (igy példaul:
karbantartas, hibaelharitas) elvégzésének ellenértékét. A tavfeliigyeletre a beérkezo jelzésekkel
kapcsolatos intézkedéseket, a szerzodés Tavfeliigyeleti Intézkedési Rendje és a Megrendel6 altal
kitoltott Adatlap adatai alapjan, hajtja végre a szolgaltato.

L A
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Megrendeld kitelezettségei / felelosség vallalas:

Megrendel$ kotelessége a tlizjelz6 rendszer karbantartasat az OTSZ-ben elbirt id6kozonként
elvégeztetni, melynek koltsége lizemeltetdt terheli.

A Megrendelé tudomdsul veszi, hogy a ZKNP Kft. feleldsségvallalasinak feltétele a dijak
hataridore torténod fizetése.

Megrendelé vallalja, hogy a szerz6dés részét képezé Adatlapot, valamint Adatkérd Lapot
T{izjelz6 Rendszerekhez felelésen tolti ki, az altala megjeldlt értesitenddkkel a szolgaltatast
ismerteti, az adatok valtozasa esetén haladéktalanul, irdsban értesiti a ZKNP Kft-t

Megrendelé tudomasul veszi, hogy a tavfeliigyeleti szolgaltatas csak akkor miikoddképes, ha a
tavjelzést biztosito Gtvonalak is miikodéképesek

A Megrendel6 tudomasul veszi és hozzajarul A tavfeliigyelettel folytatott telefonbeszélgetések
rogzitésre keriilnek, a hangfelvételt ZKNP Kft. az érvényben lévé eléirdsoknak megfeleld
id6tartamig tarolja

A Tizoltésag kiszallasi koltségét Megrendeld kozvetlenil a Tiizoltésag felé rendezi, és azeért
felel6sség a ZKNP Kft.-t nem terheli. A T{izoltdsagtol esetlegesen beérkezd szamlakat a ZKNP Kft.
Megrendeld felé tovabb szamlazza

Szolgaltato kotelezettségei / felel6sség vallalas:

A ZKNP KFT nem felel az Adatlap, valamint Adatkéré Lap Tiizjelz6 Rendszerekhez helytelen
kitoltésébdl, az adatok pontatlansagabdl eredé karokért. Tovabba a szolgaltaté nem vallal
felelésséget az Adatlapon megjeloltek elérhetetlenségéért, az megjeldlt személyek értesitést
koveté magatartasabdl és a hatésagi intézkedés elmaradasabol eredd karokeért.

ZKNP Kft. kizarja a felelsségét az OTSZ el6irasainak meg nem felel6 rendszerért.

A ZKNP KFT. tiizjelzés esetén e szerzidés keretében nem véllalja a kivonulé szolgalat helyszinre
kiildését,tekintettel arra, hogy a kivonulé szolgalat nem tud kétséget kizaréan meggy6zddni a
tlizjelzés val6disagaroél, tovabba a kivonul6é szolgdlat helyszinre érkezésétdl a Tizoltosag
értesitéséig eltelt id6 a Tlizoltésag altali szakszer( oltas megkezdését késlelteti.

A ZKNP Kft nem vallal felel6sséget a tavkozlési szolgaltatas hibajabol - ide értve a telefonvezeték
szabotalasat (elvagasat) is - torténd jelzéselmaradasbdl, és Megrendeld altal mikédtetett
elektronikai jelzérendszer meghibasodasabol adodoé karokeért.

A tlizjelz6 rendszere és a Tavfeliigyelet kozotti oOsszekottetést az atjelzdé rendszer
programozastdl fiiggéen adott idépontokban tesztjelentésekkel ellendérzi. A tesztjelentések
elmaraddsa tavkozlési szolgdltatéi hibdra, illetve az atjelz6 berendezéssel kapcsolatos
problémadra utal. Az atjelzé rendszer iizemeltetési koltségeit (akkumulator csere) megrendeld
viseli

Azon berendezéseknél, amelyek nem kiildenek ellen6rzé jelzéseket, az atjelz6 berendezés
kommunikaciés hibaja el6fordulhat, hogy észrevétlen marad, és igy a riasztasok nem jutnak el a
tavfeltigyeletre. A koomunikacios hibakbol eredd karokért a ZKNP Kft nem vallal felel6sséget.



3.7.

3.8.

4.1.

4.2,

5.1.

5.2.

53

5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

Zugldi Kozbiztonsagi non-profit Kft.

1145 Budapest, Laky Adolf utca 36.
Telefon: +36 1/211 22 33
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Amennyiben a tavfeliigyeleti tevékenység a ZKNP Kft. hibajabol sziinetel, koteles Megrendel6t
haladéktalanul, igazolhaté médon értesiteni. Az értesitést koveten az objektum védelméért a
ZKNP Kft. semmiféle felel6sséget nem vallal.

A ZKNP Kft. tlizjelzés esetén jelen szerzédés keretében nem kiild kivonulé szolgélatot a
helyszinre, mivel nem tudnanak meggy6zddni hitelt érdemléen a jelzés val6édisagarol, tovabba a
helyszinre érkezés id6hosszaval késleltetnék a Tilizoltosdg altali szakszer(i beavatkozis
megkezdésének idépontjat is.

Alvallalkozdék alkalmazasa

Vallalkoz6 a Szerzédésben vallalt kotelezettségei teljesitésére alvallalkozdkat alkalmazhat.

Vallalkoz6 a Szerz6désbe bevont alvéllalkozéi tevékenységéért ugyanugy felel, mint a sajatjaért.

Felmondas, megsziinés

A Szolgaltatasi szerzédést barmelyik fél a masik félhez intézett irdsbeli nyilatkozataval,
(cégszerli) alairassal ellatva, indokolas nélkiil, 30 napos felmondasi id6é kozbeiktatdsaval
felmondhatja (rendes felmondas). A felmondési id6 a felmondas kozlését koveté napon
kezdddik. Hiiségidd alatt a Szolgaltatasi szerzddés rendes felmondasara egyik fél sem jogosult.

A szolgaltatas megsziinik Megrendel6 késedelmes fizetése esetén, amennyiben a Megrendeld
fizetési késedelme meghaladja a 15 napot. A Szolgaltaté elallasa esetén, jogosult az addig
elvégzett munkak ellenértékére.

A torvényben biztositott, valamint a szerz6désen alapulé megsziintetések lehetdségén kivil, a
Megrendeld jogosult a szerzédést irasban megsziintetni. llyen esetben a Szolaltaté jogosult az
addig elvégzett munkak ellenértékére.

Felmondast, sziineteltetést, a szolgaltatas Gjrainditasa iranti kérelmet, a ZKNP Kft. csak irasban,

tizleti el6fizetd esetében cégszerii alairassal, maganszemély el6fizetd esetében a szerzddd, vagy
meghatalmazottja (a meghatalmazas csatoland¢) alairasaval fogad el

Jogvitak

Felek megallapodnak, hogy a kozottiik felmerild vitas kérdéseket elsGsorban targyalasos tton
rendezik.

Szerzddésben nem érintett kérdések tekintetében a PTK rendelkezései, tovabba a vonatkozd
jogszabalyok el6irasai az irdnyadoak.

Felek a Pesti Koézponti Keriileti Bir6ésag, hataskore esetén a Févarosi Birdsag kizarélagos
illetékességét kotik ki.

}I v
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INTEZKEDESI REND

A Tavfeliigyeletre beékezett jelzéseket kévetSen az Ugyfél Adatlapon felsorolt értesitenddket
hivja és kozilliik az elséként elérhet§ személyt tajékoztatja telefonon. A ZKNP Kft. semmilyen
felel6sséget nem vallal az értesitendd személyek elérhetetlensége esetén.

Automatikus t(izatjelzés {lizemeltetésére kotelezett szervezetek esetén, a Megrendeld
rendszerébdl érkezd jelzések automatikusan tovabbitdsra keriilnek a beavatkozasra kijelolt
hivatasos katasztréfavédelmi szervezet jelzésfogadd rendszerébe. A Megrendelé tudomasul
veszi, hogy téves jelzés esetén 2 percen beliil koteles a riasztast lemondani a 06-1-321-7807
varosi telefonszdmon, vagy amennyiben ez nem elérheté abban az esetben a 105-6s nemzeti
segélyhivoszamon az el6re meghatdrozott jelsz6 bemondasaval. Ellenkez6 esetben a
Katasztrofavédelem a tiizjelzés alapjan riasztott tlizolté szerek vonultatasainak koéltségeérdl
szamlat bocsat ki, melyet a Szolgiltaté a Megrendel6 felé érvényesithet. Fellgyelt
létesitményenként félévente egy esetben koltségmentes a tlizolté szerek vonultatdsa. Az
automatikusan vonultatott t{izolté szerek koltségét az ... szdml melléklet tartalmazza. A
Megrendeld az altala lemondott riasztasrol koteles a Szolgaltatot 3 percen beliil értesiteni.

A Megrendel6 a szerzédés targyat képez§ objektum megkozelitésének lehetéségeit
szerz6déskotéskor, az abban bekovetkezett valtozast késedelem nélkiil jelzi a Szolgaltatd felé
személyesen vagy elektronikus titon, mely értesités a Szolgaltaté altali visszajelzés utan szamit
kozoltnek.

A Megrendelé jelen szerz6dés targyat képezd objektumban torténé a tlizjelzést érintd
koriilmények (karbantartds, feldjitds, épitkezés, stb.) valtozasairél koteles a Szolgaltatot
késedelem nélkiil értesiteni személyesen vagy elektronikus titon, mely értesités a Szolgaltatd
altali visszajelzés utan szamit kozoltnek.

A tajékoztatds elmaraddsa miatt bekovetkezett téves jelzések miatt felmeriilé tiizoltd szerek
vonultatdsainak koltségét koteles a Katasztrofavédelem altal kibocsatott szamla alapjan
megtériteni. A tlizjelzé rendszer normal tizem{i m{ikodésének visszadllasat koteles késedelem
nélkiil jelezni a szolgaltato felé személyesen vagy elektronikus uton, mely értesités a Szolgaltato
altali visszajelzés utan szamit kozoltnek.

A Megrendel6 koteles minden olyan korilményrdl tajékoztatni a Szolgaltatot, ami az
objektumban keletkezett tiiz esetén az életmentést és a tlizoltasat befolyasolhatja.
Kiilondsen ide értendo:

-veszélyes anyagok jelenléte

-gyulékony anyagok jelenléte, égést taplalé anyagok jelenléte

-menekiilési - kiliritési ttvonalak, élet- és tlizvédelmi rendszerek és azok mindenkori
allapota

-oltoviz vételezési pontok elhelyezkedése, az oltdviz forrdsok allapota

-tlizcsapok elhelyezkedése az objektumon beliil és kiviil

-menekiilési és mentési utvonalak és pontok elhelyezkedése, és allapota

A téves jelzések elkeriilése és a biztonsdg novelése érdekében a Tavfeliigyelet Jelszé
alkalmazasaval azonositja az intézkedésre jogosultakat. A jelszé ismeretéhez kapcsolodo
lehetdségek, kozvetlen hatassal vannak az intézmény biztonsagara

2 jelszdszint:

1. Alkalmazott 2. Tulajdonos - Vezetd
Riasztas lemondas: igen igen
Adatmaddositas: nem igen
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A jogosult személyeknek (a jelszé ismeretében) lehetdségiik van informéciét kérni, valamint
rendelkezni a szolgaltatast érint6 elemekrol:

- Kérheti a tlizjelz6 rendszer ideiglenes ki- illetve beiktatasat (atalakitas,rendszer karbantartas,
javitas esetén). A kiiktatds idOtartama alatt a Tavfeliigyelet, a rendszertd6l kapott jelzésekkel
kapcsolatban nem intézkedik.

Adatmodositashoz és a szolgaltatassziineteltetéshez, minden esetben irdsos megkeresésre,
nyilatkozatra van sziikseg.

A tavfelligyeleten vett jelzést tévesnek, az arra torténd kivonulast, indokolatlannak kell
tekinteni, ha a jelzés oka nem valds vészhelyzet (t(iz), a jelzést a tlizjelz6 rendszer miiszaki
hibéja, hibas kezelése, vagy nem rendeltetésszer(i hasznélata okozta, ill. a jelzést rossz-, vagy
megtévesztd szandékkal kiildték.

A téves jelzések OTSZ meghatarozasa szerint:

e kornyezeti kortiilmény vagy olyan tevékenység, amely az adott tlizjellemzéhoz hasonld,
és vele azonos hatast (riasztasiallapotot) valt ki,

e az automatikus érzékeld elszennyezddése,

e az eszkdz meghibasodasa, tonkremenetele fizikai, elektromos vagy elektromagneses
behatasra, amely a riasztasi allapottalmegegyezé hatast okoz,

e akézijelzésadod joszandéklt miikodtetése,

e akézijelzésado szandékos félrevezetd, rossz szandéki vagy véletlen miikodtetése vagy

e egyéb a fenti pontokba nem sorolhaté ok.

Intézkedéskoteles riasztasjelzések:

Az elektronikai tlizjelz0 rendszer automatikus érzékeldi jelzik, a feliigyelt targyak, terek,
rendellenes, nem kivant allapotait, valamint az objektumban tartézkodd személyek, a tiiz
észlelését kézi jelzésadd miikddtetésével tovabbitjak a tlizjelzo rendszer kézpontja felé, amely az
atjelzé modulon keresztiil eljuttatja a jelzéseket a Tavfelligyeletre.

Intézkedés tiizjelzés esetén:

Tiizjelzés esetén a ZKNP Kft. iigyelete automatikusan tovabbitja a jelzést a katasztrofa védelem
altal meghatarozott helyre.

A tavfelligyelet az intézkedése soran az értesitendoket sorban, az Adatlapon megadottak szerint
hivja telefonon, az els6ként elérhetdig. Minden értesitendé minden megadott telefonszamat
legalabb egyszer megprobdalja felhivni. Amennyiben minden telefonhivas sikertelen, a
tavfeliigyeleti kdzpont visszahivast kéré SMS-t kiild az Adatlapon erre a célra megjeldlt, -ennek
hidanyaban az els6 helyen megjelolt —értesitend6nek.

Az intézkedések a ZKNP Kft. tavfeliigyeletén, csak a jelszd ismeretében mondhatok le.
Téavfeliigyeletiink tajékoztatja a tlizoltésagot az intézkedés lemondasardl. Az intézkedés
folyamata ledll, azonban a megkezdett tlizoltosagi kiszallast a tlizoltésag Megrendel6 felé
kiszamlazhatja.

FONTOS, Sajat és az épiilet biztonsaga érdekében, intézkedésiinket csak akkor mondjak le, ha a
riasztas okardl egyértelmd, helyszini informacioval rendelkeznek!
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A rendszer technikai jelzései:

Az elektronikai jelzérendszer az energiaellatast, a tavfeliigyeleti kozpont felé torténd
kommunikacié meglétét (programozasatdl fiiggben) és részben a sajat allapotat is ellenérzi. A
miikodést korlatozo allapot bekovetkeztét a rendszer a tavfeliigyeleti kozpont felé jelzi.

Tiizhiba és miiszaki hiba esetén: A rendszer miikod6képessége korlatozott, ezért a
Tavfeliigyelet haladéktalanul figyelmezteti az értesitendét, hogy gondoskodjon a
miikodoképesség helyreallitasarol.

A GSM késziilék halézat kimaraddsa esetén: A rendszer automatikusan akkumulatorrol
miikédik tovabb. A varhaté miikodési idé 10-24 6ra. A tavfeliigyelet a halézat kimaradas jelzést
kovetd 8 oran beliil értesiti az értesitenddt.

A halozat helyreallasa esetén: az ligyelet nem intézkedik.

A GSM késziillék akkumuldtoranak meriilése esetén: ha az aramszolgaltatas huzamosabb
ideig sziinetel. A Tavfeliigyelet ekkor haladéktalanul megteszi az értesitést, tajékoztatast adva
arrol, hogy a rendszer nem miikddik rendeltetésszeriien.

GSM RENDSZERBELEPESI FELTETELEK

A ZKNP Kft. a Megrendel6 tlizjelz6 rendszerének tavfeliigyeleti rendszerbe torténd bekotéséhez,
egyszeri rendszerbelépési dij ellenében (amely nem foglalja magdban a GSM atjelzé arat)
biztositja a GSM atjelzd késziiléket, 2 év hliségid6 vallalasa esetén.

Megrendeld tudomasul veszi, hogy az ....GSM atjelz6 késziilék és a hozza tartozé elbfizetés a
ZKNP Kft. tulajdona, rendeltetésszerii hasznélat esetén az .... GSM atjelz6 késziilékre a hiiségid6
ideje alatt Szolgaltatasi szerzédés teljes idétartama alatt ZKNP Kft. garanciat vallal. A garancia
nem vonatkozik az elemi kar (t(iz, bedzds, villamcsapas stb.) esetére, valamint az akkumulatorra,
ha az gyakori és/vagy hosszl ideji halézat kimaradds (dramsziinet), aramtalanitas miatt a
mélykisiilés dllapotaba kertilt és ténkrement.

Az ...GSM tiiz és hiba atjelz6 berendezést a Tavfelligyeleti Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinése
esetén a ZKNP Kft., jogosult leszerelni és Megrendel6 koteles a leszerelés lehetségét biztositani.
Amennyiben a leszerelés nem biztositott, illetve a szerzédést a Megrendel6 a hiiségidén beliil
mondja fel, igy a Megrendel§ koteles a berendezés vételarat (50 000 HUF+ Afa) a ZKNP részére
megtériteni.

A ZKNP Kft elérhetoségei:

Riasztas lemondas: 06-1/211-22-33
Kozponti tigyfélszolgalat: 06-1/211-22-33
Honlap: www.zknp.hu. E-mail :

Katasztréfa védelem, riasztas lemondas: 06-1-321-7807 ; 105
A Megrendeld elfogadja, hogy ha a Katasztrofavédelem a Szolgaltatdval kotott szolgaltatasi

szerz6dés alapjan megemeli a szolgdltatas dijat, melyet a Szolgéltaté a Megrendeld részére
tovabbharit.



