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'SZOLGALTATOI SZERZODES o
RENDSZERTAMOGATASI SZOLGALTATAS NYUJTASARA

egyrészrél a

(1) Zugléi Kozbiztonsagi non-profit Kft. (Székhely: 1145 Budapest, Laky Adolf utca
36.; Cg. 01-09-952185; Ad6szam: 23084454-2-42; Képviseli Kovacs - Csincsak
Laszlé iigyvezetd) mint megrendeld (,Megrendel6”)

masrészrol a

(2) Sessionbase Kft. (székhelye: 1116 Budapest, Fehérvari at 126-128,;
cégjegyzékszama: 01-09-666551; képvisels: Schaffer Zoltdn ligyvezetd igazgato)
mint vallalkozé (,Vallalkozd”)

(a Megrendel§ és a Vallalkoz6 kiilon-kiilon ,Fél” és egyiittesen ,Felek”) kozott az alabbi
feltételek szerint.

ELOZMENYEK

(A) A Megrendelé Budapest Févéros XIV. keriilet Zuglé Onkorményzat teriiletén és
megbizasabol parkolés-lizemeltetési/lizemviteli feladatokat lat el
kozszolgéltatasi szerz6dés keretében.

(B) A Vallalkozé szamitastechnikai és miiszerészi tevékenységeket folytat, és vallalja
a jelen Szerz6désben meghatarozott feltételek szerinti a jelen Szerzédésben
meghatérozott  Szoftvercsomag vonatkoz6, a jelen Szerz6dés szerinti
szolgaltatdsok nyujtisit a Megrendelé részére. A Vallalkozé szavatolja, hogy
rendelkezik a Szolgaltatdsok nyujtdsdhoz sziikséges bejegyzett tevékenységi
korrel és a Szoftvercsomag iizemeltetésére vonatkozo jogtulajdonosi engedéllyel,
megfelel$ tapasztalattal.

ENNEK KOVETKEZTEBEN a Felek az alabbi megallapodast kétik.
1. DEFINICIOK

A jelen Szerz6désben és az ahhoz csatolt dokumentumokban a kévetkezd szavak és
kifejezések kifejezetten eltér§ rendelkezés hidnyaban a kévetkezd jelentéssel birnak.

Egyedi Megrendelés Egyedi tartalommal létrejott Megrendelés,
amelyben a Megrendelé id6érél iddére
meghatirozhatja a Szolgaltatasok bovitéseét,
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modositasat vagy visszavonhat
Szolgaltatasokat.

a jelen Szerz6dés szerinti Szolgaltatasok
nyujtasdért a jelen Szerz6dés 3. szamu
mellékletében foglaltak szerinti dijak.

a Szoftvercsomag részét képezd szoftver
hibajavitas céljabél kiadott olyan valtozata,
amely hibdkat javit, 4j funkciékat épit be, vagy
mésképp modositja vagy frissiti a szoftvert, és
nem mindsiil Uj Verziénak.

a Megrendel6 altal, az 6.1 pont szerint id6rél
id6re kijelolt személy.

a Szerz6dés 2. szdmu  Mellékletében
meghatdrozott  Szoftvercsomag,  amelyek
tekintetében a Szolgéltatdsok nytjtandok.

a Szoftvercsomag 2. mellékletben foglalt
lefrasa.

valamennyi szabadalom, szerzoi jog,
formatervezési minta, védjegy, logo, uzleti
titok, know-how, adatbdazis vagy barmely mas
nevesitett, vagy nem nevesitett eredeti szellemi
alkotds, és azok dokumentacidja.

a Felek altal a szolgdltatasok nyujtadsara kotott
jelen Szerzédés és annak elvalaszthatatlan
részét képez6 mellékletei, valamint a Szerzédés
és a mellékletek médositasa(i).

A Villalkoz6é &ltal a Megrendel6nek a jelen
Szerz6dés szerint nyljtandé valamennyi
szolgaltatds, tevékenység, egyiitt az Egyedi
Megrendelésben meghatdrozott mddositott
bévitett vagy csokkentett szolgaltatasokkal.

A Megrendel Aaltal, a 3.10 pont alapjan
kibocsatott, a Szolgaltatdsok Vallalkozé altali
nyujtdsdnak teljesiilésérél szélé  irasbeli
igazolas.

a Szoftvercsomag részét képezd szoftver
tovabbfejlesztett  valtozata, amelyet Uj
funkciéval kiegészitésre bocsat ki a szoftver
fejlesztdje, oly médon, hogy ezzel a szoftver Uj
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kibocsatott verzidnak mindsiil.

Vallalkoz6 Képvisel6je a Vallalkoz6 altal, a Szerzédés 6.1. pontja
szerint id6rdl id6re kijelolt személy.

A jelen Szerz6désben alkalmazott egyéb nagy kezddébetlis kifejezések a jelen
Szerz&désben hozzajuk rendelt jelentéssel birnak.

Az egyes szamban hasznalt szavak a szé tébbes szamu jelentését is tartalmazzak, a
tobbes szamban hasznalt szavak pedig a sz6 egyes szamt jelentését is tartalmazzdk, ahol
a szovegosszefliggés ezt megkoveteli.

2. A SZERZODES TARGYA

A jelen Szerzédés feltételei szerint a Vallalkozé koteles a Megrendel6nek
Szolgéltatdsokat nyujtani. A konkrét Szolgaltatdsokat és a Szolgdltatasok
nydjtisdra vonatkozé feltételeket a vonatkozé Melléklet, valamint a 3.2 pont
alapjan kibocsatott Egyedi Megrendelés tartalmazza.

3. A SZOLGALTATASOK
3.1 Nyijtandé Szolgaltatasok

A Viallalkozé az 1. szamu Mellékletekben meghatdrozott Szolgéltatasokat az ott
meghatarozott feltételek szerint nytjtja a Megrendeld a részére.

A Véllalkoz6 a Megrendeld 3.2 pont szerinti Egyedi Megrendelése alapjan nyujt
tovabbi Szolgaltatdsokat a Megrendel6 részére.

A Szoftvercsomaggal és a Szolgaltatdsokkal kapcsolatos stratégiai tanacsadasi
szolgaltatast a Megrendel6 a 3.2 pont szerint Egyedi Megrendeléssel rendelheti
meg a Villalkoz6tél. A stratégiai tanacsadasi szolgdltatds részletes feltételeit a
felek az Egyedi Megrendelésben hatarozzak meg.

s rr

Szoftvercsomagra vonatkozd sziikséges miiszaki informaciékat ismeri, és hogy
rendelkezik mindazon feltételekkel és szaktuddssal, amely a Szoftvercsomagra
vonatkozo Szolgéltatasok nytjtasahoz sziikségesek.

3.2 [Egyedi Megrendelés

A Megrendel6 az Egyedi Megrendelésben meghatérozott feltételekkel id6rdl
idére frasban megrendelhet a Véllalkoz6tdl a jelen Szerzédésben meghatarozott
Szolgaltatasok modositasat, bévitését, illetve visszavonhat egyes
Szolgéltatasokat.
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A Vallalkozé 5 napon beliil koteles az Egyedi Megrendelésben foglaltakat
visszaigazolni, vagy annak moédositdsit kezdeményezni. Az Egyedi
Megrendelésben mindkét Fél altali alafrassal 1ép hatélyba.

3.3 A Szolgaltatasok nyujtasanak helye

A Vallalkozé a Szolgéltatasokat elsGsorban sajat székhelyén/telephelyén nydjtja.
Amennyiben a Szolgéltatids jellege miatta ez sziikséges, a Vallalkozé a
Szolgaltatést a 2. szamu mellékletben definialt vagy a Megrendel &ltal el6zetesen
megjelolt helyszinen nyujtja.

34 Kaoltségek

3.4.1 A Viallalkozé altal biztositando eszkiéziok

A Véllalkoz6 az aldbbi eszkozoket biztositja a Szolgaltatdsok teljesitéséhez:

e a Szoftvercsomag miikddéséhez sziikséges szerverkapacitiasok

e a Szoftvercsomag kozponti szervereinek eléréséhez sziikséges kommunikécios
csatornak

e a Szoftvercsomag  miikddéséhez  sziikséges  végberendezések  (PDA+
mobilnyomtato+GPRS adatcsomag)

e a Szoftvercsomag biztonsdgos miikddéséhez sziikséges mentési és visszatdltési
rendszerek és kapacitas

e harmadik fél kapcsolédasahoz sziikséges interfészkapesolatok eszkdzsziikséglete

3.4.2 A Vallalkozé altal beszerzett eszkozok

A 3.4.1 pontban roégzitett eszkoézokon felili beszerzéssel kapcsolatban a
Véllalkozé6 a Megrendelé Egyedi Megrendelése alapjan beszerzi a tamogatott
Szoftvercsomag részét képezd vagy abba beépitésre vagy implementalasra kerild
hardver és szoftver eszkozoket, melyek drat a Vallalkozé kiilon szamldzza ki a
Megrendelének a 7.3 pont alapjan.

3.5 Tesztelésben valé egyiittmiitkodés
A Villalkoz6 kételes a Szoftvercsomag fejlesztések sordn a Megrendeldvel és a
fejlesztével egyiittmiikddni, tovdbba a fejlesztések integraldsaban és az dtvételi
tesztek lefolytatdséban kiilén dij felszdmitasa nélkil kozrem(ikédni.

3.6 A Villalkozo altalanos kitelezettségei

A Szolgaltatasok nyijtasa sordn a Vallalkoz6 koteles:

(i) a Szolgéltatdsokat szakszerli médon, a jelen Szerz6dés feltételei szerint
teljesiteni; és
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(i)  az adott Szolgéltatdshoz szakért6 személyzetet rendelni; és

(iii) a megfeleld Mellékletben, valamint az Egyedi Megrendelésekben foglalt
valamennyi kotelezettségét teljesiteni; és

(iv)  Dbiztositani, hogy a Megrendel6 altal megjeldlt helyszinen, a Megrendel6
el6zetes jovahagydasaval, a jelen Szerz6dés és a Szolgdltatdsok nyujtdsa
céljabol, illetve a jelen Szerz6déssel és a Szolgéltatdsok nyujtasaval
kapcsolatban tartézkodé Vallalkozéi Képvisel6, tovabba a Vallalkozé
alkalmazottai és megbizottai betartsak a Megrendeld biztonsagi el6irésait,
amelyekrél a Megrendel6 a Véllalkozot id6rdl idére értesiti. A Megrendeld
jogosult barmely olyan személyt, aki az el6irdsokat megszegi, illetve
megszegte eltdvolitani, illetve barmely olyan személyt6l, aki az eljarasokat
és az el6irasokat megszegi, illetve megszegte, a belépést megtagadni; és

(v)  Vallalkozdi Képvisel6t kinevezni, hogy kapcsolatot tartson a Megrendel6i
Képvisel6vel és vélaszoljon az altala vagy a Megrendel6 mas alkalmazottai,
megbizottai altal feltett kérdésekre.

3.7 Szolgiltatas tartalma

A jelen Szerzédés szerint nyujtott Szolgdltatdsok nem tartalmazzak a
kovetkezbket:

(i) a Rendszerdokumentaciéban kifejezetten felsoroltakon kiviili hardver- és
szoftvertermékeket; és

(i) a Megrendel6 vagy valamely harmadik fél nem megfelel6 kezelése vagy
javitasa, illetve barmilyen mddositasi kisérlet miatt a Szoftvercsomag
hardver vagy szoftver elemeiben keletkezett karok javitasa; és

(iii) a Szoftvercsomag jelen Szerzédésben, illetve a Szolgdltatasok leirasaban,
illetve ezek vonatkozé mellékletmédositasaiban foglaltakon kiviili
valtozésat, illetve modositasat.

3.8 Frissité Szoftver

A Véllalkozé a Szolgaltatasok nyijtdsa keretében elvégzi a sziikséges Frissitd
Szoftver Szoftvercsomagban torténd telepitését és integralasat. Amennyiben a
Frissitd Szoftvert a Megrendel6 erre vonatkoz6 igénye alapjan a Vallalkozo szerzi
be, ugy ennek dija a 3.4 pont szerint keriil kiszdmlazasra.

3.9 Uj Verziok
A jelen Szerzdédés tartama alatt a Vallalkozé kételes:

5
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(i) minden olyan tervezett vagy tényleges miiszaki vagy iizleti fejlesztésérol a
Megrendel6t tajékoztatni, amely a Vallalkozé ésszer(i véleménye szerint
valdsziniileg érinti a Szoftvercsomagot;

(i)  a Megrendel6t minden éltala ismert tervezett vagy befejezett Uj Verziérol
tajékoztatni;

(iii) a Megrendel6 erre vonatkozd igénye alapjan a Szoftvercsomagba Uj
Verziét telepiteni és integralni (illetve a szoftvercsomag részét képezd
szoftvert az Uj Verziéval kicserélni az esettdl fiiggben).

Amennyiben az Uj Verziét a Megrendel6 erre vonatkozé igénye alapjin a
Vallalkozé szerzi be, igy ennek dija a 3.4 pont szerint keriil kiszadmlazasra.

3.10 Teljesitési Igazolas

A Megrendel6 a Vallalkozé altal szerzédésszertien teljesitett Szolgaltatasokrol
minden hénap utolsé munkanapjan Teljesitési Igazoldst allit ki, mely alapjan a
Véllalkoz6 jogosult benyijtani a szamlajat.

Ha a Teljesitési Igazolas kiadasaval, vagy az abban foglaltakkal kapcsolatban vita
meriil fel a Felek kézott, a 11.9 pont rendelkezései alkalmazanddk.

4. FELHASZNALOI JOGOK

A Villalkoz6 tovabba kijelenti és szavatolja, hogy a Szolgaltatasok teljesitése
soran &ltala létrehozott vagy biztositott Szellemi Alkotdsnak jogosultja vagy
jogosult azok Felhaszndaléi Jogat a Megrendelére atruhazni.

5. A MEGRENDELO KOTELEZETTSEGEI

Annak érdekében, hogy a Véllalkozé6 a Szolgdltatisokat a Megrendels felé
szakszer(ien és idében tudja nyujtani, a Megrendel6 koteles:

(i) biztosftani a Szoftvercsomaghoz a megfeleld kornyezeti feltételeket és
megtesz minden ésszer(i lépést annak érdekében, hogy alkalmazottai,
megbizottai a Szoftvercsomagot megfelelden miikodtessék; és

(i) a Vallalkozé részére a Felek dltal, illetve a vonatkozé Mellékletben
meghatédrozott médon a Szoftvercsomaghoz hozzaférést biztositani; és

(ili) amennyiben a Szolgéltatas jellegébdl ez kovetkezik a Megrendel6 altal a
3.3 pont szerint meghatdrozott szolgéltatdsnyijtds helyszinére a
Vallalkozé felek 4ltal elére egyeztetett személyzetének az elGre
meghatérozott id6pontban belépést engedni;
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(iv) a Rendszerdokumentdciéonak megfeleléen a Vallalkozonak minden
rendelkezésre allé informaciét megadni, ideértve a Megrendeld altal a
Szoftvercsomagban végzett barmilyen valtoztatdssal vagy modositassal
kapcsolatos rendszeres és pontos informaciét és olyan harmadik fél altal
telepitett hardverre vagy szoftverre vonatkozé informaciét, amely
befolyasolhatja a Szoftvercsomagot és a Szolgaltatasok teljesitését; és

(v) Megrendel6i Képvisel6t kinevezni, hogy kapcsolatot tartson a Vallalkozoi
KépviselGvel és valaszoljon annak kérdéseire, mint példaul a tdmogatas
vagy karbantartds ketté vagy tobb tétele kozotti ellentétes prioritdsok
megolddsanak kérdésében.

6. KEPVISELOK
6.1 Vaillalkozéi Képviselé, Megrendel6i Képviselé

A Vallalkozé a Véllalkoz6i Képvisel6t, mig a Megrendelé Megrendel8i Képvisel6t
nevez ki, akik a Felek kozotti, a Szolgaltatis teljesitése soran sziikséges
koordindciéért felelsek. A jelen Szerzdédéssel kapcsolatos valamennyi kozlést,
dokumentéciét és anyagot a Vallalkozdi Képvisel6 koteles a Megrendeldi
Képvisel6nek elkiildeni. Mindkét Fél koteles a masikat haladéktalanul frdsban
értesiteni képvisel6ik személyében térténd valtoztatasokrol.

A Megrendel§ el6zetes irdsbeli hozzajaruldsa nélkiil (amelyet alaptalanul nem
tarthat vissza, illetve nem késleltethet) a Vallalkozé Képvisel6jének személye
nem véltoztathaté meg. A Megrendeld fenntartja maganak a jogot, hogy indokolt
esetben kérje a Vallalkozé Képvisel6je megvaltoztatasat.

6.2 Vallalkozé Képviseléje és mas megbizottai, alkalmazottai

A Vallalkoz6 Képviseldje mellett a Vallalkozé koteles a jelen Szerzddés szerinti
kotelezettségei teljesitése céljabdl elegendd szamu szakképzett személyt
biztositani, akik megfeleléen képzettek és tapasztalatokkal rendelkeznek a
Szoftvercsomag tdmogatdsdban. A Vallalkozé megbizottainak ismerniik kell a
Szoftvercsomag miikodését.

6.3 Helyettesités

A Vallalkozé Képvisel6jét vagy a Vallalkozé barmely megbizottjdnak barmely
okbél valé tévollétében (ideértve azok Megrendeld egyetértésével vagy a
Megrendel§ kérésére torténd levaltasat), a Vallalkozé kételes helyettesitésére
olyan személyt biztositani, aki:

(i) megfelel6en képzett és alkalmas a téle elvart feladatok teljesitésére; és

(i)  elegend6 id6t toltott a Szolgaltatdsok megismerésével ahhoz, hogy

teljesiteni tudja az elédje funkcidit.
w2 Z
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6.4 Projekt megbeszélések

A jelen Szerz&dés tartama alatt a Megrendeld Képvisel6je, a Vallalkozo
KépviselGje id6rél idére el6zetesen egyeztetett helyszinen és idépontban
taldlkoznak, hogy megbeszéljék a Szolgdltatdsok nyujtasaval kapcsolatos
kérdéseket.

7. DIJAK ES FIZETESI FELTETELEK
7.1 TFizetési feltételek

Jelen Szerzédés 1. sz. mellékletében meghatdrozott Szolgéltatasok
ellenértékeként a Megrendel6 a 3. szdmi mellékletben meghatdrozott
atalanydijat fizeti. A Véllalkozé az adott Szolgéltatdsra vonatkozé alakilag és
tartalmilag kifogéastalan szdmldjat a Teljesitési Igazolds kézhezvételét kovetden
targyhot kovetd hénap 05.-ig bocsdjtja ki, melyhez csatolnia kell a Teljesitési
Igazolds madsolatit. A Vallalkozé szabélyosan kibocsatott szamldjat, mely
tartalmazza a Teljesitési Igazoldsokon alapulé Dijakat a Megrendel6 annak
kézhezvételtsl szdmftott 30 naptdri napon belil, a szdmldban megjelélt
bankszdmlaszamra torténd banki atutaldssal fizeti meg.

7.2 A koltségek megtéritése

A 3.4.2 pontban meghatarozott koltségekrél a Véllalkozé azt kovetSen jogosult
szamlat kiallitni, hogy a Megrendel6 a részére atadott eszkozoket atvette és
elfogadta azok installilasat, implementaci6jat. A szamlahoz csatolni kell az
eszkozok adasvételét igazolé bizonylatot, mely tartalmazza az eszkézok arat,
melynek kifizetési mddja egyezik a fentebb emlitettel.

8. JOGSZAVATOSSAG, KARTERITES

8.1 A Villalkozoé kiteles a Szolgaltatasokat:

(i) a jelen Szerzédésben és annak Mellékleteiben és az Egyedi
Megrendelésben meghatérozott feltételek szerint; és

(i)  avonatkozo jogszabdlyok és jogi el6irasok szerint teljesiteni.

8.2 A Villalkozé szavatolja, hogy:

(i) a Véllalkoz6 jelen Szerzfdés aldirdsanak idépontjaban rendelkezik a
Szolgaltatdsok nyujtdsdhoz szilikséges bejegyzett tevékenységi korrel,
illetve, ha sziikséges engedéllyel; és
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(i)  a Vallalkozé 4ltal a Szolgaltatdsok soran hasznélt vagy atadott, illetve a
Megrendeld részére haszndlatra barmely szamitégépes program, adat
tekintetében a Véllalkozé szavatolja, hogy tulajdondban van (illetve
megfelel jogosultsiggal bir) minden, a jelen Szerzédés szerinti
kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges engedély, és hogy az engedélyek
kiterjednek a programok, illetve adatok javitdsdra, fejlesztésére és
feldjitasara.

Ha a Vallalkoz6é {rasbeli értesitést kap a Megrendel6tél arra vonatkozélag, hogy a
jelen pontban foglalt kijelentéseket vagy szavatossdgokat megszegte, koteles
sajat koltségén az értesités kézhezvételét kovetd harminc (30) napon belil a
szerzdésszegést orvosolni. Amennyiben ennek nem tesz eleget, a Megrendeld
jogosult a Szerz6dés rendelkezései szerint felmondani.

A Véllalkozé nem vonhaté feleldsségre szerzédésszegésért, ha a mulasztas nem a
Vallalkozé érdekkorébe tartozé ok kovetkezménye, ideértve tobbek kézott azt az
esetet, mikor a Megrendel& nem teljesiti kotelezettségeit.

Ha valamelyik Fél a jelen Szerzédés szerinti kotelezettségei teljesitésével
késedelembe esik, koteles a masik Felet errdl haladéktalanul értesiteni, és irasban
meghatarozni a késlekedés becsiilt id6tartamat.

9. A SZERZODES HATALYA

Jelen szerz6dést a Felek hatdrozott id6ére 2019. jalius 10. napjatol 2019.
november 10. napjig 4 hénapra kotik meg egymassal.

10. MEGSZUNES

Mindkét Fél jogosult a jelen Szerzédést azonnali hatéllyal irdsban bdarmikor
felmondani, ha a masik Fél végelszimolasdt elhatdrozza, csGdeljarast
kezdeményez vagy az illetékes birdsag végzéssel elrendeli a Fél felszamolasat.

A jelen Szerz6dést mindkét Fél frdsban azonnali hatéllyal felmondhatja, ha a
masik Fél a Szerz6dés szerinti kotelezettségeit stlyosan megszegte és a
szerz6désszegést a masik Fél értesitésében megjelélt idGtartamon belil nem
orvosolta, amely idétartam nem lépheti til a masik Fél altal kildétt, a
szerz6désszegést részletezd f{rasbeli kérelem kézhezvételétl szamitott
harmincadik napot.

Amennyiben egy, a 11.2 pont szerinti Vis Maior esemény t6bb mint hat (6) hétig
fennall, barmelyik Fél jogosult a jelen Szerzédést felmondani.

Ha a jelen Szerzdédést barmelyik Fél a jelen pont szerint felmondja, a Felek

kotelesek egymaéssal végleg elszdmolni a mar teljesitett, de a felmondasig még ki
nem fizetett Szolgaltatasok tekintetében is.
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A jelen Szerzédés (barmilyen okbdl torténé) megsziinése egyik Fél jogait, illetve
kotelezettségeit sem érinti és a jelen Szerzédés olyan rendelkezéseinek hatalyba
lépését, illetve hatalyban maraddsat sem befolyasolja, amely rendelkezéseknek a
jelen Szerz6dés megsziinését kdvetden is hatdlyban kell maradniuk.

11. ALTALANOS RENDELKEZESEK
11.1 Titoktartasi kotelezettség

A Felek kotelesek a Szerzddés teljesitése sordan a mdsik Féltél kapott valamennyi
informaciot, ideértve, de nem kizdrélag a masik Fél lizletmenetére, Szellemi
Alkotasokra, know-how-ra, szabadalmi eljaradsokra, dokumentumokra, adatokra
és rajzokra vonatkozé valamennyi informdciét bizalmasan, lzleti titokként
kezelni, és azokat a masik Fél elézetes irdsbeli hozzajarulasa nélkiil nem teszik
kozzé, illetve harmadik fél el6tt nem fedhetik fel. A Vallalkoz6 valamennyi, a jelen
Szerz6dés szerinti Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges informdciot felfedheti a
Vallalkoz6 alkalmazottai, megbizottai el6tt, akik a Szolgaltatdsok nyujtasaban
kozrem(ikodnek, feltéve, hogy valamennyi ilyen személy a jelen pont
rendelkezéseinek megfelelGen, irasban titoktartdsi kotelezettséget vallalt.

A Megrendeld kérésére, a jelen Szerzddés szerinti valamennyi kotelezettség
teljesitésekor a Vallalkozé koteles a Megrendel6t6l szarmazé valamennyi
dokumentéciot és azok masolatait visszaadni.

A jelen pontban hivatkozott titoktartdsi kotelezettség nem vonatkozik olyan
informacidkra, amelyek:

e nem a jelen Szerzdédés szerinti titoktartasi kotelezettség barmely Fél altali
megszegése kovetkeztében véltak vagy valnak barki szamara elérhet6vé;

vagy

e vonatkozdsdban okiratokkal bizonyithaté, hogy azokat az egyik Fél a jelen
Szerz6dés szerint teljesitett Szolgaltatastol fliggetleniil hozta létre.

Amennyiben valamelyik Felet birésdg vagy hatésagi hatdrozat kotelezi
bizalmas informécié kozlésére, a kozlés el6tt az adott Fél koteles a masik
Felet errdl részletesen tajékoztatni.

Kozzétételi hozzajarulas

Villalkoz6 kifejezett, feltétlen és visszavonhatatlan hozzdjaruldsat adja a jelen szerz6dés
Budapest Févaros XIV. Keriilet Zuglé Onkorméanyzata Képviseld-testiiletének. 28/2014.
(X1.18.) 6nkormdnyzati rendelete a kozérdekili adatok kézzétételérdl és a kozérdeki
adatok megismerésére iranyuld igények teljesitésének rendjérél 2. § (2) bekezdése
szerinti kozzétételhez.
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11.2 Vis Maior

A Vis Maior egy olyan rendkiviili esemény, amely a Felek akaratan és érdekkérén
kiviili okbél keletkezett, elére nem lathatd, elkeriilhetetlen és elharithatatlan.
Ilyennek kell tekinteni tobbek kozott a természeti katasztréfit, a haborit,
tlizvészt, jarvanyt, vesztegzarat, altaldnos sztrajkot és a szallitdsi korlatozasokat.

Vis Maior eseménnyel érintett Fél koteles a masik Felet haladéktalanul, irdsban
értesiteni az esemény koriilményeirdl, okardl és fennalldsanak varhato6 hosszarol.

A Vallalkozé koteles szerzédéses kotelezettségeinek teljesitését a Vis Maior
esemény megsziinését koveten ésszeri idén beliil folytatni.

A jelen Szerzédésben meghatarozott hatdrid6k a Vis Maior esemény
fennalldsanak id6tartamaval meghosszabbitanddk, azonban ha ez az id6tartam
hat (6) hétnél hosszabb, a Megrendel6 jogosult a Szerzédést a jelen Szerzédésben
foglalt szabalyoknak megfelel6en felmondani.

11.3 Engedményezés

A Megrendeld el6zetes irasbeli hozzdjarulasa nélkiil a Vallalkoz6 jelen Szerzddés
szerinti jogait és kotelezettségeit sem részben, sem egészben nem
engedményezheti vagy ruhdzhatja at.

11.4 Ertesitések

A Felek kozotti, Szerzddéssel kapcsolatos minden értesitést frasban, ajanlott
kiildeményként, személyes kézbesitéssel, faxon, tadviratban vagy e-mailben kell
tovabbitani.

Az értesités ajanlott kiildeményként, személyes kézbesitéssel és taviratban valo
tovabbitisa esetén az &tvételi bizonylaton feltiintetett napon, faxon vald
tovabbitds esetén a sikeres tovabbitést igazold igazoldson feltiintetett napon, e-
mailben torténd tovabbitis esetén pedig az e-mail szerver altal kiildott sikeres
atkiildést igazol6 bizonylaton feltiintetett napon, vagy ha a feltiintetett nap nem
munkanap, az azt koveté munkanapon tekintendd atvettnek.

A jelen Szerzédés szerinti valamennyi értesités a kévetkezd cimre killdendé:

a Megrendel6 esetében:
Név: Kovacs - Csincsak Laszlo
Tel: +36-1-211-22-33
Mail: info@zknp.hu

a Vallalkozd esetében:

Név: Schiffer Zoltan

Tel:
Fax:

i
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A Felek a fenti, az értesités tovabbitasakor hatalyos szabalyok szerint a masik
Félnek kiildott értesitéssel id6rdl idére megvéltoztathatjak cimiiket.

11.5 Részleges érvénytelenség

Ha a jelen Szerzédés barmely rendelkezése barmikor barmilyen tekintetben a
magyar jog szerint, vagy a birésig vagy egy mdsik hatésdg hatdrozata alapjan
jogszer(itlenné, érvénytelenné vagy kikényszerithetetlenné valik, ez a jelen
Szerz6dés  tobbi  rendelkezésének  jogszerliségét, érvényességét és
kikényszerithet6ségét semmilyen médon sem befolyasolja, illetve csorbitja.

11.6 Teljes megallapodas

A jelen Szerz6dés aldirdsdval minden el6z6 irasbeli vagy szébeli megéllapodas,
levelezés és informdci6 hatélyat veszti, hacsak nem vélik kifejezetten a Szerz6dés
részévé.

11.7 A Szerzédés és a Szerzédés modositasa

A jelen Szerz6dés az idérél idére moédositott jelen Szerzédésbdl és az alabbi
Mellékletekbdl 4ll. A jelen Szerzédés Mellékletei annak szerves részét képezik.

Ha egy specidlis rendelkezés (pl. valamely Mellékletben foglalt, a
Szolgéltatasokkal kapcsolatos rendelkezés) a Szerz6dés f6 részében foglalt
altalanos rendelkezéssel Osszeiitkozésben van, a specidlis rendelkezés az
irdnyado.

A jelen Szerz6dés a Felek kolcsonés egyetértésével, firdsban, a Felek
szabéalyszer(ien felhatalmazott képviseldi dltal modosithato.

11.8 Iranyado jog
A jelen Szerz6désre a Magyarorszag joga az iranyado.

11.9 Jogvitdk rendezése

A Megrendel6 és a Vallalkozé kételes minden téliik telhet6t megtenni a jelen
Szerz8dés szerint felmeriilt bArmely jogvita békés rendezése érdekében.

Ha a Felek a koztiik felmeriilt jogvitit a vonatkozé targyalasok megkezdésétdl
szamfitott 15 napon beliil békés dton nem tudjdk rendezni, a jelen Szerzédés
létezésével, értelmezésével, teljesitésével és megsziinésével kapcsolatos
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valamennyi jogvita tekintetében a pertargy értéktdl fiiggéen a Pp. illetékességi
szabdlyai szerinti bir6saghoz fordulnak.

11.10 Példanyok és nyelv

A jelen Szerz6dés 4 (négy) eredeti, egymadssal teljesen megegyez6 példanyban
késziilt, amelyb6l 2 (kettd) példdny a Megrendelénél, 2 (kett) példany a
Vallalkozo6ndl marad.

11.11. Adatvédelem

Felek jelen szerzédés aldirdsdval hozzdjaruldsukat adjdk egymds szamadra, hogy a
szerz&dés teljesitésével és elszamoldsdval kapcsolatos személyes adataikat a Felek azon
munkavallaléi megismerhetik, akik munkavégzéséhez az sziikséges, igy példaul:
kapcsolattartd, gazdasagi vezetd, bérszamfejtés, konyvelés. Felek hozzajarulasukat adjak
ahhoz is, hogy a szerzédéses adataikat, valamint a szdmla kiallitdsaval kapcsolatos
adataikat a torvényi kételezettségek teljesitéséhez (ad6 és szamviteli el6irdsok) a Felek
mindenkori szerzédoétt partnerei, pl. konyvel6 megismerje és azt kezelje a jogszabdlyi
kotelezettség teljesitése érdekében. Felek ez uton nyilatkoznak, hogy magukra nézve
kotelez6nek tartjadk és egyiittmiikodésiik sordn betartjdk az EU 2016/679 Rendelete
(2016. 4prilis 27.), az EU Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) eléirasait. A Rendelet
el6irdsainak megszegése, kiilonosen adatvédelmi incidens esetén egymast
haladéktalanul tajékoztatjak.

A jelen Szerzédést a Felek mint akaratukkal mindenben megegyez6t, elolvasas eés
értelmezés utan alairtak.

Budapest, 2019. julius 09.
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Definiciok

Elsédleges tdmogatdsi
idészak (ETI)

Mdsodlagos tdmogatdsi
idészak (MTI)
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1. SZAMU MELLEKLET

Szolgaltatasok

Munkanapokon 8-t6l 20:00-ig tarté idészak.

Munkanapokon 20:00-t6] 24 6raig. Hétvégén 9- 17 6raig. Az
MTI id6szakaban nytjtott igénybevett szolgaltatasok 2
nappal elére a Megrendel§ és Vallalkozé Képvisel6je altal

egyeztetendd.

Szolgaltatisok részletes leirasa:

A 2. sz. mellékletben meghatarozott rendszerekkel kapcsolatos

szolgaltatasok

Szolgaltatas

Szolgaltatas leirasa

Szolgaltatasi Szint

PDA Mobil alkalmazasok
telepitése, szoftver
frissitése

A Villalkoz6 fogadja a
bejelentéseketa A
rendelkezésre allé
dokumentécio alapjan elvégzi
az eszkozok installalasat,
szoftverfrissitését

Az Els6dleges Tamogatasi
Id6szakon beliil a kritikus
prioritasu bejelentések 4
6ran beliil megkezdi a feladat
ellatasat

PDAPARK ellatdsahoz
szlikséges
rendszertamogatas

A Vallalkoz6 fogadja a
bejelentéseket a,
rendelkezésre 4ll6 informacio
alapjdn megkezdi a hiba
elharitdsat, javitasat.

Az Els6dleges Tamogatasi
Id6szakon beliil a kritikus
prioritasu bejelentések
azonnal megkezdi a feladat
ellatasat

WEBPENY ellatasahoz
sziikséges
rendszertdmogatas

A Villalkozé fogadja a
bejelentéseket a,
rendelkezésre 4ll6 informacio
alapjan megkezdi a hiba
elharitasat, javitasat.

Az Els6dleges Tamogatasi
Id6szakon beliil a kritikus
prioritast bejelentések
azonnal megkezdi a feladat
ellatdsat
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Szolgaltatas Szolgaltatas leirasa Szolgaltatasi Szint
UGYFELABLAK A Vallalkoz6 fogadja a Az Elsédleges Tamogatasi
ellatdsdhoz sziikséges bejelentéseket a, Id6szakon beliil a kritikus
rendszertdmogatas rendelkezésre all6 informéacié | prioritasu bejelentések

alapjan megkezdi a hiba azonnal megkezdi a feladat
elharitasat, javitasat. ellatasat
Rendszamfelismerd A Vallalkoz6 fogadja a Az Els6dleges Tamogatasi

modul m{ikodését ellato
tamogatasi szolgaltatas

bejelentéseket a,

rendelkezésre all6 informacio

alapjan megkezdi a hiba
elharitasat, javitasat.

Id6szakon beliil a kritikus
prioritasu bejelentések
azonnal megkezdi a feladat
ellatasat

PARK, PENZ, PERESIT
modulok miikodését
elldtandé tamogatasi
szolgaltatas

A Vallalkoz6 fogadja a
bejelentéseket, a hibat
bejelentd felhasznaldval
behataroljak a hibat, annak
keletkezését és a hiba
meértékét.

Az Els6dleges Tédmogatasi
Id6szakon beliil a kritikus
prioritasd bejelentések 4
oran beliil megkezdi a feladat
ellatasat

Ugyfélkapu miikodését
ellat6é tdmogatasi
szolgéltatas

A Villalkoz6 fogadja a
bejelentéseket, a hibat
bejelentd felhasznaloval
behatdroljdk a hibat, annak
keletkezését és a hiba
mértékét.

Az Els6dleges Tamogatasi
IdGszakon beliil a kritikus
prioritdst bejelentések 4
6ran belil megkezdi a feladat
ellatasat.

Diszpécser modul
miikodését ellatd
tdmogatasi szolgaltatas

A Villalkoz6 fogadja a
bejelentéseket, a hibat
bejelenté felhasznaloval
behataroljak a hibat, annak
keletkezését és a hiba
mértékeét.

Az Els6dleges Tamogatasi
Id6szakon beliil a kritikus
prioritdsu bejelentések 4
6ran beliil megkezdi a feladat
ellatasat

BM Online modul
miikodését ellato
tdmogatasi szolgaltatds

A Villalkoz6 fogadja a
bejelentéseket, a hibat
bejelentd felhasznaloval
behataroljak a hibat, annak
keletkezését és a hiba
mértékét.

Az Elsédleges Tamogatasi
Id6szakon beliil a kritikus
prioritasu bejelentések 4
6ran beliil megkezdi a feladat
ellatasat

PDAadmin modul
miikodését ellatd
tamogatasi szolgaltatas

A Vallalkozo fogadja a
bejelentéseket, a hibat
bejelentd felhasznal6val
behatéroljak a hibat, annak
keletkezését és a hiba
mértékét.

Az Els6dleges Tamogatasi
Id6szakon beliil a kritikus
prioritadsu bejelentések 4
6ran beliil megkezdi a feladat
ellatasat.

jegykiad6 automata
interfész kapcsolat
lizemben tartdsa,
javitasa, karbantartasa

A Villalkozé fogadja a
bejelentéseket, a hibat
bejelentd felhasznaloval
behataroljék a hibat, annak
keletkezését és a hiba
mértékét.

Az Els6dleges Tamogatasi
Id6szakon beliil a kritikus
prioritasu bejelentések 4
6ran beliill megkezdi a feladat
ellatasat.
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kialakitott interfész
kapcsolat tizemben
tartasa, javitasa,

bejelentéseket, a hibat
bejelentd felhasznaléoval
behatéroljik a hibat, annak

Szolgaltatas Szolgaltatas leirasa Szolgaltatasi Szint
harmadik fél felé A Villalkozo fogadja a Az Elstdleges Tamogatasi

Id6szakon beliil a kritikus
prioritidsi bejelentések 4
6ran beliil megkezdi a feladat

szerverkapacitasok
biztositdsa lizemeltetése

rendelkezésre all6 informacio
alapjan megkezdi a hiba
elharitasat, javitasat.

karbantartdsa keletkezését és a hiba ellatasat.

mértékét.
a Szoftvercsomag A Vallalkozo fogadja a Az Els6dleges Tamogatasi
miikodéséhez sziikséges | bejelentéseket a, Id6szakon beliil a kritikus

prioritdsi bejelentések
azonnal megkezdi a feladat
ellatasat

a Szoftvercsomag
kozponti szervereinek
eléréséhez sziikséges

A Villalkozé fogadja a
bejelentéseket a,
rendelkezésre allé informacié

Az Els6dleges Tamogatasi
Id6szakon beliil a kritikus
prioritasu bejelentések

miikodéséhez sziikséges
mentési és visszatoltési

rendszerek és kapacitas
biztositdsa lizemeltetése

rendelkezésre all6 informacio
alapjdn megkezdi a hiba
elharitasat, javitasat.

kommunikaciés alapjan megkezdi a hiba azonnal megkezdi a feladat
csatornak biztositasa, elharitasat, javitasat. ellatasat

lizemeltetése

a Szoftvercsomag A Vallalkozé fogadja a Az Els6dleges Tamogatasi
biztonsagos bejelentéseket a, Id6északon beliil a kritikus

prioritdsu bejelentések
azonnal megkezdi a feladat
ellatasat

a miikoédési kérnyezet
monitorozasahoz
sziikséges rendszerek
biztositdsa lizemeltetése
(Nagios, SOTI,
Smookeping)

A Vallalkoz6 fogadja a
bejelentéseket a,
rendelkezésre all6 informacio6
alapjan megkezdi a hiba
elhdritasat, javitasat.

Az Els6dleges Tamogatasi
Id6szakon beliil a kritikus
prioritasu bejelentések
azonnal megkezdi a feladat
ellatasat

Budapest, 2019. julius 09.
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2.SZAMU MELLEKLET
Tamogatott Rendszerek, Modulok

A Viallalkozé szolgéltatdsait a kovetkezd telephelyeken és informatikai berendezésekkel
kapcsolatosan végzi.

1. Telephelyek

Budapest Févaros XIV. keriilet Zuglé Onkormanyzat teriiletén parkolas
lizemeltetéssel kapcsolatos telephelyein.

2. Tamogatott Rendszerek, Modulok

- PARK parkolasellenérzési backoffice rendszer (PARK, PENZ, PERESTT)

- BM on-line modul (jarm{-, személy-nyilvantar6 és mozgaskorlatozott
igatolvany lekérdezd)

- lgyfélablak modul

- WEBPENY

- rendszadmfelismerd modul

- PDAadmin modul

- PDA adatfelvétel6z6 modul

- parkolasi jegykiadé automata hibabejelent6 rendszer

- jegykiad6 automata interfészrendszerei

- kiilsé interfészkapcsolatok
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Z K N P Zugloéi Kozbiztonsagi non-profit Kft.

1145 Budapest, Laky Adolf utca 36.
Telefon: +36 1/211 22 33

E-mail; info@zknp.hu
Web: www.zknp.hu

3. SZAMU MELLEKLET
Dijszabas

A 1. sz. mellékletben meghatdrozott szolgdltatdsokért a Megrendeld ataldnydfjként

3 745 000.- Ft+AFA / h6 azaz harommilli6-hétszaznegyvendtezer forint plusz éltaldnos
forgalmi ad6 havi dijat fizet a Vallalkozénak.
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