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MEGBIZASI SZERZODES
amely egyrészrol a

Zugloi Varosgazdalkodasi Kozszolgaltaté Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag

székhelye: 1145 Budapest, Pétervarad u. 11-17.
cégjegyzékszama: 01-10-043003

adészama: 12099461-2-42

képviseli: Baracskai Gabor vezérigazgato

mint Megbizo (a tovabbiakban Megbizo)
masrészrol a(z)

Zugléi Kozbiztonsagi Non-Profit Kft.
székhely: 1145 Budapest, Laky Adolf u. 36.
cégjegyzékszama: 01-09-952185
adoszama.: 23084454-2-42
bankszamlaszama: |

képviseli: Kovacs-Csincsdk Lasz106 ligyvezetd

mint Megbizott (a tovdbbiakban: Megbizott) kozott (a tovabbiakban egyiitt Felek) jott 1étre az
alabbi napon és helyen a kovetkez6 feltételekkel:

ELOZMENYEK

Jelen megbizasi szerz6dés (a tovabbiakban: Szerzédés) a ,,Portaszolgdlati, ingatlanfeliigyeleti,
Sfeladatok végzése” targyban, 2017. december 07- én meginditott, beszerzési eljaras.

I. A szerzddés tiargya

I.1. Megbizd megbizza a Szerzédés II. pontjdban meghatérozott ingatlanra vonatkozo6an
portaszolgalati, illetve ingatlanfeltigyeleti feladatok ellatasat, Megbizott pedig elvallalja a jelen
szerzOdésben és az Eljards dokumentumaiban foglaltak, valamint Megbizo utasitdsai és a
hatélyos jogszabélyok szerint.

I.2. Megbizott a fentiekben megjelolt feladatokat a jelen megbizési szerz6dés elvalaszthatatlan
részét képez6 Tavfeliigyeleti és Portaszolgalati Utasitds (1. szdma melléklet) alapjan koteles
ellatni. E melléklet megvaltoztatasa és modositasa kizarolag irdsban, torténhet.

II. A szerzddés tartalma
I1.1. Megbizo jelen megbizasi szerzddés keretében Megbizottat az alabbiak szerint bizza meg a

Budapest, XIV. keriilet Pétervarad u. 11-17. szam alatti irodahazban ingatlanfeliigyeleti, illetve
portaszolgalati feladatok ellatasara:
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I1.1.1. Allandé portaszolgalat részlegesen miikddik, az ingatlanfeliigyeletet foleg
tavfeliigyeleti formaban latja el a Megbizott az alabbi részletezéssel:

Az ingatlanban munkanapokon 06:00 és 22:00 éra kozott €léerds portaszolgédlat miikodik.

Az épiiletet reggel 06:00 6rakor nyitja Megbizott, a technikai személyzet, dolgozok bejutésat,
kulcsfelvételt lehetévé teszi. Az épiiletet kiszolgalé helyiségek (pld: kazanhaz, liftgéphaz,
hazassagkotd terem) kulcsait sziikség esetén az ajanlattevé adja ki az ajanlatkéré dltal
meghatarozott id6pontokban, illetve sziikség esetén az ajanlatkérd jelzésétdl szamitott 15
percen beliil.

Megbizott munkanapokon 22:00 6rdig lehetévé teszi a dolgozok, ligyfelek, technikai
személyzet tdvozasat, 22:00 oérakor ellenérzi a helyiségek/iroddk zartsagat, biztonsagi
allapotat, amennyiben mindent rendben taldl, zérja az ingatlant, riasztét bekapcsolja, az ez
utdni idészakban, illetve munkasziineti napokon az épiiletben portaszolgalat nem miikédik, az
ingatlan zarva van, Megbizott tavfeliigyelettel gondoskodik az ingatlan védelmérél. Megbizott
az épiilet zartsagat kiilonbozd id6pontokban ellenérzi, illetve rendkiviili esemény
bekdvetkezése esetén az észlelésétol, értesités vételétdl szamitott 15 percen beliil az épiiletet
kinyitja és a sziikséges intézkedéseket megteszi.

I1.1.2. Eseti megbizds alapjan valamilyen rendezvényhez (pld: hazassagkotés, hétvégi
munkavégzés, stb.) igazodéan az eseti megbizasban meghatarozott id6tartamban
portaszolgélat ellatasa. Ajanlatkérd az eseti megbizast az esemény elott legalabb 72 oraval
koteles ajanlattevd részére irasban (e-mail tizenetben) megkiildeni.

I1.2. Megbiz6 fenntartja a jogot, hogy a fent megjeldlt szolgalati helyszint médositsa.

III. Megbizasi dij

III.1. Megbizd kijelenti, hogy a szerzbdés teljesitéséhez a sziikséges pénziigyl fedezet
rendelkezésére all, fizetési kotelezettségének eleget tud tenni. Megbizo eldleget nem fizet.

II1.2. A Megbizottat jelen szerzodés I1.1.1. pontjaban megjeldlt €léerds portaszolgalati feladatok
ellatasaért 870.000 Ft+Afa/hénap, azaz nyolcesziazhetvenezer + Afa/honap Megbizasi dij illeti
meg.

I11.3. A Megbizottat jelen szerzddés I1.1.2. pontjaban megjeldlt, eseti megbizas alapjan végzendd
portaszolgalati feladatok ellatasaért kiilon dijazds nem illeti meg, annak dijat a II1.2. pontban
rogzitett dij tartalmazza.

IV. Fizetési és szamlazasi feltételek

IV.l. A Megbizasi dij havonta utblag, a targyhonapot kovetd honap 10. napjaig keriil
szamlazasra. Az elszamolds alapja minden honapban a szerzédésszertien kiallitott
teljesitésigazolas. Megbizott a targyhonapot kovetdé honapban benyujtott szdmldhoz koteles
csatolni a Megbizo altal kiallitott teljesités igazolast.

IV.2. A megbizasi dijr6l havonta kidllitott szdmla ellenértékét a Megbiz6 a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény 6:130. § (1)-(2) bekezdései szerint, 30 napos
fizetési hataridével, Aatutaldssal teljesiti a Megbizott 16200120-18521205-00000000 szamu
bankszadml4jara. Az éltalanos forgalmi adé elszamolasa, illetve megfizetése a mindenkor hatalyos
AFA torvény alapjan torténik.

IV.3. Késedelmes fizetés esetén a Megbizott a mindenkori hatalyos, térvényes mértéki
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késedelmi kamat felszamolasara jogosult a Ptk. 6:155. §-aban foglaltak alkalmazaséval.

V. A szerzédés idotartama és helye

V.1. Jelen szerz6dés 2019. 01. 01. lép hatdlyba, és a netté 12.000.000 Ft keretdsszeg
kimertiléséig, de legkésobb 2019. 12. 31-ig, hatarozott id6tartamra jon létre.

V.2. Szerz6dés helye a Budapest Févaros XIV. Keriilet Zuglé Onkormanyzata kozigazgatasi
teriilete: XIV. keriilet Pétervarad u. 11-17. szdm alatti irodahaz.

VI. Felek jogai és kitelezettségei
VI.1. Megbizé jogai és kotelezettségei:

a) A Megbizé a sziikséges mértékben téritésmentesen biztositja a Megbizott részére a szolgalat
ellatasdhoz sziikséges alabbi feltételeket: épiiletben kijelslt helyen fiités, vilagitas, 61t6z0,
WC, mosdo, hiitészekrény.

b) A Megbizé a feladatellatashoz sziikséges mértékben hozzdjarul adatainak a Megbizottnal
torténd nyilvantartasba vételéhez, mely nyilvantartdsba a renddrhatosag ellendrzéskor
betekinthet.

c¢) Ha a Megbizdé bizalma a Megbizott alkalmazottjaval szemben megrendiil, akkor azt a
Megbizé a Megbizottnak haladéktalanul jelezni kételes. A Megbizott 24 6ran beliil
gondoskodik a kifogasolt személy levaltasarol, illetve cseréjérol.

d) Megbizd jogosult a megbizés teljesitése sordn a Megbizottol felvilagositast kérni, illetve a
teljesitést - a Megbizott tevékenységének akadalyozasa nélkiil - barmikor ellendrizni.

e) Megbizd a jelen szerzddés alairasaval kotelezettséget vallal arra, hogy a szerzédés szerinti
hataridére a Megbizasi dijat a Megbizottnak megfizeti.

f) Megbizéd koteles a jelen szerzddés I1.1.3. pontjaban leirt eseti megbizast a portaszolgalati
feladatok megkezdése eldtt legalabb 72 o6raval korabban e-mailban a Megbizott
kapcsolattartdjanak elkiildeni.

VI.2. Megbizott jogai és kotelezettségei:

a) A Megbizott az ingatlanfeliigyeleti megbizast a vagyonvédelem torvényi és jogszabalyi
feltételeinek megfeleléen képzett, a feladat ellatdsdhoz sziikséges engedéllyel rendelkezd
alkalmazottakkal, technikai felszereltséggel latja el.

b) A Megbizott jogosult kijeldlni sajat alkalmazottjai koziil egy személyt, akinek munkakéri
feladatai kozé tartozik a szerzddésben foglalt napi tevékenységek helyi iranyitasa,
koordindlasa.

c) Megbizott hozzajarul ahhoz, hogy a kijelolt szolgalati helyeken szolgalatot teljesité
portasnak/ingatlanfeliigyelonek a Megbizé éaltal e feladatra megjelslt, a Megbizo
alkalmazasdban all6 vezetd kozvetlen utasitdst adjon, mely utasitasnak Gsszhangban kell
lennie a jelen megbizés targyat képezo tevékenységgel, illetve az Eljaras dokumentumaival.

d) Ha a Megbizd célszertitlen vagy szakszeriitlen utasitast ad, a Megbizott kételes Ot erre
figyelmeztetni. Amennyiben a Megbiz6 az utasitisdhoz e figyelmeztetés ellenére is
ragaszkodik, az utasitasbol eredd karok 6t terhelik.

e) A feladat teljesitése sordn a szolgalat formaruhét és sorszamozott arcképes azonositd
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Megbizott a szerz6dés teljesitése soran észlelt minden olyan eseményrél, amely az Orzstt
létesitmény biztonsagat veszélyezteti, azonnal értesiti a Megbizo altal kijeldlt vezet6t, illetve
sziikség esetén a rendérséget. Azokrol az eseményekrdl, amelyek szakhatosagi beavatkozast
nem, de szolgalati intézkedést igényelnek — az intézkedés megtétele utdn bejegyzés késziil
a szolgalati napléba, a szakhat6sagi intézkedésrdl jegyzokonyvet kell késziteni.

Megbizott koteles rendkiviili esemény észlelésétol, értesités vételétdl szamitott 15 percen
beliil a feliigyelt ingatlanndl megjelenni, ott a sziikséges intézkedéseket megkezdeni.
Megbizott az ingatlanfeliigyeleti megbizast koteles a személy-és vagyonvédelmi,
valamint a magannyomozéi tevékenység szabalyairol sz616 2005. évi CXXXIIL. térvény
rendelkezéseinek megfeleléen teljesiteni, kiilonds tekintettel e torvény 30-31. §-aban
meghatéarozottakra (elektronikus megfigyelorendszer, kép-, hangrogzités szabalyai) ¢s a 32.
§-ban meghatarozottakra.

A Megbizott és az altala foglalkoztatottak a szolgdlat ellatdsa soran tudomasukra jutott
informaciokat iizleti titokként kotelesek kezelni, azokat harmadik személy részére, a
torvényes eléirasokban megjeldlt eseteket kivéve, nem adhatjak at.

A Megbizott az 4ltala biztositott szolgaltatas teljesitése kartéritési felelésséggel tartozik
Megbizdval, illetve annak alkalmazottaival szemben mindazon kérok tekintetében, melyek
a jelen szerz6désen alapulé kotelezettségei megszegésének kovetkeztében keletkeztek.

A Megbizott feleléssége kiterjed azokra a kéarokra is, amelyek a Megbizott alkalmazottjanak
vagy kézremiikoddjének jogellenes magatartasabol szairmaznak.

A Megbizott é4llagmegdvasi felelésséggel tartozik, a szamdra atadott Orhelyiség
felszereléséért és annak allagdnak megovasaért

VI.3. A Megbizo feladat ellatdsa soran eloirt kovetelményei:

a)
b)
c)
d)

€)

A feladat ellatas csak allando személyzettel lehetséges.

Feltétel a kulturalt, tiszta megjelenés.

A személyzet minden tagjanak érvényes erkdlcsi bizonyitvannyal kell rendelkeznie.

A tevékenységét szakmailag megfelel6en felkészitett és képzett személyzettel latja el. A
Megbizott koteles gondoskodni a személyzet folyamatos tovabbképzésérél, tavollétik
esetén a sziikség szerinti helyettesitésrol.

Megbizott kijelenti, hogy a jelen szerzddés targyat képezo feladat ellataséhoz sziikséges
minden engedéllyel rendelkezik.

V1.4. Egyéb jogok és kotelezettségek:

)

b)

c)

A Megbizott tevékenysége alatt esetlegesen felmeriild, az alkalmazottai ill. az altala
ezen szerzbdés teljesitéshez igénybevett személyek altal elkdvetett mulasztasokeért
illetve karokozasokért teljes anyagi és erkdlcsi felelosséggel tartozik.

A szerz6d6 felek jelen szerzédés fennallasa alatt kitelesek egytittmiikddni. A Megbizott
koteles a Megbizot minden olyan koriilménytdl értesiteni, amely a szerzodést érintheti,
igy kiilénosen, amely a Megbizonal a személy- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetheti.
A Megbizott a jelen szerzédésben meghatarozott kotelezettségei ellatisat a Megbizoval
kialakult elszamolasi vagy mds vitdra hivatkozva, nem fiiggesztheti fel illetve nem
hagyhatja abba

VI.5. Kapcesolattartas

Kapesolattartok a szerzodés teljesitése soran
a Megbizo részérol vezetdi intézkedésre jogosult:
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Nev: I
Tel.:
Email: [

a Megbizo részér6l kapcesolattartasra és teljesités igazolasra jogosult:
Nev:
Tel.: I
Email: [

a Megbizott kapcsolattartoja:
Nev:
Tel.: I
Email: S

Felek koélcsonodsen kotelesek a kapcsolattartok személyében bekdvetkezett valtozasokat
kozolni és akadalyoztatas esetén helyettesitésiikrél gondoskodni.

VII. Felelésségbiztositas

VIL.1. Megbizott kijelenti, hogy a jelen szerz6désben meghatarozott vagyonvédelmi
tevékenység ellatdsdhoz sziikséges hatosagi engedélyekkel, megfelelé képzettségli ¢és
tapasztalattal rendelkezd munkatarsakkal, valamint altalanos és szakmai felel6sségbiztositassal
rendelkezik, melynek masolatat a jelen szerzddés alairasatdl szamitott 8 napon beliil 4tadja a
Megbizonak.

VII.2. A Megbizott szakmai felelosségbiztositasi szerzodése alapjan a biztosité a Megbizo
felé, a Megbizott altal a jelen megbizéas targyat képezd tevékenység korében okozott minden
olyan karokozasaért, amelyért a Megbizott jogszabély szerint felelés, karonként legalabb 1
millié Ft értékhatarig, éves szinten legalabb 10 millié Ft értékhatérig all helyt.

VIL.3. Megbizott kiteles haladéktalanul tdjékoztatni Megbizot a hivatkozott felel0sségbiztositasi
szerzodés feltételeiben bekovetkezo véltozasokrol.
VIII. Szerzodésszegés, szerzodés megsziinése

VIIL.1. A Ptk. 6:186 (1) bekezdése szerint a Megbizott pénz fizetésére kotelezheti magat arra az
esetre, ha olyan okbdl, amelyért felelés, megszegi a szerzédést.

VIII.2. Késedelmes teljesitésnek mindsiil, amikor a Megbizott barmely szerzddéses
kotelezettségének a teljesitési hataridére a Megbizottnak felréhaté ok(ok) bl nem tesz eleget.

VIIL.3. A Megbizottnak felréhatd késedelmes teljesités esetére vonatkozo kotbér mértéke: netto
10.000! Ft /alkalom, maximum 20 alkalom.

VIIL.4. A 20 alkalommal torténé késedelem esetén a Megrendelonek jogdban all — vélasztasa
szerint — a szerzOdésszegés kovetkezményeinek érvényesitése mellett a szerzédést azonnali
hatallyal felmondani, vagy a szerz6déstdl elallni és meghitsulasi kotbért érvényesiteni.
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VIILS. A szerzddés teljesitésének megtagadasa vagy a Megbizott érdekkdrében torténé okbol
bekovetkezett lehetetleniilése miatt koteles a Megbizott meghitisulasi kotbért fizetni Ebben az
esetben a meghitsulasi kotbér mértéke a szerz6dés szerinti, afa nélkiil szamitott kerettsszegnek
(nett6 12.000.000 Ft) 20%-a.

VIIL6. Megbiz6 a valasztasa szerint a kotbért annak Gsszegére 8 napos fizetési hataridovel
kiallitott szamla Gtjan érvényesiti, ez esetben Megbizott a megbizasi dij dsszegére vonatkozo
havi szamléjat csak a kotbérszamla kiegyenlitését kovet6en jogosult benytjtani; vagy a kotbér
osszege a teljesités igazolds Osszegébdl levonasra keriil, igy Megbizott az érintett havi
elszamolas tekintetében a kotbér dsszegével csokkentett dsszegli szamla benyujtasara jogosult.

VIIL7. A kotbér érvényesitése nem zarja ki a Megbizott kartéritési felelosségét, melyért
helytallni tartozik.

VIIL8. Szerzé6dd Felek megallapodasanak megfeleléen a jelen szerzodés rendkiviili, azonnali
hatalyt felmondaséra stilyos szerzddésszegés esetén nyilik joga a sérelmet szenvedett félnek.

VIILO9. Szerz6dé Felek sulyos szerzédésszegésnek tekintik:

e ha a Megbizott legalébb 5 (6t) alkalommal késedelembe esik,

e ha a Megbizott a Téavfeliigyeleti és Portaszolgilati Utasitds el6irdsait megszegi, a
Tavfeliigyeleti és Portaszolgalati Utasitasnak felszolitasra sem tesz eleget, szakszerltlen
intézkedést hajt végre legalabb hiarom alkalommal,

e a Megbiz6 a megbizasi dijfizetési kotelezettség teljesitésének irasbeli felhivas ellenére
torténd elmulasztasat.

VIIL10. A rendkiviili, azonnali hatalyti felmondést a jogosult félnek irasban kell megtenni, mely
esetben a szerz6dés a felmondasnak a mésik fél képvisel6jének vagy kapcesolattartdjanak torténd
- Polgari Perrendtartas szabalyai alapjén alkalmazando - kozlés napjan szlinik meg.

VIIL.11. A jelen szerzédés megsziinik tovabba:

- a Megbizott jogutdd nélkiili megsziinésével,
- véghatarido lejartaval,

- keretdsszeg kimeriilésével.

IX. Egyéb rendelkezések

[X.1. Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzédésbél eredé vitds kérdések rendezéset
elsédlegesen békés tton, targyaldsok soran kisérlik meg rendezni, és csak ennek sikertelensége
esetén fordulnak a hataskdrrel és illetékességgel rendelkezd birdsaghoz.

IX.2. Megbizott kijelenti, hogy a szerz6dés alairasaval hozzajérul a jelen szerzodés f&bb
adatainak az informaciés onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrol szold 2011. évi
CXIL. torvény 37. § (1) bekezdés szerinti, illetve az annak felhatalmazisa alapjan meghozott
dnkorményzati rendelet szerinti kozzétételéhez.

IX.3. A Megbizott képvisel6jeként aldird személy nyilatkozik arra vonatkozoéan, hogy az éltala
képviselt személy a 2011. évi CXCVL. torvény 3. § (1) bekezdése szerint dtlathato szervezetnek
mindsiil, illetve, hogy ezen nyilatkozatban foglaltak valtozasa esetén arr6l haladéktalanul
koteles a Megbizot tajékoztatni. A valotlan tartalmu nyilatkozat alapjan kotott jelen szerz6dést a
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Megbizd jogosult azonnali hatallyal felmondani vagy — ha a szerz6dés teljesitésére még nem
keriilt sor — a szerzodéstol elallni, ezt a feltételt a jelen szerzédésben szerz6dé felek tudomasul
veszik

IX.4. Megbizott kijelenti, hogy a Megbiz6 honlapjan (www.zugloizrt.hu) talalhatd kiadott Etikai
Kodex rendelkezéseit megismerte €s az abban meghatarozott etikai kévetelményeket 6nmagéara
és alkalmazottaira, kézremikodoire nézve kételezonek ismeri el. Az Etikai Kodexben foglalt
kovetelmények be nem tartdsa, kijatszasa €s elveinek ellentmondé magatartas esetén a Megbizo
jogosult a szerzddéstol azonnali hatallyal egyoldalian elallni.

IX.5. A Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi az e pontban felsorolt és Szerz6déshez csatolt
melléklet:
1. szamu melléklet: Tavfeliigyeleti és Portaszolgdlati Utasitds

Jelen szerz6dés «csak a Felek egybehangzé akarataval, irasban mddosithato.

Jelen Szerzddésben nem szabélyozott kérdésekben a hatalyos és vonatkoz6 magyar jogszabalyok
az iranyadok, melyek koziil kiemelend6 a Polgari Torvénykdnyvrél szolo 2013, évi V. térvény.

Jelen szerz6dés 5 (6t) egymassal sz6 szerint mindenben megegyez6 eredeti példanyban késziilt,
melyb6l 4 (négy) példany Megbizot, 1 (egy) példany Megbizottat illet meg.

Szerz6do Felek a szerzddést annak elolvasasa és értelmezése utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezot jovahagyolag irtak ala.

1
Budapest, 2018. ....: IL... /H/’

........................................... YN
Bardcskai Gabor Kovacs-Csincsak Laszlé

vgzérigazgatd  ligyvezetd

Megbizé Megbizott

Pénziigyi ellenjegyzo:

o
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Zugléi Zrt.






TAVFELUGYELETI ES PORTASZOLGALATI UTASITAS

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Az utasitas célja meghatarozni és egységes keretbe foglalni mindazokat az alapvet6 szempontokat,
informaciokat, konkrét portaszolgalati, tavfelligyeleti és ingatlanfeligyeleti tennivaldkat, amelyek
elésegitik a vagyonvédelmi &rszolgalat rendeltetésszerli mikodéesét, a rendkivili események
megelézéset és elharitasat, bekovetkezéslk esetén azok kezelését, a kovetkezmények
felszamolasaban vald kdzrem(ikddést.

2. Az 1. pontban meghatarozott feladatokat végrehajtd polgari jellegi szervezet, amelynek tagjai
Orszolgalatukat a Megbizd és Megbizott kozott 1etrejott megbizasi szerzddés alapjan, a mindenkor
érvényben |évé hatalyos jogszabalyok és a jelen utasitasban meghatarozottak szerint latjak el.

3. A szolgalat alapvetd feladata a Megbizd kezelésében allo, jelen utasitasban nevesitett ingatlan
tekintetében a védelem ellatasa, jogsértd cselekmények (pl.: dnkényes behatolas, 6nkényes hasznalat,
rongalas, lopas, rablas, stb.), és egyéb rendkivili események (pl.: robbanas, tlz, kdzml sulyos
meghibasodasa, stb.) megelézése és elharitasa, bekdvetkezésik esetén azonnali intézkedések
végrehajtasa, a helyszin és a rend biztositasa.

4. Az utasitas rendelkezései a vagyonvedelmi Orszolgélat tagjaira nézve kotelezd jelleggel

ervényesek.

Il. SZOLGALATSZERVEZES| RENDELKEZESEK

1. Avagyondrzést szolgaltatéd cég adatai:
Név: Zugléi Kozbiztonsagi Non-Profit Kft.
Cim: 1045 Budapest, Laky Adolf u. 36.
Telffax: +36-1-211-2233

Cégvezetd: Kovacs Csincsak Laszlo

Kapcsolattarto: | RN
Te!: NG

E-mail: | info@zknp.hu

2. Orzéslingatlanfeliigyelet ellatisa az alabbiak szerint:

Budapest, XIV. keriilet Pétervarad u. 11-17. szdm alatti irodah&zban tavfeliigyeleti, portaszolgéalati

feladatok ellatasa:
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beléptetés biztositasa a jelen Utasitasban ( szerz6dés 1. sz. melléklet) foglaltak alapjan

minden vagyonvédelmet érintd rongélés, eltulajdonités, illetéktelen hasznalat valamint illetektelen
személyek teriiletre torténd bejutasanak megakadalyozasa

hiteles jegyz6konyv készitése - 2 tan alairasaval ellatva - a portaszolgalatiingatianfeligyeleti
napléban tortént esemény vezetésén kivil

irodakulcsok kezelése, jogosult részére kulcs kiadasa, bevételezése, a nyilvéantartd flizetben
torténd rogzitése

vilagitas ellendrzése az épliletekben (szlikség esetén egbcsere)

szilkség esetén téli iddszakban hé eltakarités és cslszasmentesitési feladatok ellatésa az
ingatlanhoz tartozd jardan, kézlekedési Utvonalon

a szeméttarold edények hulladék elszallitasa érdekében torténd kihelyezesének ellendrzése (A
feladat elvégzésének hianyaban a feladat elvégzése, amelyet a portaszolgalatiingatianfeliigyeleti
naploban fel kell tlintetni)

a szelektiv hulladékgyiijtés ellenérzése (A feladat elvégzésének hianyaban a feladat elvégzese,
amelyet a portaszolgalati/ingatlanfeliigyeleti napléban fel kell tintetni)
portaszolgalati/ingatianfeliigyeleti naplé vezetése, rendkiviili események jelzése a Megbizo felé
(telefonon és email-en)

rendkivilli és (itemezett ingatlanellenérzések lefolytatasa, a portaszolgélati/ingatianfeligyeleti
napléba rogzitese

miiszaki okokbl keletkezd rendkiviili helyzetekben (tliz, viz, elektromossag, gaz) a riasztast és
az elsGdleges karelharitast megteszi,

elektromos fékapcsolo kezelése (vilagitas kapcsolésa, tliz és elektromos meghibasodas esetén
indokolt esetben aramtalanités)

t(iz esetén az oltas megkezdése, a Megbizo altal biztositott kézi tlizolto készulékkel,

betérés és tliz esetén a hatésag azonnali értesitése, ezt kovetéen a Megbizo
kapcsolattartojanak értesitése. Az illetékes hatosag megérkezéséig a helyszin biztositasa a
lehetd legrovidebb idén bell.

Az utasitas mellékleteként feltiintetett atadas-atvételi jegyzSkonyv alapjan az épilet
tartozékainak vagyonmegovasa, valamint a valtozasok kdvetésével eldallitott allapot
megdrzése

tlizjelz8 kodzpont napi ellenbrzése a karbantartd szakcég betanitasanak megfelelGen,
ellen6rzés rogzitése tlizvédelmi naploban

személyfelvondbol bennragadt személyek mentese



3.

Feladatellatas médja - . Pétervarad u. 11-17. szam alatti irodahazban

Allandé portaszolgalat nem miikédik, az ingatlanfeliigyeletet féleg tavieligyeleti formaban latja el
a Megbizott az alabbi részletezessel:

3.1. Az ingatlanban munkanapokon 06:00 o6ratol 22:00 éraig portaszolgalat miikodik, az épuletet
reggel 06:00 drakor nyitia Megbizott, a technikai személyzet, dolgozok bejutasat, kulcsfelvetelt
lehetdvé teszi, az épllet érzése tavfelligyelettel lesz biztositva. Az épliletet kiszolgalo helyisegek
(pld.: kazanhaz, liftgéphaz, hazassagkotd terem) kulcsait sziikség esetén a tavfelligyeletet ellato
szerzOdott partner adja ki a megbizd altal meghatarozott id6pontokban, illetve szikség esetén
Megrendeld jelzésétdl szamitott 15 percen beldl.

Megbizott munkanapokon 22:00 éraig lehetdve teszi a dolgozok, igyfelek, technikai személyzet
tavozasat, 22:00 érakor ellendrzi a helyiségek/irodak zartsagat, biztonsagi allapotat, amennyiben
mindent rendben talal zarja az ingatlant, riasztot bekapcsolja, az ez utani idészakban illetve
munkaszlneti napokon az eplletben portaszolgalat nem mikodik, az ingatian zérva van,
Megbizott tavfelligyelettel gondoskodik az ingatlan védelmérél. Megbizott az épiilet zartsagat
idészakonként ellendrzi, rendkivili esemény bekdvetkezese esten az épiletet kinyitia és a

szilkséges intézkedéseket megteszi.

3.2. Eseti megbizas alapjan, valamilyen rendezvényhez, munkasziineti napon torténd
munkavégzéshez igazoddan az eseti megbizasban meghatérozott idétartamban portaszolgalat
ellatasa. Megbizd az eseti megbizast az esemény elétt legalabb 72 draval koteles Megbizott

részeére irasban (e-mail Gizenetben) megkldeni.

Szolgalatra jelentkezés rendje:

A szolgalatba lépd portas, ingatlanfeliigyelé a szolgalati id6 kezdete elétt legalabb 10 perccel
kételes megjelenni, a szolgalati helyén formaruhaban. Az atdltozést ugy kell végrehajtani, hogy a

munkakezdés idépontjaig megtérténjen.

Szolgalati idérendtdl valo eltérés:

A havonta el6re elkeszitett szolgalatszervezés, illetve szolgalati idérendtdl eltémni csak elézetes

egyeztetés alapjan lehetséges.

Tavollévék helyettesitése

Szabadsag, betegség, kiképzés, stb. miatt tavollevé vagyonérdk idébeni helyettesitése Megbizott

sajat allomanyaba tartozé munkatarsaival torténik.

A szolgalatot teljesit6 6r dltozete, felszereltsége:

Rendszeresitett formaruha, fényképes igazolvany.



Szolgalati hely, mozgasi korzete:

» Budapest XIV. keriilet, Pétervarad 11-17.

lil. FELADATOK, JOGOK. KOTELEZETTSEGEK

1. A Megbizott feladatai:

a)

Kiemelt fontossagu kitétel a feladat végrzése soran a kulturalt, udvarias és egyben

hatarozott fellépés és eligazitas, valamint mindazon személyek kisziirése és eltavolitasa, akik

veszélyforrast jelenthetnek.

Feliigyeli a megbizasaban all6 teriletét, a mindenkori rendeltetesének megfeleld allapot

fenntartasa erdekében.

Hiba esetén mindazon biztonsagi intézkedések foganatositasa, melyek a rendkivili esemeny

elharitasahoz haladéktalanul sziikségesek. (tiizjelzés, aramkimaradasbol eredd zavar, felvond

lizemzavar, cs6torés, lizemzavar stb.)

Feladata a Megbizo helyi képviselGjével vald napi kapcsolattartas.

Felelés a rabizott javak drzéséért, védelméért, az drszolgalat szabalyos ellatasaért, az Grség

korletének rendjéért, a ra bizott eszkozok lizemképességének megovasaért es a berendezesi

targyak meglétéért, épségeert.

Munkaidében és munkaidén kiviil portaszolgélati, ingatlanfelligyeleti, tavfeliigyeleti feladatok

ellatasa a |l Fejezet 2. pontban leirtak szerint és beosztasban.

Rendkiviili esemény vagy blincselekmény bekévetkezese esetén feladata

o jelzés észlelésétdl szamitva 15 percen belll a helyszinen megjelenni, a rendkivili

eseménnyel kapcsolatos intézkedés megkezdése, a helyszin biztositasa, szikség szerint
részt vesz a kovetkezmények elharitasban, felszamolasaban, a rend helyreallitasaban.
Vezeti a rendkiviili eseményt rogzité naplét.

Feladata a rendszeresitett portaszolgalatifingatlanfeliigyeleti naplé folyamatos vezetése a

szolgalati ideje alatt tortént jelentdsebb események, észlelt hianyossagok, valamint a fett

intézkedések stb. felvezetése.

Koteles végrehajtani mindazokat a feladatokat, amelyeket az illetekes vezetSi szamara

meghataroznak.

Jogsértés észlelése esetén a jogsértd személyt magatartasanak abbahagyasara,

megvaltoztatasara kell felszdlitani.

Amennyiben az intézkedésében érintett személy onként és hitelt érdemiéen nem igazolja kilétét,

a személyazonossag megallapitasara - indokolt esetben - igazoltatasra jogosult hatosagi



n)

személyt kell felkérni.

Jogosult a biincselekmény elkdvetésén tetten ért személyt a cselekmény abbahagyasara
felszdlitani, a cselekmény folytatasat megakadéalyozni, az elkdvetét elfogni, és téle a tamadasra
alkalmas eszkozoket elvenni. Koteles azonban az elfogott személyt a renddrség helyszinre
érkezéséig feltartoztatni, eés a kierkez6 renddroknek atadni. igy kell eljami a tetten ért
szemelytdl elvett, timadéasra alkalmas eszkdzoket illetéen is.

Koteles aranyos mervli kényszeritd, illetve testi erd alkalmazasaval a védett terliletre vald
jogosulatian belépést megakadalyozni, a jogosulatlan benntartézkodét onnan eltavolitani a
biincselekmény elkovetesén tetten ért és elfogott személyt6l a tamadasra alkalmas eszkdzt
elvenni.

Az intézkedés szikségessége és jogosultsaganak elbiralasa az 6rszolgalat kotelessége és

feleléssége.

2. Megbizott jogai:

a)

Feladata ellatasa soran a vagyondr jogosult:

Indokolt esetben az épiletbe belépd, vagy annak terliletén tartézkodd személyek
személyazonossagat megallapitani,

Jogosulatlan, ittas vagy bodult allapotban 1év6 személyek belépését megakadalyozni, illetve
ilyen személyeket tavozasra felszélitani, eltavolitani,

Blincselekményre okot add gyanu esetén csomagot, jarmiivet ellendrizni, rendkiviili esetben
ruhazatot is atvizsgalni,

Jogsértd magatartast tanusitd vagy ilyen cselekményt elkdvetd személyt magatartasanak
megvaltoztatasara, tevékenysegenek abbahagyasara felszolitani,

Jogseértés elkdvetését megakadalyozni, blincselekmény elkévetésén tetten ért személyt elfogni
s a renddrseg megérkezéseig a helyszinen visszatartani,

Meghatarozott esetekben testi kényszert (megfogast, lefogast, testi erével cselekvésre vagy

cselekves abbahagyasara kényszeritest) alkalmazni.

Megbizott kotelezettségei:

Titoktartasi kotelezettség: a szolgélatellatas soran a tudomasara jutott minden fajta ismeret,
adat, informacio uzleti titkot képez, azokat illetéktelen, kiviilallo személyekkel nem kézélhetik.
Jelentési kotelezettség: a szolgalatban Iévék kotelesek soron-kivil széban vagy irasban
jelenteni az illetékes vezetSinek minden olyan eseményt, tevékenységet, észlelést vagy
tapasztalatot, amely az epllet biztonsagi helyzetet, az Orszolgalati feladat végrehajtasat

hatranyosan befolyasolja. (a torténteket feliegyzi a rendkivili eseményt rogzitd napléban) Az ér,
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felelés a rendszeresitett szolgalati okmanyok folyamatos vezetéséert.

c) Jelentkezési kételezetiség: az eseti megbizas alapjan a szolgélatba 1épé portasnak a szolgalat
atvétele, felvétele utan telefonon be kell jelentkezni a Megbizott kdzpontjaba.

d) Egyitim(ikidési kotelezettség: a Megbizott az Grszolgalata ellatasa soran  koteles

egyittmiikddni a Megbizo alkalmazottaival, a rendérséggel, tiizoltosaggal, mentdszolgalattal.

4, Az érszolgalat tagjainak, ismerniiik kell:

a) a belsé intézkedésre jogosult - illetékes - vezetdk, rendkiviili esemeny esetén értesitendd
személyek neveit, telefonszamait.

b) az épiilet lzemeltetésére vonatkozé miszaki informaciokat (pl. aramtalanitokapcsolo,
vezetékes kdzmii szakaszolo kapcsoloi, elzardi, stb.),

c) a szolgalatnak ismernie kell a szolgalati helyéhez kapcsolodo névsort. | A Megbizo atadja ezt a
résziikre/ a renddrség, tlizoltdsag, mentészolgalat hivoszamait,

d) mindazon az informaciok, adatok, ismerete, amelyeket az illetékes vezetdi kotelezove tesznek.

e) Az egyedi megrendelés alapjan portaszolgalati feladatok ellatésahoz sziikséges informaciok
ismerete: A szolgalatban 1évé portasnak, pontosan ismernie kell a biztonsagtechnikai rendszert,

valamint a munka- és tlizvédelmi szabalyokat.

5.  Rendkiviili esemény esetén teendd intézkedések:
) értesitési feladatok /felettes, Megbizo, renddrhatosag, tlizoltosag sth.!/
b) élet- és vagyonmentési feladatok,
) helyszinbiztositas,
d) egyittmikodési kételezettség a szilkséges mértékben a hatosagok képviselSivel,
) jelentésirasi kdtelezettseg
RIASZTASI TERV:

Renddrseg: 107
Tlizoltosag: 105
Mentdszolgélat: 104
Kdzponti: 112

A Megbizott részérfl riasztasi és eljarasi rend a csatolt Felel6sségi matrix alapjan.

IV. BELEPTETES SZABALYAI

A Megbizo kezelésében allo ingatlanra az alabbi személyek léphetnek be:

1. Az adott ingatlanra vagy annak valamely egységére vonatkozéan jogosultsaggal rendelkezo



szemeélyek, ugymint munkavallalok, tgyfelek, berlok.

2. Az 1. pontban meghatarozott személyek hozzatartozdi és ismerdsei, izletfelei, alkalmazottai
(tovabbiakban Vendégek).

3. Az ingatlanon a Megbizé altal megrendelt felujitasi, karbantartasi és lzemeltetési feladatokat

vegzd Megbizott a munkavégzés idejére.

Vendégek

Az objektumban tartozkodo Vendégekre az épllet hazirendjében foglalt elbirasok ervényesek, amelyek
betartatasaért a fogado szemely a felelds. A hazirend egy példanyat az éplilet jol lathatd kozos teriletén
ki kell fliggeszteni.

A portaszolgalatot ellatd szemelynek belépés elétt tajékoztatnia kell a vendéget az objektumban vald
tartozkodas alapvet6 rendjerdl.

Felujitasi, karbantartasi és lizemeltetési feladatokat végzé Megbizott:

Az ingatlanban karbantartasi, (zemeltetési és felljitasi munkat végzé cégek munkatarsai csak
jovahagyott engedéllyel, az abban foglaltak szerinti id6tartamra, illetve helyen tevékenykedhetnek, a
hazirendben foglaltak betartasaval.

A munkat végz6 személyrdl a vendéghez nyilvantartast kell vezetni.

Kozos és egyéb helyiségek kulcsainak kezelése

A kulcstartd szekrényben elhelyezett, kulcsokat az arra jogosult személy (takaritd, (zemeltetd,
munkatars, stb.) veheti fel. A kulcs felvételét valamennyi esetben irasban rogziteni kell.

Fel kell jegyezni a kulcsot felvevd személy nevét, a kulcs szamat, illetve a hozzatartozo helyiség
megnevezését, a kiadas és visszavétel idépontjat.

Az objektumbdl vald tavozaskor a felvett kulcsot le kell adni. A kulcs leadasa utan a portaszolgéalatot
ellato szemelynek meg kell gy6zédnie arrdl, hogy a helyiség tulajdonvedelmi és biztonsagi allapota
megfelel6-e.

Ket példanyban tarolt kulcsok esetén dontben az egyik példéhyt kell hasznalni, a tartalék példanyt csak
kiléndsen indokolt esetben (elvesztés esetén masolat készitése céljabol, azonnali intézkedést és
bejutast igenyld helyzetben) lehet. Kulcs elvesztése eseten a torténteket irasban, a
portaszolgalatifingatlanfellgyeleti napléban rogziteni kell, s aldiratva igazoltatni az elvesztvel. Az

elveszett kulcs potlasanak koltséget az elvesztd személy viseli. A zarcserérdl azonnal gondoskodni kell.
VI. EPULETBEJARAS

Az épllet bejaras celia az ingatlan teriiletenek ellendrzése. A kdézOs hasznalatl tarold helyek,
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helyiségek, irodak stb. forgalmanak, zartsaganak ellendrzese.
A portasfingatlanfeliigyelé a munkaidé végeztével koteles meggy6zédni arrdl, hogy az épiletet mindenki
elhagyta, abban jogosulatian személy nem tartézkodik. Ezt kdvetden koteles elvégezni az alabbi
feladatokat:

e Az épiilet riasztd rendszerének bekapcsolasa.

e Alift lezarasa.

e Foldszinti racs, ajto lakattal valo lezarasa.
Munkaiddn kiviil az érszolgalatot teliesité koteles iddszakonként, de nem azonos idbeosztassal az
épiiletet kivillrdl korbejami, ellenrizni, a kozos hasznélatra szolgald helyek, helyiségek zartsagat
ellenérizni. A vagyonbiztonséagot szolgalo miitargyak, berendezések izemkepes allapotanak fenntartasa
érdekében a rendszeres ellendrzés, javitasi sziikséglet jelzése.
Az épiilet bejaras soran az indulasakor az 6rszolgalatot teljesitd bejegyzi az esemeénynaploba az
idépontot, visszaérkezésekor benaplozza az idépontot és az épiiletbejaras tapasztalatait. Bejegyzését
alairaséval igazolja. Minden rendellenességrél tajékoztatia a Megbizot, sziikség szerint jegyz6konyvet

tolt ki, illetve a miiszaki jellegii, karbantartast igényl6 problémakat az dmaploban rogziti.

VII. JELENTESI KOTELEZETTSEG

A szolgalatban 1év8 személyek minden rendkiviili eseményt kdtelesek a Megbizonak jelenteni irasban
(email, fax, posta) jelenteni, mindennapi tevékenységukrdl portaszolgalati/ingatlanfeligyeleti naplot

vezetni, melyek mésolatat a Megbizonak havi rendszerességgel atadnak.

VIIIl. EGYEB SZOLGALATI FELADATOK

A szolgalat valamennyi tagja koteles a kiadott Utasitést ismemi és helyesen alkalmazni.

Sajat személyes felelésségiik a naprakész ismeret biztositasa, valamint az irasos utasitas valtozas
régzitése a portaszolgalatiingatianfeligyeleti naploban, atadasa a kivetkezS miszakoknak.

A szolgalatban 1évé személyek az Uj utasitasokat elolvasas és megértés utan ala kell imiuk.

A mindenkori szolgalat kételes szamukra rendszeresitett okmanyokat folyamatosan, olvashatoan,
szabalyszeriien vezetni.

Javitas esetén a rontott szoveget ugy kell sztorndzni, hogy olvashato legyen.

A szolgalatban 16v6 személyek kotelesek tigyelni a szolgalati helyiségek és kémyezetilk tisztasagara es

rendjére.



IX. SZOLGALATTAL KAPCSOLATOS OKMANYOK

1. Altalanos tavfeliigyeleti és portaszolgalati utasitas (a Megbizo késziti el)
Szolgalati naplo (portaszolgalati/ingatlanfeligyeleti naplo)
Kulcsnyilvantarto fizet

Eseménynaplo (Rendkiviili eseményt rogzité napld)

Videos feliigyeleti rendszer dokumentéacioja (hasznalati utasitas)
Fontosabb telefonszamok jegyzéke (a Megbizd késziti el)

Vendégek nyilvantartd konyve
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Tlzvedelmi naplo
X. EGYEB RENDELKEZESEK

1. Iranyito, vezet6i hataskorében jogosult ellenérizni a Megbizo részérdl:

2. Utasitasadasra jogosult vezetk a Megbiz6 részérél:

Kapcsolattartasra, megrendelésre, teljesitésigazolasra jogosult személyek:

Mas vezet6tdl, dolgozétol a szolgalatban 1évo személyek nem fogadhatnak el utasitast. Errél
tajékoztatniuk kell az utasitast adni szandékozd személyt és fel kell hivniuk a figyelmét, hogy
problémajaval forduljon az utasitast kiadasra jogosult vezetdkhdz. A Megbizé semmilyen esetben
nem adhat ki olyan utasitast, amely veszélyezteti a Megbizott szolgalatanak ellatasat, vagy

megseérti a biztonsagi eldirasokat és a szerzédésben, illetve az utasitasban elbirtakat.

3. Utasitasra, ellendrzésre jogosult - illetékes — Megbizott részérél:
Iranyitd, vezetdi hataskérben jogosult ellenérizni: cégvezetd
Szolgalatszervezési, feladat-meghatarozasi hataskorben jogosult ellendrizni, utasitast adni:

cégvezetd

z



4, A Megbizott magatartasa
A szolgalatban 1év8 személyek a szolgalatanak ellatasa soran legyen udvarias, de hatarozott.
Intézkedései legyenek kovetkezetesek, egyértelmiiek, eldirasszer(iek. Kerilie a durvasagot, a
felesleges kényszer alkalmazéasat.
Ugyelien apoltsagéra, ruhazatanak tisztasagara, felszerelését az elGirasoknak megfelelden viselje,

hasznalja.

5. A Megbizottra vonatkozo tilalmak:
a. Nem léphet szolgélatba, ha ittas vagy gyogyszer, illetve kabito hatésu szer befolyasoltsaga alatt
all.
b. Szolgalati ideje alatt alkoholt nem fogyaszthat.
c. Szolgélati helyét engedély nélkiil vagy indokolatlanul nem hagyhatja el.
d. A szolgalati helyén lévé telefonkésziiléket, maganjellegi hivasok kezdemenyezésere nem

hasznalhatja.
X1. JOGSZABALYI HATTER

Mind a vagyondrzést ellato vallalkozasnak, mind a vagyondri feladatokat végrehajto személyeknek a
szolgalatuk ellatasa soran meg kell felelniiik a személy és vagyonvédelmi, valamint a magéannyomozoi
tevékenység szabalyairol sz6l6 — mindenkor hatélyos — 2005. évi CXXXIIl. szamu torvény es
végrehajtasa targyaban kiadott 22/2006 (IV.25) BM rendelet eldirasainak. Kiilonosen vonatkozik ez a
torvény ,A tevékenység ellatasainak szabalyai" alcimet visel Ill. fejezetében foglaltakra. Ugyancsak be
kell tartaniuk a szolgalatot teljesitknek a Személy és Vagyonvédelmi és Magannyomozé Szakmal
Kamara alapszabalyaban, szakmai iranyelveiben, etikai szabalyzataban, ajanlasaiban foglalt

eléirasokat.
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