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PARTNERI SZERZODES

amely Iétrejott egyrészrél a Magyar Posta Zrt.
(a tovabbiakban: Szolgaltats)

masrészrél a ZUGLOI KOZBIZTONSAGI NON-PROFIT KFT.

Székhely: 1145 BUDAPEST LAKY ADOLF UTCA 36.
Postacim: 1145 BUDAPEST LAKY ADOLF UTCA 36.
Szamlazasi cim: 1145 BUDAPEST LAKY ADOLF UTCA 36.
Cégjegyzékszam: 0109952185

Adodszam: 23084454242

Szamlavezetd pénzintézet: MAGNET Bank Zugléi fiok

Pénzforgalmi jelzészam: 16200120 - 18521205 - 00000000
Vevékad: 20169825

- tovabbiakban: Igénybevevé -

(a tovabbiakban a Felek barmelyike: Fél, egytttesen Felek) kézott, alulirott helyen és idében, az
alabbi feltételek és tartalom szerint:

1. A Szerzédés targya

1.1. Az lgénybevevs a jelen szerzédeés (tovabbiakban: Szerzédés), tovabba az »A postai szolgalta-
tasok Altalanos Szerzédési Feltételei” ciml dokumentum és az abban hivatkozott kapcsolodé infor-
maciok (pl. kedvezményrendszer, helyes cimzés) - a tovabbiakban egyutt: PSZ ASZF - | vagy az
egyeéb targyd altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF-ek) szerinti feltételekkel jogosuit
igénybe venni a Szolgaltaté altal a Szerzsdés, a PSZ ASZF, vagy az egyéb targyt ASZF-ek alapjan
biztositott kuldeményforgalmi és egyeb targyu szolgaltatidsokat, tovabba az egyes szolgaltatdsokhoz
kapcsolodo kiegészits feltételrendszert.

2. Az egyes szolgaltatasok ellenértéke (arak), a Felek kézétti elszamolasra vonatkozé specidlis
rendelkezés

21. Az igénybe vett szolgaltatasok arait a Szerzédés hatarozza megq, vagy, ennek hianyaban, a
PSZ ASZF-ben, vagy az egyes ASZF-ekben foglalt mindenkor hatalyos dijszabas.

3. A Szerzédés hatalya

3.1. A Szerz6dést a Felek hatarozatlan iddre kotik. A Felek a Szerzédés rendelkezéseit
2017.08.01-tol rendelik alkalmazni (e rendelkezéstél a Felek, az adott mellékletet erintéen eltérhetnek,
és az adott mellékletben foglaltak alkalmazasat az ot meghatarozott idéponttél rendelhetik el). A
Szerzédés, illetve eltérés esetén, az adott melléklet alkalmazasanak kezddnapjaval valamennyi, az
Igénybevevivel megkétstt és a Szerzddéssel (vagy a Szerzédés részét képez& barmelyik hatalyos
melléklettel) azonos, vagy érdemben azonos targyu korabbi szerzédés, illetve megallapodas hatalyat
vesziti,

3.2.  AFelek megallapodnak abban, hogy az egyes szolgaltatasok biztositasanak konkrét feltételeit
meghatarozé mellékletek, az adott mellékletre kiterjedé hatallyal, a 3.1. pontban foglalt rendelkezésto|
eltérhetnek, azzal, hogy a Szerzédés megsziinése esetén megsziinik a Szerzddés részeét képezd
valamennyi melléklet is, fuggetlendl attél, hogy az azokban részletezett szolgaltatasok valamelyike
(vagy mindegyike) vonatkozasaban a Szolgaltaté egy meghatarozott hatarnapig vallalta a szolgaltatas
Igénybevevs részére torténd biztositasat.

4, A Szerzédés modositasa

4.1. A Szerzédés, a 4.2.- és a 4.3, pontban foglalt kivételekkel, kizardlag a Felek egybehangzo
akarat-nyilatkozataval, irasban médosithaté vagy egeszithetd ki.

42.  AFelek a sajat szemelyuket érinté azonosito adatokban, a statisztikai-, vagy az Uzletmenetet
meghatarozé adatokban, tovabba a kijelolt kapcsolattartokat megjelélé ,D” jelli melléklet-, és az egyes
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mellékletekhez kapcsolédo fiiggelékek tartalmaban bekévetkezé esetleges valtozasrol a kijelslt kap-
csolattartdk az altaluk alairt, faxon-, vagy postai Gton tovabbitott levélben, vagy elektronikus levélben
tajékoztatjak egymast. Ennek keretében a kijelolt kapcsolattartd jogosult a meghatalmazottak adatait
tartalmazo fiiggelék modositasara, Uj meghatalmazas adasara és visszavonasara is. Az e pontban
megjelolt adatokban, a ,D” jelli mellékletben, tovabba az egyes mellékletekhez kapcsolddé fiiggelekek
tartalmaban bekévetkezé esetleges valtozas az arrol szolé értesités kézhezvetelének napjat kévetd
otodik napon hatalyosul, vagyis a Szerzédés irasos formaju moédositasa nélkiil is a Szerzédés részéve
valik. A valtozasrél az adott Fél kijelslt kapcsolattartéja haladéktalanul értesiti az érdekelt szervezeti
egysegeket, és megteszi a sziikséges intézkedéseket. Az e (4.2.) pontban foglalt rendelkezés nem
alkalmazhato abban az esetben, ha
4.21.1. a modositasi igény a mellékletekben vagy a fuiggelékben esetlegesen feltun-
tetésre kerild arakra, dijakra vonatkozik, ebben az esetben a Szerzédés modosi-
tasara a 4.3. pontban foglaltak szerint kerulhet sor, vagy ha
421.2. az lgénybevevé altal kezdeményezett modositast a Szolgaltaté nem fogadja
el, és errél (vagy ennek lehetésegérdl) az Igenybevevot legkésébb a valtozasrol
sz0lo értesités kézhezvételének napjat kévets negyedik napon irdsos formaban
értesiti.

4.3. Az egyes mellékletekben, vagy fiiggelékekben feltuntetett arak es dijak megvaltozasarol a
Szolgaltato szerzédéskaotési jogosultsaggal rendelkezé személy altal hivatalos formaban alairt tajekoz-
tatot kild szkennelt kép formajaban elektronikus levél mellékleteként a D" jell mellékletben meghata-
rozott e-mail cimre, amely tajékoztatas tartalma a kézhezvétel napjat kovetd 6todik napon hatalyosul,
vagyis az a Szerz8dés irdsos formaji modositasa nélkil is a melléklet vagy a figgelék részéve valik.
A Szolgaltato tajékoztato jelleggel az elektronikus levél tartalmat postai uton is megkuldi az Igénybe-
vevo részére. Az e pontban foglalt rendelkezés nem alkalmazhatd abban az esetben, ha a madositast
az lgénybevevé nem fogadja el, és errdl a Szolgaltatot legkésébb a valtozasrol széld elektronikus
levél kézhezvételének napjat kévetd negyedik napon irasos formaban (postai levélben, faxon vagy
elektronikus dton) értesiti. Ebben az esetben a Felek egyedileg hataroznak a Szerzédés érintett mel-
lékletében vagy fuggelékében foglalt szolgaltatas tovabbi biztositasardl, tovabba az &rak és dijak mé-
dositasarol.

5. A Szerzédés értelmezése, jogvitak rendezése

5.1. A Felek szerzédéses jogviszonyuk tekintetében kifejezetten kikotik az ASZF-nek tekintett Alta-
lanos Szerzddéskotési Feltételek cimi dokumentum (a tovabbiakban: ASZKF) alkalmazasat.

5.2, Amennyiben a Szerzédés térzs része és az egyes mellékletek kozott tartalmi jellegii eltérés
mutatkozik, Ugy az adott mellékletben foglaltakat kell alkalmazni.

53. Az lgénybevevé tudomasul veszi (elfogadja), hogy a Szerzédés targyi hatalya alapvetden a
Szerzédés, a PSZ ASZF, és az egyéb targyu ASZF-ek alapjan szabalyozott szolgaltatasok igénybevé-
telének feltételeire, tovabba az egyes szolgaltatasokhoz kapcsolodé kiegészits feltételrendszerre ter-
jed ki.

54, Mivel a kildeményforgalmi szolgaltatasok részletes technoldgiai és egyéb szabalyait (pl. kal-
demények cimzése, aktudlis dijszabas, kedvezményrendszer) a PSZ ASZF hatarozza meg, annak
megvaltozasa — a Felek ellentétes tartalma, irasba foglalt, a PSZ ASZF megvaltozasanak bejelentését
kovetéen megkétstt megallapodasanak hianyaban - automatikusan, a PSZ ASZF mddosulasanak
napjaval egyidejlileg, modositja a Szerzédeés megfeleld rendelkezéseit (fuggetlendil attsl, hogy a Szer-
z0dés adott része sz6 szerint-, vagy csak tartalmi szempontbol koveti a PSZ ASZF megvaltozott ren-
delkezését). A Felek e rendelkezést ertelemszerlien alkalmazni rendelik arra az esetre is, ha a Szol-
galtat6 az adott szolgaltatast nem a PSZ ASZF, hanem valamely egyéb targya ASZF figyelembevéte-
lével biztositja. E pont tartalmanak rendeltetésszerii megvalosulasa érdekében a Szolgaltatd kotele-
zettseget vallal arra, hogy a PSZ ASZF és az egyes ASZF-ek madositasarsl internetes honlapjan
(www.posta.hu/) elézetes, minden igyfelét &rintd, minden ugyfel részérsl hozzaférhets tajékoztatast
ad, tovabba a PSZ ASZF modositasardl a postai szolgaltaté helyeken kézleményt is kihelyez. Az
Igénybevevd kijelenti, hogy a Szerzédést a PSZ ASZF és az egyes ASZF-ek tartalmat megismerve
kéti meg. Az Igénybevevéd kételezettséget vallal arra, hogy a PSZ ASZF és az egyes ASZF-ek tartal-
maban bekdvetkezd valtozasokat folyamatosan nyomon kéveti és az adott szolgaltatas aktualis
igénybevételekor figyelembe veszi.
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6. Zaro rendelkezések

6.1. A Szolgéltaté a kévetkezé, a mellékletekben is esetenként megjelélt miszaki specifikaciokat
legkésébb a Szerzédés alairasra valo megkuldésével egyidejileg egy példanyban, papir alapon /
elektronikus (ton bocsatja az Igénybevevé rendelkezésére. A specifikaciok atvételének tényét az
Igénybevevé a Szerzédés alairasaval elismeri.
6.1.1.1. A Magyar Posta Zrt. tajékoztatdja a levélpostai kuldemények helyes cimzésé-
rél és feladasra térténo eldkészitésérsl

6.2. A Szerzddés mellékletei
,C” jell melléklet: Szamlareklamacié Bejelenté Adatlap
D" jeli melléklet: A felek kapcsolattartoi
1. sz. melléklet: Dijhitel

A Szerzédés 2 egymassal mindenben megegyezd peldanyban késziilt, példanyonként egy-egy 4 ol-
dalbdl allé torzs-részt, és 6.2. pont szerinti mellékletet tartalmaz. A Szerzédést a Felek szerzddésks-
tesi joggal rendelkezé képviselsi elolvastak, annak tartalmat megertettek, majd azt, mint akaratukkal
mindenben megegyez6t, jovahagyolag aldirtak, és abbél a Szolgaltatd 1, az Igénybevevs pedig 1 db
eredeti példanyt atvett.

2017 AUG. 2 4
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Kelt: Budapest, 2017.08.07. Kelt:

MAGYAR POSTA ZRT.
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"C" jell melléklet a 201329537/UEl sz. Szerzédéshez

SZAMLAREKLAMACIO BEJELENTO ADATLAP

Bejelentés idépontja:

Vevé neve:

Vevdkod:

Reklamalt szamla szama:

Reklamalt szamla ésszege:

l. Formai reklamacio bejelentése

Megvaltozott, Uj térzsadatok

Név

Levelezési cim

Telephelyi cim

Addszam

Bankszamlaszam

Egyéb

Korabbi benyujtott adatmédos

itasi igény adataj

Tovéabbitas idépontja

Bejelentés madja

Ertesitett postai szervezet

Il. Tartalmi reklamacio

Szamla végisszegébdl elfogadott §sszeg:

Reklamalt szémiatételek,_ FEra B2

Feladasi nap datuma

Sajat feladdjegyzék
targynapi dsszege

Szamla targynapi
oOsszege

Kilénbozet Indoklas/megjegyzés

BérmentesitGgép elszamolasi eltérések*:

Reklamalt év:

hénap:

Sajat nyilvantartas szerinti nyité egyenleg

Sajat nyilvantartas szerinti zaré egyenleg

Feltdltés 6sszege

Feltsltes iddpontja

Reklamalt tételek napi részle--
tezése - { I

Feladasi nap
datuma

Nyité egyenleg Zaro egyenleg Felhasznalas

Dijtéritési igény

Benyujtas helye: Magyar Posta Zrt. Ugyfélszolgalati lgazgatdsag 3512 Miskole, Telefon: 06-1-767-8272
E-mail: szamlareklamacio@posta.hu
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l. Formai reklamacio:

Megvaltozott, uj térzsada-
tok:

Korabbi benyuijtott adatma-
dositasi igény adatai:

Il. Tartalmi:

Reklamalt szamlatételek:

*Bérmentesitégép elszamo-
Iasi eltérések:

"C" jell melléklet a 201329537/UEI sz. Szerzddéshez

Kitoltési atmutatd
A vevé térzsadataira (név, cim, adoszam, bankszamlaszam, stb. valtozas) vonatkozo,
szamlaval egytt benyujtott reklamacio.

Csak az Uj adatokat kell a megfelels részekben kitéitenil

Ha korabban a Postahoz nyujtott be (szamla nélkdl) térzsadat modositasardl szolé tajekoz-
tatast, kérjuk itt jelezze!

A szamlazott szolgaltatasokra vonatkozé adatok reklamécidja. (Mennyiség, egységar, szol-
galtatas tipusa, fizetési hataridé modositasa, stb.)

A sajat és a szamlan szereplé feladasi tételeket kell feltuntetni napi bontasban.
Bérmentesitégép hasznalata esetén tdltends kil

BenyUjtas helye: Magyar Posta Zt. Ugyfélszolgalati Igazgatésag 3512 Miskolc, Telefon: 06-1-767-8272
E-mail: szamlareklamacio@posta.hu

6
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1 sz. melléklet a 201329537/UE| sz. szerzbdéséhez
Dijhitel
1. Ajelen melléklet targya

A jelen melléklet targya a belféldi és nemzetkézi postai kiildeményekre (kivéve EgyszerUsitett utanvét-
kezeléses csomag, MPL Netcsomag) vonatkozo postai szolgaltatasi szerzédés dijanak utélagos
atutalassal térténé kiegyenlitése, illetve a szamiazasi gyakorisag (dijhitelezés). A dijhitelezés kizarolag
a jelen melléklet 1. sz. fiiggelékében felsorolt szervezeteket, szervezeti egységeket érinti.

2. Adijhitelezéssel érintett feladasok helye

2.1.Az Igénybevevd tudomasul veszi, hogy a jelen melléklet rendelkezései csak abban az esetben
alkalmazhatéak, ha a postai szolgaltatédsokat jelen melleklet 1. sz, fuggelékében meghatarozott
felvevd ponto(ko)n, a fuggelékben megjeldlt id8pontig veszi igénybe (a postai szolgaltatasok egyéb
felvevd ponton is igénybe vehetOk, ilyen esetekre azonban nincsen mod az utdlagos
dijkiegyenlitésre). A Szolgaltatd a megjelélt idépont utan feladott kiuldeményeket - beleértve az
elsébbségi kiuldeményeket is — felveszi, azonban nem garantalja a kildemények aznapi gyljtesét
(azaz a feldolgozasra valo tovabbitast).

3. Az lgénybevevd vallalja az alabbiakat:

3.1.Az 1. pontban megjelsit szolgaltatasok, illetve a reklamkiadvany-, a tavirat- és a Posta Sped
szolgaltatasok altala, illetve az 1. sz. fggelékben felsorolt szervezetek altal térténd igénybevétele
okan képzédé egyttes, a forgalomvizsgalat idépontjat megelézd 12 hénap atlagaban szamitott havi
nettd (esetleges kedvezményekkel csokkentett) forgalma az 50.000, -Ft-ot meghaladja. Az
Igénybevevd tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szolgaltatd altal végzett forgalom-felulvizsgalat
alapjan megallapitast nyer, hogy az atlagos havi nettd forgalom az 50.000,- Ft-ot nem éri el, a
Szolgaltaté az Igénybevevé értesitése mellett jelen mellékletet azonnali hatallyal felmondhatja.

3.2. A kuldemények elékészitésekor az alabbiak figyelembevételével jar el:

3.2.1. A levélkuldeményeken, a bal felsé sarokban, MPL postacsomag, MPL Uzleti csomag és EMS
esetén a kildemény kiséré okiratan/cimiratan a megfelelé rovatban feltiinteti a feladé nevet,
postacimet, székhelyét (telephelyet, fioktelepét).

3.2.2.A kildeményeket felszereli, cimzéssel (cimzett neve, rendeltetési hely, kézelebbi cim,
iranyitészam) és/vagy cimzéssel ellatott kisérs okirattal, vonalkddos klldeményazonositéval és egyéb
postai jelzékkel ellatja, mérlegeli, a "Dij hitelezve” széveget (a kulféldre sz6l6 kildemények esetében a
dij hitelezve helyett "Taxe Percue” jelzést) a kuldeményen jelzi. (Levélpostai kiildeményeken 20 x 45
mm-es keretbe foglalva a kuldemény boritékjanak jobb felsé sarkara nyomtatja vagy bélyegzi, MPL
postacsomag, MPL Uzleti csomag és EMS kGldemény esetén a kisérd okirat/cimirat dij rovatan tiinteti
fel.)

3.2.3.A kuldeményeket dijazza, klldemenyfajtanként belféldi és nemzetkézi csoportositasban
feladéjegyzékbe (papir alapu vagy elektronikus) vagy feladokonyvbe foglalja. A feladojegyzéket vagy
feladokonyvet a postai elsirasok szerint vezeti, azon a fizetési modot is feltunteti. A
feladéjegyzékenifeladokényven a vevékadjat, a megallapodas azonositojat, esetleg a kuldemények
gepi feldolgozasra alkalmassaganak igazolasara szolgald bevizsgalasi jegyzékanyv(ek) szamat
felttnteti.

3.2.4.A kiséré okiratokon (pl. tértivevény)/cimiraton a cimadatokat, kildeményazonosité szamat,
felvevé pont nevét, a felvétel keltét és a tobbletszolgaltatas rovatot kitélti.

3.2.5. A kuldeményeket feladasra elékeésziti:

a) kozénséges kuldeményeket belfsidi és nemzetk6zi bontasban, kuldeményfajtanként
sulyfokozat és darabszam szerint csoportositva,
b) kényvelt kuldeményeket belfsldi &s nemzetkozi bontasban, dijtényezénkeént csoportositva,

azon belil azonositészam névekvd sorrendben, a feladéjegyzék rovatai szerint rendezetten,
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c) elsébbsegi kildeményeket az a) és b) pont szerinti csoportositasban, a nem elsébbségi
kUldemenyektdl elkulonitetten (kilon egysegképzdben vagy kilon kétegben) adja at.

4. A Szolgaltato vallalja az alabbiakat:

4.1.A kildemények felszereléséhez szllkséges jelzOket, a csoportositashoz és a szallitashoz
szlkséges szallitdsi  egységkepzot (zsak, egységlada, konténer), valamint a postai
formanyomtatvanyokat (pl.: belféldi és nemzetkézi tertivevény-lap, EMS gyorsposta cimiratot) az
Igénybevevé forgaimanak megfelels mennyiségben dijmentesen bocsatja az Igénybevevs részére.

4.2.A Fizetést koveté kézbesitéses levél feladasahoz hasznalhaté foliatasakokat a felhasznalas
fuggveényében a kildeményfeladast megeldzden kiadja az Igénybevevd részére.

5. Hianyossagok kezelése

5.1.A kuldemények postai szolgaltato helyen torténd felvételekor a Szolgaltatd  képviselsje
megvizsgalja az Igénybevevé dijmegallapitasanak helyességét. Ha a kildemények csomagolasaban,
illetve a feladasi feltételekhez képest a feladdjegyzékben eltérést vagy rendellenességet allapit meg
(pl.: téves a suly, helytelen a dijazas, olvashatatlanok a bejegyzések), ha lehetséges, a Szolgéltato
kijavitja, helyesbiti ezeket. Helyre nem hozhatd eltérés vagy rendellenesség esetén a killdeményeket
és a feladdjegyzéket potlas, rendezés vagy Uj jegyzék kiallitasa végett visszaadja az Igénybevevének.

5.2.Az Igénybevevd elfogadja és tudomasul veszi, hogy a postai szolgaltatd helyen torténd felvétel
szabalyszer(isége, illetve a felvétel soran tapasztalt hianyossagok pétlasanak helyessége utdlag nem
vitathatd. Az Igénybevevé ennek ismeretében dént arrol, hogy biztositja-e jelenlétét a felvétel soran.
Amennyiben kildemények postai kezelésbe vétele az Igénybevevd jelenléte nélkil térténik, tgy az
Igénybevevd a Szolgaltats altal megallapitott és igazolt hianyossagokat utdlag elismeri és pétolja.

6. Adijkiegyenlités modja, fizetési feltételek

6.1.A Felek megallapodnak abban, hogy az igénybe vett postai szolgaltatasok ellenértékét az
Igénybevevd az ASZKF 4.2. pontja szerint egyenliti ki. A Szolgaltaté a szamlakat:

a) 50.000 Ft - 500.000,-Ft kézotti atlagos havi forgalom esetén félhavi zarassal,
b) 500.000,-Ft-ot meghaladé atlagos havi forgalom esetén heti zarassal allitja ki.

6.2.A Szolgaltaté az Igénybevevé havi nettd (esetleges kedvezményekkel cs6kkentett) forgalmanak
alakulasat folyamatosan figyelemmel kiséri, szlkség esetén (amennyiben azt két egymast kévett
hénap forgalmi adata indokolja) a szamlazasi gyakorisagot naptari éven bell madositja.

7. Zard rendelkezések

A Felek a jelen mellékletben foglaltakat 2017.08.01-t6l rendelik alkalmazni.
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