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Bevezeto

Budapest Fovaros XIV. Keriilet Zuglé Onkorméanyzata 2010-ben azzal a céllal hozta létre a Zugloi
Kozbiztonsagi non-profit Kft.-t (ZKNP), hogy a Zuglét védo szervezetekkel egyiittmiikddve tegyen a
biinmegel6zés és az aldozatvédelem teriiletén a kézrend védelme érdekében.

A ZKNP a Zugléi Keriiletdrség alapjaira, az altala eddig mikodtetett rendszerek tovabbi iizemeltetésére,
azok fejlesztésére és j profilok kialakitasara létrehozott gazdasagi térsasag. 2014. januar [-t5] a tarsasag
tevékenységei koziil megsziint a Keriiletérség és annak teljes munkaszervezete, melynek kévetkeztében a
Kft. technikai és miiszaki teriileten profiltisztabba valt. Az Gnkorményzati szemlélet és a szélesebb korben
értelmezett kdzbiztonsagi feladatok hangsilyosabban keriiltek megfogalmazasra.

Cégiink 2015-t61 megvaltozott szemlélettel mikodik, melynek kozéppontjdban a takarékossag és az
atlathatosag all. A ZKNP altal biztositott tevékenységek és szolgaltatdsok szélesebb spektrumban és
magasabb szinvonalon keriilnek ellatasra a hatékony kozbiztonsag elsegitése érdekében.

A Zugloi Kozbiztonsagi non-profit  Kft. gondoskodik a Zugloi Rendészeti Kozpont miikddtetésérol és
fejlesztésérdl. Uzemelteti a 24 Oraban miikd6 Rendészeti Ugyeletet, a Zugloi Térfigyeldé Rendszert, a
lakossagi és az dnkormanyzati intézmények vagyonvédelmi- és tizjelzé tavfeligyeleti rendszerét, a hazi
segitségnytjtas halozataba csatolt, dgynevezett segitségkérd (S.0.S) késziilékek jelzéseit koordinald
kozponti tigyeleti rendszert. Részt vesz intézmények-, tarsashazak €s magéanszemélyek biztonsagtechnikai
rendszereinek kiépitésében és fejlesztésében.

A ZKNP t5bb biinmegeldzési és korosztaly specifikus prevencids programot is megvalosit. Kiemelt
figyelmet fordit kozszféraban dolgozé szakemberek szemléletvaltdsit eldsegitd programokra illetve
konfliktuskezelési és aldozatvédelmi tanacsadast is tart.

Kovacs-Csincsak Laszlo
ligyvezetd
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Cég altal végzett tevékenységek bemutatisa

ZUGLOI TERFIGYELO RENDSZER

Zugléban jelenleg 171 db kozteriileten elhelyezett kamerabol allo térfigyeld rendszer iizemel, melynek
elsodleges feladata a megfigyelésbe bevont teriileteken  torténd események  (biincselekmények.
szabalysértések, balesetek, stb.) nyomonkdvetése illetve digitalis rogzitése. A rendszerhez tartozik meég a
mobil renddrségi konténeren elhelyezett 1 db gyorsforgd kamera is. A kamera képek real time
megfigyelését 24 oras szolgalatban a BRFK XIV. keriileti Rendérkapitanysag szabadnapos renddrei
végzik, valamint a 2015-ben a Zugloi Onkormanyzati Rendészet Padlizsan utcai telephelyére attelepitett
egyik kliens szamitogép segitségével lehetové valt, hogy rendészet munkatdrsai is végezhessék a
kameraképek megfigyelését.

A rogzitett kameraképek fontos segitséget nyujtanak a biinmegeldzésben és a bekovetkezett rendkiviili
események — kozlekedési balesetek, kozteriileten elkdvetett szabalysértések, illetve biincselekmények —
koriilményeinek kivizsgalasaban, az ezekkel kapcsolatban inditott eljarasok sikerének biztositdsaban. A
rendszer nagyszami bizonyito erejii és a kiilonbozo hatdsagi eljarasokban jol hasznalhato adat rogzitésére
képes, amelyet a feliigyelt teriileten bekdvetkezett rendkiviili eseményekkel kapcsolatos objektiv
bizonyitékok (felvételek) iranti megnovekedett hatosagi igény is bizonyit.

A térfigyeld kamerdk kiépitésével az adott teriiletekre jellemzd biincselekmények szama illetve az
clkvetett biincselekmények felderitési aranya nagymértékben visszaesett. Ennek elsodleges okai, hogy a
kamerahelyszinek kozzétételének kotelezettsége kivetkeztében a biinelkovetdek megismerhetik azokat a
helyszineket ahol térfigyeld kamera van kihelyezve és igy mas helyszineket kerestek maguknak. Tovabba
azon biinelkdvetdkkel szemben azonnali intézkedés foganatosithato, akik nem végeztek alapos
helyszinfelmérést és a kamera latoszogébe kisérlik meg elkdvetni biincselekményiiket s igy a megjelenitett
video képeken tanisitott gyanus viselkedésiik alapjan a megfigyelést végzd személyzet azonnal jarort tud
kiildeni a helyszinre. A rogzitett kameraképek visszanézésekor nemegyszer a tapasztaltabb renddrdk a
személyleiras, ruhazat illetve a mozgds alapjan rdismernek az elkdvetére és igy kdnnyebbé vélik az
azonositas és végiil az elfogas.

A Zugléi térfigyeld kamera rendszer kiépitései:

2006-ban: 68 db kamera

2008-ban: 15 db kamera

2012-ben: 4 db kamera

2013-ban: 41 db (részletre vasarolva, kifizetése: 2018. junius 30-ig + 2db kamera+1db térfigyeld gk+1db
mobil renddrségi konténer)

2014-ben: 16 db kamera

2015-ben: 12 db kamera

2016-ban: 14 db kamera

2017-ben 34 db kamera és 17 db meglévd kamera csere
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A ZUGLOI TERFIGYELO RENDSZERISMERTETESE

A rendszer végpontjait analég és IP képfelvevd kamerdk adjak. A rendszerben lizemeld kamerak tobbnyire
an. speed dome kamera, melyek 360°-ban kdrbeforgathatoak. A rendszerben alkalmazott kamerak ONVIF
szabvanyosan illesztettek. Az analég kamerdk az IP illeszto egységek (encoder-ek) segitségével az [P
kamerak pedig kozvetleniil csatlakoznak a térfigyeld rendszer aktiv adatatviteli halozatara. Az analog
kamerak 2-4 CIF felbontasi képeket 2-3 Mbps sévszélességgel, a HD kamerak 720p felbontast képeket 4-
5 Mbps savszélességgel a Full HD IP kamerdk az 1080p felbontasi képeket pedig 6-8 Mbps
savszélességgel a nagyfelbontast fix [P kamerak 10-16 Mbps savszélességgel tudjak kozvetiteni, mind az
él6képek, mind a rogzitett felvételek esetében. Mindegyik kamera rendelkezik an. day/night funkcioval
mely alacsony fényintenzitas mellett a kamerakat szines képalkotasrol kapcsolja at fekete-fehérre a fix
nagyfelbontasi kamerak rendelkeznek beépitett infra megvilagitassal. A kamerak kiiltéri iddjarasallo
kamerahazban keriiltek elhelyezésre, amelyek beépitett termosztatial elldtott fiitéssel és ventillicioval
vannak felszerelve. A kamerak oszlop adapter segitségével keriiltek rogzitésre. A kamerdkat kiszolgald
berendezések a kamerak mellett, kiiltéri IP6S védettségli milanyag, biztonsagi csavarokkal lezart
dobozokba lettek szerelve.
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A kamerdhoz tartozé IP illesztd egység, a kamerak képeit digitalizilja és kodolja le az dtviteli halozat
protokollja szerint illetve tomdériti megfeleld formatumban és mindségben. Emellett a kdzpontbol érkezd
vezérldjeleket dekddolja és egy RS-485 porton keresztiil vezérli a kamera mozgasat. A videojel kodolasara
H.264 vagy MPEG4 toméritési eljarast alkalmazzunk.

A LAN hélozatra az eszkdz egy szabvanyos 10/100 Base-T Ethernet porton keresztiil tud csatlakozni. Az
IP illesztd eszkozok a kamera kozelébe szerelt dobozokban helyezkednek el.

A térfigyeld rendszer szdmara - az atviteli sdvszélességet figyelembe véve - egy sajat menedzselt, nyilt
ipari szabvanyokra €piilé IP halozat keriilt kialakitasra, amelynek kizarolagos feladata a kamera rendszer
adatainak tovabbitasa. A videojel 4tvitel multicast szabvany szerint torténik. A térfigyeld rendszer hélozat
kialakitasa radios és optikai kabeles (UPC) technoldgiara épiil.

Jelenleg a térfigyelé rendszer optikai LAN hélozatat a UPC Layer 2 halozata biztositja. A rendszerben
jelenleg 34 db UPC Layer 2-es optikai végpont tizemel.

A vezeték nélkiili radios halozat eszkozei szabadon hasznilhato frekvenciakon miikddnek., A radios
adatatviteli rendszerben a kis tavolsagok athidaldsa kompakt antenndkkal a nagyobb tévolsagok athidalasa
_klasszikus” antennakkal (panel- vagy parabolaantenndk) illetve Pont-multipont kapcsolat esetén
szektorsugarzo antennakkal torténik. Valamennyi eszkoz képes a 802.11a/n szabvany szerinti miikodésre.
A wireless eszkozok tamogatjak a 802.11n szabvanyt. Ezen feliil az eszkozok rendelkeznek egy sajat,
properitary wireless protokollal is, amely lehetévé teszi a TDMA (Time Division Multiple Access)
lizemmadot is.

A radios adatatviteli halozat a UPC gyiijté és végpontokon kapesolodik a térfigyeld rendszer LAN
halozatara.

A térfigyeld rendszerben lévo valamennyi kamera képe rogzitésre keriil a ZKNP épiiletében lévo szerver
helyiségben elhelyezett halézati képrogzitd berendezéseken. A rendszer és eszkozei folyamatosan,
értékelhetd, j6 mindségben rogzitik az informéaciokat.

A 2014 évtdl a ZKNP épiiletének foldszintjére keriilt attelepitésre a rendszer megfigyeld helyisége. Az
atkdltoztetés soran G munkaallomasok keriiltek elhelyezésre igy jelenleg a helyiségben 5 darab normal
feladatokat ellaté munkadllomas tizemel. Egy munkaéllomas athelyezésre Keriilt a ZOR Padlizsan utcai
telephelyére. A kliens szamitogépek a munkapultokban vannak elhelyezve. Jelenleg minden
munkaalloméason 2 darab monitor iizemel de a munkaallomasok gy lettek kialakitva, hogy dsszesen 4 db
monitor tudjon ra csatlakozni.

A jelenleg miikodd kdzponti berendezésen IN DIGO VISION CONTROL CENTER megjelenitd szoftver és
INDIGO VISION NVR rogzité szoftver van telepitve.

A rendszer vezérldszoftvere a munkadllomasra keriilt telepitésre. Ezzel a szoftverrel a teljes rendszer
vezérlése megvaldsithatd. Az IP berendezések teljes mértékben menedzselhetdek a szoftveren keresztiil,
Ezaltal a teljes rendszer felligyelhetd, tavolrol paraméterezhetd.

A terepi berendezések fogadjak és H.264 és/vagy MPEG4 formatumi kodolassal tomoritik a kamerdktol
érkezd video adatokat. Az eszkozok On. “stream”-cket (tovabbiakban képfolyamokat) hoznak Iétre,
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amelyeket a kozpont felé vannak tovabbitva. Minden IP eszk6zrdl multicast szabvany szerint torténik a
videojel atvitel a rogzitd és a kliens felé.

A H.264-cs és/vagy MPEGd-es jelfolyamok az étviteli halozaton keresztiil a kozpont helyi hildzatara
keriilnek ¢és innen barmelyik munkadllomas a szamara engedélyezett kamerak koziil bekérheti barmelyik
képet.

A munkaallomas normédl napi mitkédése soran lehetdség van barmely (engedélyezett) kamera képének
bekérésére vezérlés céljabol. Az aktualisan vezérelt kamera mellett a tobbi elérhetd kamera, osztott képes
megjelenitésre beallithatd. A képosztast a teljes képtdl az akar 16-0s, 25-6s képosztasig ndvelhetd,
kiilonb6zo elrendezésekben.

A munkadllomés tetszés szerint vélaszthatja meg a megjelenitendd kamerdk closztasat. A rendszerben
tobbszintii jogosultsag van beallitva. Lehetdség van arra, hogy az adminisztrator meghatarozza, melyik
kameracsoportokhoz, mely felhasznalok férhetnek hozza. A teljes rendszer szamitogéprol vezérelhetd és
minden munkaéllomas, ill. felhasznaloi profil teljesen szabadon paraméterezhetd. A rendszer egy virtualis
maétrixszal van ellatva, melynek feladata az analdg matrixok funkcisinak kivaltasa. A kamerak szabad
megjelenitése mellett kamerankénti prepoziciok programozhatoak, Orjaratok indithatoak, ill. egyedi
szekvencidk beallithatéak — természetesen csoportonként egyedileg is. A kamerak vezérlését a
szamitogépen keresztiil akar egérrel, akar kiilsd joystickes (botkorményos) vezérlovel is meg lehet
valésitani. Az egérrel t6rténd vezérlés esetén a kivalasztott kameraképen az egér kdzépponttol kimozditott
allapota hatarozza meg a kamera forgsi irdnyat és sebességét. Minél nagyobb a kimozditas a fordulasi
sebesség annal gyorsabb.

A feldolgozéi munkaallomason el lehet végezni a normal munkaallomas feladatait, ill. a lejatszasi és
archivalasi feladatokat is. A felvételek visszakeresését is a megjelenité szoftver végzi. Lehetdség van tobb
kamerakép egyidejii lejatszasara is. Gyorsan beazonosithato, hogy a keresett esemény mikor tortént. A
felvételekbdl akar képeket (amelyeket akar fotomindségben is ki lehet nyomtatni) akéar video anyagot is Ki
lehet menteni. A kimentett anyag H.264 és/vagy MPEG4 kodolast, hogy barmely kompatibilis
szamitogépen le lehet jatszani, de a vezérld szoftver mellékel egy egyedi programot, amely visszajelzi.
hogy a felvétel valodi vagy esetleg modositottak. Minden on-line és archivalt video kép el van latva egyedi
azonositoval és idobélyeggel.

Az energiaellitis a térfigyeld rendszer valamennyi eszkozénél biztositott. A kdzponti eszkozok
sziinetmentesitettek. A kamera és radiés végpontokon torténd energiavételezés ket féle modon torténik. Az
aramszolgéltaté méretlen vételezési pontjardl atalanydijas szerzddés alapjan illetve a mért halozatrol az
aramszolgaltato altal clfogadott szekrényekben elhelyezett almérd alapjan. Minden csatlakozasi ponton Kis
automata keriilt beépitésre, mely ellatja a zérlat és tilterhelés védelmet.

2013 6ta a rendszer zavartalan és folyamatos miikodésének céljabol, minden kameranal és az egyéb radios
csomopontoknal is, olyan talfesziiltség-védelmi berendezések vannak telepitve, amelyek az esetleges
légkori villimtevékenységek soran védelmet nytjtanak azok mésodlagos hatésai ellen.

A kabelnyomvonalak jelentés része atfeszitésekkel épiilt ki, a tobbi esetében alépitményben vagy épiileten
beliil véddcsdben keriilt kiépitésre.

A kiépitett IP alapti rendszerben, a halézat (rendszer) bévitésének nem lehet akadalya, a haldzaton telepitett
eszkozok/kamerak szama szabadon novelhetd. Minden egyes kamera egyéni, egyedi IP cimmel
rendelkezik, tehat amig a rendszerben adhaté j IP cim, addig kamera is felvehetd a rendszerbe.
Egyszeriien illeszthetd Gjabb kamera barmely foldrajzi teriileten, csak megfeleld adatatviteli dtvonalat kell
kiépiteni.
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Térfigyelé kameraképek megjelenitése a telefonkésziiléken

Ty by, Ordsenl-

A térfigyelé rendszerhez tartozik még egy a mobil renddrségi konténeren elhelyezett kamera is.

Az itt alkalmazott kamera képeinek rogzitése a konténerben elhelyezett kozponti berendezéseken torténik.
A rendérségi konténeren 1 db gyorsforgd kamerat alkalmazunk a térfigyelésre illetve tovabbi 8db fix dome
kamerat alkalmazunk a kozvetlen kornyezet megfigyelésére. A video képek megjelenitése a konténerben
elhelyezett 4 db monitoron torténik. A fix kamerak képmenedzselését kiilon szoftver végzi.

A konténer radiés adatatviteli kapcsolaton keresztiil csatlakozik a térfigyeld haldzatara, ezaltal itt is
elérhetévé valt a rendszer valamennyi kamera képének kezelése valamint a konténer gyorsforgo
kamerajanak a kdzpontbol valo kezelése.

Mobil rendérségi konténer

A Zugléi Kozbiztonsagi non-profit Kft. 2013. november 13. 6ta iizemelteti a rendérségi mobil konténert.,
A konténer kapacitasinak hatékonyabb kihasznalatlansaganak érdekében a konténer édthelyezésre keriilt
2015. szeptemberében a Fiiredi 4t - Vezér at keresztezddésébe.

Az athelyezés ota jelentds mértékben csdkkent a kornyéken elkovetett biincselekmények szama, és a
lakossag részérdl is sok pozitiv visszajelzCs érkezett.

A konténerben rendszeresen tartanak fogadooérat a BRFK XIV. keriileti Renddrkapitanysag korzeti
megbizottjai, ahol barki felkeresheti oket és kérheti segitségiiket, vagy elmondhatja véleményét, javaslatat.
A konténer fogadédrainak iddpontjai: hétfon és pénteken 10:00-12:00 kdzdtt és szerdan 15:00-17:00 kozdtt
zajlanak.
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A Zugléi térfigyeld rendszer2017-ben tervezett fejlesztései

A térfigyeld kamerak képmindségének (felbontisanak) ndvelésére egyre nagyobb igény mutatkozott az
elmdlt egy évben. A nagyobb felbontasi képeken a lathaté vagy felvett események részletesebben
kiclemezhetdek ez altal a renddrség hatékonyabban képes elvégezni feladatait.

A 2016 évi tapasztalatok alapjan sziikségessé valt a zugléi térfigyelé rendszermodernizalasa melynek
alapvetd eleme az adatatviteli halozat alkalmassa tétele HD és Full HD felbontasi kamera képek
tovabbitasira. Jelenleg a legtobb kamera pozicidba nem lehet megoldani a HD és Full HD képek
tovabbitasat, aminek egyenes kovetkezménye, hogy ezeken a teriileteken nem hajthaté végre mindségi
eszkoz csere. A térfigyeld rendszer adathalozata radios, rézkabeles és optikai kabeles kiépités.

Fejlesztési koncepcionk tehat a HD és Full HD kamerak alkalmazéasara épiil melynek kovetkezménye a
joval nagyobb savszélesség igény 6-8 Mbps/kamera. Ezt az igényt a telepitett szabad frekvencian mikado
radios halozat és a UPC optikai halozata szolgalja ki kameranként full duplex 10, 20, 50, 100 és 200 Mbps
halozattal.

A legfontosabb feladat az, hogy feltérképezziik a teljes adatitviteli haldzatot, megtervezziik annak
modernizalasat és lehetéségeinkhez mérten iitemezetten végrehajtsuk a halozat fejlesztési munkalatokat. A
rendszer tovabbi fejlesztéseinek a modern, célnak megfeleld adatatviteli halozat megléte alapvetd feltétele.
A halozat fejlesztése sziikségessé teszi a jelenlegi képrogzitési kapacitds és képmegjelenités miiszaki
szinvonaldnak emelésél, amelyet tobb Iépesds fejlesztés keretében a koltséghatékonysdg szem elott
tartasaval kell kivitelezni.

Az ERANDO Kft.-vel kotott Vallalkozasi keretszerzodés 2017.08.18-i lejarati ezért az év elsd felében
kozbeszerzési eljarast inditott a ZKNP amelynek varhato befejezése és a nyertes ajanlattevovel torténd
keretszerzddés megkotése 2017 augusztus masodik felében tdrténik meg.

A 2017 év végére a térfigyeld kozpontban telepitésre keriil 6 db 487-0s nagyfelbontdsi monitor is melyek
nagyobb attekinthetdséget biztositanak a kezel6k szamara.
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PROJEKTEK

Zugléi térfigyeld rendszerbovitése 2017-1 Fiiredi lakotelep rekonstrukeid LI, iitem

A Fiiredi lakotelep és Ors vezér tér teriiletén lizemeld térfigyeld rendszer I. litemben végzett felijitasa soran
a meglévo 28 db kamera kabeleinek cseréje ¢s a meglévo kamerak optimalis athelyezései, az Ors vezér
téren 3 db Gj nagy felbontasi SMpx-es fix kamera telepitése valamint a nem miikédo vagy hibas
berendezések (12 db) sziikséges cseréi, a leszerelt még miikodd képes eszkozokbdl illetve Gj modern Full
HD kamerak felhaszndlasaval keriil kivitelezésre a képtarolasi kapacitas bovitésével egyiitt.

Budapest Fovaros XIV. keriilet Zuglo Onkorméanyzat Képviselo-testiilete 580/2016. (X. 20.) szamu
hatdrozatiban dontott a 45.636.000 Ft tamogatas odaitélésérdl a Zugloi Kozbiztonsagi non-profit Kft.
részére. A megitélt tamogatas célja a Fiiredi ati lakdtelepen miikodo térfigyeld rendszer bovitése tovabbi 20
db Gj kamera helyszinen valamint 17 db elavult kamera cseréje modern nagyfelbontasu IP kamerara az
adatatviteli halozat és a hattértarold kapacitas bovitésével. Budapest Fovaros XIV. kerillet Zuglo
Onkormanyzat Képviselé-testiilete 302/2017. (VL. 22.) szam{ hatdrozataban dontott az Ormansag utca 9.
szam alatt tervezett térfigyeld kamera rendszer telepitésérol is.

A 11. iitemben térfigyeld kamerak keriilnek telepitésre a Zugloi Rendérkapitanysag altal igényelt 20 db
helyszinen. Tovabba az I. iitembél kimaradt régi osszesen 17 db analog kamera is cserére keriil. A L
iitemben kizdrolag modern nagyfelbontasu kamerdk keriilnek elhelyezésre. A nagyfelbontast kamerak
adatatvitelét az . iitem soran telepitett optikai kabelek valamint a helyszinek adottségaihoz igazitva
elhelyezésre keriild 0j telepitésii szabadfrekvencias radios berendezések és 1ij telepitésil optikai kabelek
biztositjak. A kiépités soran bévitésre keriil még a rogzitési kapacités is.

A projekt soran dsszesen: 37 db modern nagyfelbontasi kamera keriil telepitésre.

Zugl6i Rendérkapitanysag altal igényelt 20 db ij kamera pozicio:
o Kerepesi it 90-98 mogott [évo jatszotéren
o Ors vezér tér Szakorvosi Rendeld Intézet homlokzatan a bejarat felett
Ors vezér tér 15 mogotti parkoldban

o  Ors vezér tér 19 mogotti parkoldban

o Nyugdijasok haza mdgdtt a Neumann Janos iskola eldtti sétanyon
o [Kerepesiu. 132-134 elotti teriileten

o Kerepesiu. 136-138 elotti teriileten

o Kerepesiu. 136-138 mogotti jatszotér teriiletén

o Kerepesi u. 140-142 szemben 1évé jarda mellett

e  Ond vezér u. 41 mogotti jatszotéren

e Szentmihalyi ut 1/d el6tt

e  Ond vezér u. 27 migotti sétanyon

e Ond vezér ut 36 E elott

o Ond vezér ot 25-el szemben lévo szolgiltatd hazak (Inmedio épiiletének homlokzatara)

o Vezér it — Tihamér Gt keresztezddésében 1évo parkolo teriiletére
e Tihany u. 44 sarkanal

o Tihany u. 38-40 sarkanal

o Csertd u. 18-20-al szemben

o  Csertd ut 6-8 kozelében

e  Ormansagu. 9

A kivitelezés koltsége: 45.636.289.-Ft+Afa
Kivitelezés befejezési hatarideje: 2017-12-20

10



@ ZKNP 2ugléi Kézbiztonsagi non-profit Kft.
1145 Budapest, Laky Adolf utca 36
Telefon +36 121122 33

E-mail info@zknp.hu

Web www zknp hu

Zugloi térfigyeld rendszerbévitése 2017-2 5 kamera és 1 kamera dthelyezése

Budapest Févaros XIV. keriilet Zugld Onkorményzat Képviseld-testiilete 680/2016. (XII. 15.) ¢s a
681/2016 (XII. 15) szam hatarozataiban déntott az 6sszesen 11.555.000 Ft (4.062.000.-Ft + 7.493.000.-Ft)
thmogatds odaitélésérél a Zugloi Kozbiztonsagi non-profit Kft. részére. A megitélt tamogatés célja a zugloi
térfigyeld rendszer bovitése tovabbi 5 db ij kamera helyszinen valamint | db meglévd kamera athelyezése
az adatatviteli halozat bovitésével.

Az 1 kamera poziciok a Zugldi Renddrkapitanysag KMB alosztalyaval tortént helyszini egyeztetésen
keriilt meghatarozasra. A tervek szerint 3 db PTZ Full HD dome és 2db PTZ HD dome kamera valamint a
907-es kamera athelyezése keriil kiépitésre. Az adatétvitel a radios halozat bovitésével torténik.

o  Csdmori u. — Cinkotai u. keresztezbdésében
Full HD PTZ dome kamera: 1db
e Rakospatak u. — Szugld u. keresztezddéseében
Full HD PTZ dome kamera: 1db
o Laky koz — Uzsoki u. keresztezddésében
HD PTZ dome kamera: 1db
o  (Kassai tér) Horvath B u. — Uzsoki u. keresztezddésében
HD PTZ dome kamera: 1db
o Erzsébet kiralyné itja — Rona u. keresztezddésében
Full HD PTZ dome kamera: 1db

o Athelyezés: Meglévd 907-es szamu kamera bontdsa és athelyezése a Rona u. — Korong u.
keresztezddésében

Koltsége: 11.193.941.- Ft + Afa
Kivitelezés befejezési hatarideje: 2017-12-20

Zugloi térfigyeld rendszerbivitése 2017-3 12 kamerapozicio telepitése

Budapest Fovaros XIV. keriilet Zuglé Onkorményzat Képviselo-testiilete 138/2017. (Il 30.) és a
139/2017. (I11. 30.) Oh. szam( hatarozataban dontstt a 24.383.945 Ft tamogatas odaitélésérol a Zugloi
Kozbiztonsagi non-profit Kft. részére. A megitélt tamogatas célja a zugloi térfigyeld rendszer bovitése
tovabbi 11 db 0j és | db meglévd kamera helyszinen.

Az 0j kamera poziciok a Zugléi Renddrkapitanysag KMB alosztalyaval tortént helyszini egyeztetésen
keriilt meghatarozasra. A tervek szerint dsszesen 13 db nagyfelbontasi kamera keriil kiépitésre a megadott
helyszineken. Az adatatvitel a radiés halozat bovitésével torténik.

A Kkivitelezési feladat végrehajtasanak elengedhetetlen feltétele a tAmogatasi szerzddés megkotése és az
odaitélt tamogatasi osszeg dtutalasa a ZKNP részére. Ezen feliételek jelenleg még nem teljesiiltek.

o Kerékgyartd u. - Ov u. keresztezddésében
Full HD PTZ dome kamera: 1db

o Telepes u. — Ov u. keresztezddésében
Full HD PTZ dome kamera: 1db

o Istvanffy u. — Miskolci u. keresztezédésében
HD PTZ dome kamera: 1db

e Dorozsmai u. — Miskolci u. keresztezddésében
HD PTZ dome kamera: 1db

o  Zalan u. — Gvadényi u. keresztezédésében
HD PTZ dome kamera: 1db

o [erepesi Uti vasuti atjard
Full HD fix kamera: 2db

i
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e Bazsardzsa u. — Fischer u. keresztezddésében
HD PTZ dome kamera: 1db

o  Mogyorddi u. — Fischer u. keresztezddésében
Full HD PTZ dome kamera: |db

o Ornagy u. ~ Tabornok u. keresztez6désében
HD PTZ dome kamera: 1db

o 530 Mora Ferenc alt. isk. elétt kamera telepitése meglévd 530 szam(i kamera oszlopan
Full HD fix kamera: 1db

o Fogarasi u. — Varna u. keresztezodésében
Full HD PTZ dome kamera: Idb

o  Mexikoi u. — Mogyorddi u. keresztezddésében
Full HD PTZ dome kamera: 1db

Koltsége: 24.383.945.- Ft + Afa
Kivitelezés varhato befejezési hatarideje: 2018 marcius

Zugléi térfigyeld rendszerbévitése 2017-4 8 kamera helyszin

A Zugloi Rendérkapitanysag javaslatira miiszaki felmérés késziilt a szakmai szempontbdl indokolt
helyszineken torténd kameratelepitésekre. Az 1j kamera pozicick a Zugloi Rendérkapitinysag KMB
alosztalyaval tortént helyszini egyeztetésen keriilt meghatdrozasra. A 8 db 0j helyszinen tervezett térfigyeld
kamera rendszer telepitése a Budapest Fovéaros XIV. Keriilet Zuglo Onkormanyzat Képviselé-testiilete
299/2017. (V1. 22.) Oh. szami hatarozata alapjan torténik. A tervek szerint modern nagyfelbontasi
kamerak keriilnek kiépitésre a tarold kapacitds bovitésével. Az adatatvitel a radios halézat bovitésével
torténik.

A kivitelezési munka koltségének fedezetét a Zugloi Kozbiztonsagi non-profit Kit. a 2016. évi onallo
vallalkozoi tevékenységébdl szarmazo eredményébdl biztositja.

e Kerepesiu. — Ornagy u. keresztez6désében

o  Hungaria krt. — Bethesda u. keresztez6désében

o Kerepesi u. — Francia u. keresztezbdésében

o Kerepesi u. — Hungaria krt. (METRO). keresztezodésében

o Pillangd u. — Tabornok u. keresztezddésében

e Nagy Lajos kiraly fitja — Erzsébet kirdlyné utja keresztezGdésében
o Fiirész kdz 1-7 keresztezodésében

e Hungaria krt — Egressy u.(Hungaria krt. 98) keresztezddésében

Kivitelezés varhato befejezési hatarideje: 2018 Il negyedév

Zugldi térfigyeld rendszerbivitése 2017-5 3 kamera helyszin

Budapest Févaros X1V. keriilet Zuglé Onkormanyzat Képviseld-testitlete 300/2017. (VI. 22.) Oh. szama
hatdrozataban dontott a 3 db helyszinen torténd kamera telepitésrol és felkérte a Budapest Fovaros XIV.
keriilet Zuglé Onkormanyzatat arra, hogy tervezze be a 2018 évi koltségvetésbe a 8.195.179.-Ft+Afa
Bsszeget. A megitélt tamogatas célja a zugloi térfigyeld rendszer bovitése tovabbi 3 db 0 kamera
helyszinen.

Az Gj kamera poziciok a Zugloi Rendérkapitinysag KMB alosztalydval tortént helyszini egyeztetésen
keriilt meghatdrozasra. A tervek szerint 8sszesen 5 db nagyfelbontasi kamera keriil kiépitésre a megadott
helyszineken. Az adatatvitel a UPC halozat bovitésével térténik.

A kivitelezési feladat végrehajtasanak elengedhetetlen feltétele a timogatési szerzodés megkotése és az
odaitélt timogatési osszeg atutalasa a ZKNP részére.
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o Szugldi kérvasit sor - Mogyorddi t keresztezodésében
Nagy felbontasi PTZ IP dome kamera: 1db
Nagy felbontasu fix IP kamera: 2db

o Szugldi korvasit sor - Pascal utca keresztezédésében
Nagy felbontasi PTZ IP dome kamera: 1db

o Egressy Gt - Ov utca keresztezddésében
Nagy felbontasii PTZ IP dome kamera: [db

Kivitelezés varhato befejezési hatarideje: 2018 III. negyedév

Mobil Rendérségi konténer végleges energiaellatas kiépitése

A Fiiredi u. — Vezér u. keresztezGdésében telepitett mobil renddrségi konténer végleges mérdhelyének
kialakitasa és az azzal kapcsolatos komplett tigyintézés elvégzeése.

Koltsége: 256.950.-Ft+Afa )
Kivitelezés varhato befejezési hatirideje az ELMU altal megadottak szerint: 2017 augusztus
végeéig.

Erintésvédelmi feliilvizsgilat

A vonatkozd jogszabalyok, szabvanyok és eldirdsokban megadottakat figyelembe véve sziikséges
elvégezni a térfigyeld rendszer érintésvédelmi feliilvizsgalatat amely tobb iitemben valosul meg. A
feliilvizsgalat a teljes rendszert érinti. Az érintésvédelemi szabvanyossagi feliilvizsgalat elvégzése a
10/2016.(1V.5.) NGM rendelet szerint torténik, érintésvédelmi és villamvédelmi mérési jegyzokonyvek
elkészitésevel.

Az 1. iitemben torténd feliilvizsgalat a Stefania-Thokoly, Mexikoi at, Bosnydk-Geodézia és a
Fiiredi lakételep kamera csoportok keriil elvégzésre azokon a berendezéscken amelyek BDIK vagy
BKV oszlopokon iizemelnek.

Koltsége: 771 200.-Ft+Afa
Hatarido: 2017-07-31

A 11, iitemben torténd felillvizsgalat a Stefinia-Thokoly, Bosnyak-Geodézia 1. litembdl kimarado
kamera végpontokon valamint a Geodézia, Fiiredi (ti kdzpont, Fogarasi 0t 45., Kerepesi ut 76.,
Banki Donat utca 24., Ors vezér tér 3, Egressy at 75., Nagy Lajos kir. Utja 83/a, Németh Imre alt.
Iskola, Szikszé park 12, Fétav, Rakospatak park 6., Rakosszeg park 4., Réna park 6., Balazs park
10. és a BM OKF Roéna u. radios gylijté pontokon keriil elvégzésre.

Koltsége: 305.000.-Ft+Afa
Hatarid6: 2017-07-31

A tovdbbi 80 db kamera helyszin feliilvizsgalatanak iitemezése és elvégzése az éppen akkor

folyamatban lév kivitelezési munkékhoz igazitva keriil megvalositasra.
Koltsége varhatoan: 2.200.000.-Ft+Afa
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ELTE Kollégium radioés berendezéselk bontdsa és visszaépitése

A Virosliget teriiletén iizemeld térfigyeld rendszer adatatvitelét az ELTE kollégium épiiletének tetejére
telepitett radios gy(ijtdpont biztositja (évek ota). Szintén erre a gyiijtdpontra csatlakozik még tovabbi 3 db
kamera igy osszesen 35 db kamera csatlakozik erre a gyiijtépontra. A ZKNP az 0] bérleti szerzodés
tervezetet leegyeztette, elkészitette majd 2017-01-03-an megkiildte az ELTE KSZK osztélyvezetojének
részére. Mivel az 1] szerzodés megkotésével kapesolatban nem érkezett az ELTE részérél visszajelzés ezért
a ZKNP telefonon egyeztetett az ELTE Miiszaki Foigazgatosagaval a bérleti szerzodés tervezet alairasarol.
A telefonos egyeztetés sordn azt a tajékoztatast adtdk, hogy az ELTE nem kivanja meghosszabbitani a
szerzddést és felmondja azt valamint jelezték azt is, hogy a tetdre telepitett berendezéseinket bontsuk le és
szallitsuk el. Az ELTE 2017-03-28-i keltezésii felmondd levele 2017-04-03-an érkezett meg a ZKNP-hez,
amelyben tajékoztatnak minket arrél, hogy az épitési teriilet 2017-04-04-én keriil atadasra és ezen
iddponttl a berendezéseink biztonsdgat nem tudjak garantdlni. A Zugloi Onkormanyzat egyeztetett az
ELTE illetékeseivel a radios gyiijtépont visszahelyezésérol. Az egyeztetés eredményeként a ZKNP a tetd
felajitasi munkalatainak befejezése utan visszaszerelheti az alabbiak szerint:

|. Az antenndk, kibelek és kozponti berendezések elhelyezése és rogzitése az ELTE-vel egyeztetett €s
altala jovahagyott miiszaki megoldasokkal lehetséges.
2. Az antennak és kapcsolodd berendezések iizemeltetéséhez ij Bérleti szerzodés megkotése sziikséges.

A megvaldsitas litemezése:

Az |. iitemben az antennakat és azokhoz tartozé berendezések ¢és kabelek leszerelése az ELTE Kollégium
épiiletérol, mivel azok jelenlegi felszereltségiikben akadalyozzdk az épiileten elvégzésre keriild felujitasi és
szigetelési munkalatokat.

A Il litemben az eszkézok és berendezések visszaszerelése valamint a kdbel nyomvonal Gjboli kiépitése az

ELTE-vel tdrténd miiszaki egyeztetés és jovahagyas alapjan.

Térfigyeld rendszer kabelnyomvonalanak tervezett kiépitése

Az ELTE-vel tortént elézetes egyeztetések alapjin a Zugloi térfigyeld rendszerantennai visszahelyezésre
keriilhetnek az épiilet tetoszerkezetére.

Az antennatarté oszlopok (3db) 300 mm-es eltartassal keriilnek telepitésre a lift géphaz kiilso falara a
kordbbi pozicidjukban megmarado rogzitési pontoknal.

A térfigyeld rendszer 0j kabelnyomvonala a teto szigetelés és az ELTE miiszaki iranyelveinek
figyelembevételével keriil kialakitasra.

A tetdszerkezeten az ott meglévé kabeltdlcakban (Telenor tulajdon) vezetve keriil kiépitésre az optikai és
adat kabelek nyomvonala.

A liftgéphaz tetején a meglévé kabel talcakrol van lehetdség dtvezetni a kabeleket az antenna oszlopokra.

ELTE Radios Gyiijtopont bontasa

Koltsége: 446.000.-Ft+Afa
Hataridé: 2017-05-02

ELTE Radios berendezések oszlopainak gyartds és telepitése

Koltsége: 314.800.-Ft+Afa
Hatarido: 2017-05-02

ELTE Radios berendezések és kdbelnyomvonal visszaszerelése

Koltsége: 319.300.-Ft+Afa
Hatarido: tetd feltjitasi munkakat kdvetden
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LIGET Projekt

A FOMTERV Mérmoki Tervezd ZRt. informacioi alapjan a Liget Projekt Kivitelezése soran minden
meglévd BDK és BKV oszlop elbontasra keriil valamint meg kell sziintetni a Liget teriiletén taldlhatd
valamennyi légkdbeles nyomvonalat. A bontasi munkdk nem csak a kamerakat és légvezeték haldzatot
érintik, hanem az energiacllaté szekrényeket is. A bontdsi munkik kihatdssal vannak az iizemeltetési
kiltségekre (karbantartds, villamos energia szamla, UPC havidij, stb.) és a ZKNP és az Erando Kft kdzott
létrejott vallalkozasi keretszerzodés keretdsszegére is. Amennyiben elbontasra keriilnek a kamerdk és
kabelek tgy funkciojukat veszitik a teriiletre telepitett ELMU villamos energiaellaté végpontok is. Ezekre a
végpontokra havi dijat fizetiink. Az elbontott eszkdzok értéke sok esetben kevesebb, mint az elbontasuk
koltsege.

A rendszer jelenlegi allapota:

A kamerdk és az IP illesztd berendezések elavultak a 8-10 évvel ezeldtti miiszaki szinvonalat képviselik.
Az adatatviteli berendezések jelentds része megfelelé miiszaki szinvonalu.

Az optikai kabelhdlozat megfeleld miiszaki szinvonald (Varosligeti térfigyelé rendszer optikai
kabelhalézatat 2013-ban épitették EU nyilt kozbeszerzési eljaras keretein beliil.)

Energia halozat feldjitott tizemképes.

Jelenleg a teljes Varosligeti térfigyeld rendszer lekapcsolt allapotban, fesziiltségmentesitve van.

A rendszer bontisa:

A Liget teriiletén taldlhaté valamennyi oszlopot el fogjak bontani és azokat 0j oszlopokra fogjak cserélni
ezért a meglévo térfigyeld rendszert (kamerak, egyéb berendezések, kabelhalozat, stb.) is bontani kell a
Liget Projekt haladasi iitemében.

A 205. sz. Ajtosi-Stefania kamera ugyan a Liget teriiletén van elhelyezve de kabelei a Liget teriiletén
kiviilrél érkeznek igy sziikség esetén athelyezhetd jelentosebb beruhazas nélkiil ezért nem soroljuk a
bontando eszkozékhéz,

o A teriileten lévo 32 db kamerabdl kb. 3-4db a tovabbiakban is hasznalhato, a t5bbit selejtezni kell.
A teriileten lévé 32 db IP atalakito (encoder) jelentds része bevizsgilas utan még felhasznalhato a
tobbit selejtezni kell.

(Kamerak és enkoderek tjrapotlasi anyagara: 14,9 millio Ft+Afa).

o Radios adatatviteli és aktiv halozati berendezések jelentds része bevizsgalds utan még
felhasznalhaté a tsbbit selejtezni kell.
(jrapotlasi anyagara: 2,6 millio Ft+Afa)

o Egyéb berendezések (pl, terepi szekrények, villimvédelmi modulok, tapegységek stb.) jelentos
része bevizsgalas utan még felhasznalhatd a t&bbit selejtezni kell.
(Gjrapotldsi anyagara: 1,48 millio F+Afa)

o A kabelhalozat kialakitasa miatt a bontott kabelek nem felhasznalhatoak a tovabbiakban (t6bb
darabban lehet csak bontani) ezért selejtezni kell (4jrapotlasi anyagara: 7,7 millio Ft+Afa)

Bontas becsiilt 6sszes munkadij koltsége: kb. 3,5-4,5 millio Ft+Afa (a koltség lehet magasabb, ha tobbszor
kell rovid szakaszokat bontani).

Bontott eszkozok értéke (Ujrapdtlasi anyagarral szamolva):

Eszkozok Ossz. Selejtezés Felhasznélhato
(millié Ft+Afa) | (millié Ft+Afa) | (milli6 Ft+Afa)

Kamerak és enkdderek 14,9 8,5 6,4

Radids adatatviteli és aktiv halozati | 2,6 0,3 2,3

berendezések

Egyéb berendezések 1,48 0,28 1,2
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Adat és energia kabelhalozat 1,7 7,7 0
Osszesen: 26,68 16,78 9,9

Ideiglenes kamera dthelyezések

A FOMTERY jelezte a ZKNP felé, hogy adja meg, hogy mely kamerakat akarjuk az épitkezés ideje alatt
ideiglenesen miikddtetni, mert arra ideiglenes nyomvonalat kell terveznie és az ki is kell kiépiteni illetve le
is kell majd bontani. Az ideiglenes nyomvonalat szintén tobb iitemben a Liget Projekt haladasi iitemében
kell kiépiteni illetve lebontani varhatoan a kovetkezd 1-3 évben.

A koncepcio terv elkészitéséhez megkiildi a FOMTERV a sziikséges terveket és tdjékoztatd adatokat.
amelyek alapjan a Zugléi Renddrkapitinysag szakmai javaslatot tud tenni a kamerak athelyezésére. Az
ideiglenes kiépitésnél el kell helyezni megfelelé szdmi oszlopot a vezetékek ¢s a kamerak szamara. Az
energiavételezést a meglévé ELMU végpontokrol kell megoldani. Az ideiglenes nyomvonal kiviteli terveit
a FOMTERV késziti el.

Az ideiglenes kamera kihelyezéseknél a Zugloi Rendérség szamara fontos néhany kamera pozicio keriiljon
kiépitésre.

er_ _r

UJ (Végleges) rendszer kiépitése

Az 4j rendszer kiépitését a véglegesitett épitészeti tervek és a Zugléi Renddrkapitinysag szakmai javaslata
alapjan kell majd megtervezni és kivitelezni.

A tervezést a FOMTERYV fogja elvégezni.

Osszefoglalas
e A Liget tulajdoni megosztasa:

Nagyobb részben a Févarosi Onkorméanyzat és a Magyar Allam
Kisebb részben a Zugléi Onkormanyzat
o A Liget teriiletén a rendészeti feladatokat a Fovarosi Rendészet latja el.
o A Liget teriiletén a rendéri feladatokat a Zugloi Renddrkapitanysag latja el.

A Liget térfigyeld rendszerét érinté munkavégzésekre (bontds, ideiglenes épités, végleges ¢€pités)
megallapodast kell kotni a beruhdzdval annak érdekében, hogy minden munkavégzés kifizethetd legyen.

A térfigyeld rendszer bontésahoz, atalakitasahoz vagy bovitéséhez a Zugloi Onkormanyzat Képviseld
testiiletének ddntése sziikséges.

A térfigyeld rendszer atalakitasarol (ideiglenes, végleges) egyeztetni kell a Zugloi Rendérkapitanysaggal es
meg kell kérni a rendérszakmai allasfoglalasukat a FOMTERYV éltal megadott adatok, tervek alapjan.

A tervezés és kivitelezés soran biztositani kell azt, hogy az épiilé rendszer minden eleme illeszthetd
(kompatibilis) legyen a zugloi térfigyelé rendszerre valamint a kamera poziciok a renddrszakmai
allasfoglalas szerinti helyiikon keriiljenek kiépitésre.

Kiltségek becslése )
— A bontas becsiilt kéltsége: 3,5-4,5 millio Ft+Afa (a koltség lehet magasabb, ha tobbszor kell révid
szakaszokat bontani).
— A bontott eszkozok Gjrapotlasi értéken szamitott értéke: 26,68 millio Ft+Afa
- Az ideiglenes rendszer kiépitésének becsiilt koltsége: jelenleg nem meghatarozhato!
— Az 4j rendszer kiépitésének becsiilt koltsége 32 db kamera esetében. 70-90 millio Ft+Afa

Egyeztetések

A Liget térfigyeld rendszer tervezésével kapcsolatos miiszaki egyeztetésre 2017-07-06-an csiitortokon 9:30
srakor keriilt sor a FOMTERV ZRt 1024 Budapest, Lév6haz u. 37 szam alatti iroddjaban a ZIKNP
részvételével. A megbeszélés célja a térfigyeld rendszer tervezésének elinditdsdhoz sziikséges elokészitd
munkak egyeztetése.
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A Liget térfigyeld rendszer kialakitdsaval kapcsolatos rendor szakmai egyeztetésre 2017-07-07-én 9 drakor
keriil sor a XIV. keriileti rendérkapitanysagon a ZKNP részvételével.

A Zugloi Onkormanyzat tajékoztatast kért a Zugloi Rendbrkapitanysagtol arra vonatkozdan, hogy a
renddrség részérdl késziilt-e terv az uj kiépitésti kamera rendszerre vonatkozoan.
TERFIGYELO RENDSZER KARBANTARTASA

A rendszer karbantartasat 2017-05-31-ig vallalkozasi keretszerzddése alapjan az Erando Kft végezte. A
keretszerzddés lejarata miatt 2017-06-23-t61 2017-12-31-ig (] vallalkozdsi szerzodés keretében iitemtery
szerint havi rendszerességgel az Erando Kft végzi. Mivel a Vérosliget teriiletén talalhato térfigyeld rendszer
a LIGET Projekt soran komplett elbontasra keriil ezért a jelen karbantartasi feladatbol ez a rendszerrész
kivonasra kertilt.

Karbantartasi dij 2017-01-01-t5l 2017-05-31-ig: 2.904.187.-Ft+Afa
Karbantartasi dij 2017-06-23-tol 2017-12-31-ig: 3.738.420.-+Afa

2017 évi karbantartasi dij dsszesen: 6.642.607.-+Afa

TERFIGYELO RENDSZER MUSZAKI UZEMELTETESE

2017 éves dijak

TF. Rendszer aram ELMU 74+4 db és konténer 4 468 092 Ft+Afa

TF. Rendszer oszlop bérlet _NSN TRAFFICOM 3 564 000 Ft+Afa

TF. Rendszer_bérleti dij ELTE TETO (n.év/3) 516 800 Ft (Afa mentes)
TF. Rendszer_Fiiredi tetbérlet_(félév/6) 62 666 Ft+Afa

TF. Rendszer_internet kiltségek UPC 34db 6 340 200 Ft+Afa

TERFIGYELO RENDSZER BIZTOSITASA

2017 éves dijak

TF. Rendszer vagyonbiztositisa UNIQUA 2017-06-21-ig 246.783 Ft (Afa mentes)
TF. Rendszer vagyonbiztositasa_Groupama_2017-06-22-t61 2017-

12-31-ig 279 918 Ft (Afa mentes)
Térfigyeld Konténer biztositasa (Signal) 59 672 Ft (Afa mentes)

0-24h Kézbiztonsagi Ugyelet, Vagyonvédelmi- és Egészségiigyi Tavfeliigyeleti Rendszer
0-24h Kézbiztonsagi Ugyelet

A ZKNP altal biztositott iigyeleti szolgalat a nap 24 orajaban, a hét minden napjan folyamatosan miikadik a
Laky Adolf utca 36. szam alatti Székhazban. Feladata a telefonon, személyesen illetve email-en keresztiil
érkezd allampolgari bejelentések ¢és a tarsszervezetek valamint a hatosagok részérdl érkezd kérések
fogadasa és az ezekre torténd intézkedés, informaciok tovabbitasa és a kozvetlen segitségnyujtds
megszervezése.

AZ iigyelet munkatarsai telefonon fogadjak a lakossagtol érkezd bejelentéseket, észrevételeket, panaszokat,
amelyekre minden esetben reagalunk, és az eljardsi protokollnak megfeleld modon intézkediink, sziikséges

esetben segitséget nyutjtunk.
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Az iigyelet tevékenysége kiterjed a vagyonvédelmi- €s egészségiigyi tavfeliigyelet rendszerrel kapcsolatos
iigyeleti feladatok elldtasara is. A jelzbrendszeres hazi segitségnyujto- valamint a vagyonvédelmi
tavfeliigyeleti kozpont iigyfeleinek permanens novekedésével és az intézményi tlizatjelzo rendszer
kiépitésével az iigyeleti szolgilat leterheltsége folyamatosan novekszik. Intézményi tlizatjelzési

tevékenységet 17 helyszinen latunk el a keriileti intézmények szamara.

Vagyonvédelmi szolgaltatis

A ZKNP latja el az onkormanyzat és néhany intézmény vagyonvédelmét, drzését, és 2017. majusig a
takaritasat. A biztonsagi szolgalat jelenleg 39 fobol all, ezen felil 2 f6 recepcios munkatarssal lagjuk el
szerzddéses feladatainkat a vagyonvédelem és takaritas teriiletén.

Rendszeres vagyonvédelmi feladataink

A Polgarmesteri Hivatal érzése mellett biztositjuk a Korményhivatal recepciojan dolgozé 2 recepcios
holgyet is, akik segitik a Kormanyhivatal miikddését az iigyfelek elsédleges tdjékoztatasaval, sorszamok
kiadasaval, az tigyfelek iranyitasaval. 2016. majusatol 1 f8 szemely és vagyondrrel boviilt napi 10 érdban a
Kormanyhivatal rzése.

Vagyonvédelmi tevékenységet latunk el 2017. szeptember 1-t61 a Parkolasi iigyfélszolgalaton a Nagy Lajos
kiraly atja 73-77.sz. alatt napi 24 ordban | {6 személy- és vagyonér, tovabba nappal 12 éraban + | f6
recepcios, illetve személy- és vagyondr kozremiikddésével. A feladatunk a Szocialis Iroda Bacskai u. 53.
szam alatti G irodajanak tigyfélszolgalati idoben valo orzésével béviilt, egy kolléga latott el szolgalatot. A
vagyonvédelmi feladatok kiegésziiltek 2017. augusztus 1-t5] heti 40 oraban az ideiglenes Parkolasi
iigyfélszolgalaton (a Bécskai utca 53.sz. alatt) személy- és vagyondr biztositasa tovabbi | fo bevonasaval.
2015. szeptembere ota a Zugloi Varosgazdalkodasi Kozszolgaltatd Zrt.-vel kotott szerzddésiink alapjan a
Limanova tér 25 sz. alatti objektumban latunk el vagyonvédelmi feladatokat napi 24 aras szolgalatban |
fovel.

2016. majus ota latunk el vagyonvédelmi és teriiletbiztositasi feladatokat a Zugloi Piactizemeltetési €s
Kozdsségi tér Kft. megbizdasabol a hétvégi onkormanyzati (Bosnyak téri) piacon péntekenként 3 fovel,
szombatonként 4 fovel.
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Tovébbi szolgalatot latunk el az Ors Vezér terén 1év rendeld érzése és a Rendel6 mogett taldlhaté parkolo
iizemeltetése 2 fével, 24 6riban, valamint a Hermina Gti egészségiigyi rendeldintézet Orzése napi 24
Graban, és 1 fovel hétkdznaponként 24 6raban.

Esetei vagyonvédelmi feladataink

Decemberben a hétvégi Snkormanyzati termeldi piacon kardcsonyi vasar és feny6fa arusitas teriiletének
Brzését napkozben 3, éjszaka 2 fovel ljuk el. Novembertél februdrig a Bosnyak téri jégpalya Orzése egy
fovel torténik napi 12 éraban illetve a latogatok részére ingyenes wifi szolgaltatas biztositasa a feladatunk.
A Zugléi Sport- és Rendezvényszervezd Nonprofit Kft. megbizisibdl biztositottuk 2017, aprilis 19-én a
Zugloi Roma napon 8 fovel. 2017. augusztus 25-én a Cserepeshéz - Zugloi Miivelddési Héaz megbizasabol
biztositottuk a ,,Nyarbiicsiiztatd Vigalom” rendezvény elokésziileteit,

Takaritas

2012. oktober 3-an Budapest Févaros XIV. Keriilet Zuglo Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatalaval
megkotott szerzodésiink, melyben a Polgarmesteri Hivatal és a hozzé tartozo épiiletek takaritasara kaptunk
megbizast. A feladatot 2017. majusaig lattuk el.

Ugyeleti szolgalat

A nap 24 orajaban elérhetd iigyeleti szolgalatunk, mint Zuglé Rendészeti Kozpont iigyelete is. az
elsddleges kapcsolodasi pont a hozzank forduld polgarok szimara. Ismertsége mellett feladata is
folyamatosan novekszik. Az altalunk készitett tajékoztatd kiadvanyoknak és a helyi, a Zugloi lapokban
torténd megjelenésiinknek kovetkeztében a zugloi polgarok szamdra az onkormanyzat jovoltabol
havidijmentesen elérhetd vagyonvédelmi tavfeliigyeleti kdzpont tigyfeleinek szama a jelzérendszeres hazi
segitségnyjté kozpont iigyfeleivel egyiitt folyamatosan novekszik. A szolgalatot 2016. szeptembertdl a
Zugloi Onkormanyzati Rendészettel kozosen 2 fo munkatars latja el. 2016. februarjatol a ZOR-rel kdzos
kivonulé szolgalatot 12 draban biztositjuk a tavfeliigyeleti riasztdsok hatékony kezelésére.

Onkormanyzati tavfeliigyeleti rendszer

Az Snkorméanyzat altal a zugloi polgarok részére havidij nélkiil igénybe vehetd tavfeliigyeleti szolgaltatast
biztositunk, mely a 24 6ras allando feliigyelet mellett karbantartast, és szaktandcsadast is magaban foglal.
A szolgaltatas kiterjed az onkorményzati intézményekre is. A feliigyeleti rendszerbe érkezd jelzéseket az
iigyeletesek értékelik, majd ez alapjan tovabbi intézkedéseket tesz meg. Az elmalt évek technikai
fejlesztésének kovetkeztében feliigyeletiink alkalmassa valt tiizatjelzés vételére is. 2016. januar Ota
intézményi tiizatjelzést biztositunk a keriileti intézmények szamara 17 helyszinen. A jelzéseket analog és
digitalis vonalon, mobiltelefonon illetve rédion keresztiil is tudjuk fogadni. Az 6nkormanyzat a zugloi
polgarok részére lehetdvé teszi a tavfeliigyeleti rendszer szolgltatasainak havidijmentes igénybevételét. A
tavfeliigyeleti rendszerre érkezd jelzésekre reagalasként alapesetben a bekdtott ingatlan tulajdonosat
értesitjiik, és ezzel parhuzamosan a rendor-rendész kozds jaror kapacitasanak fiiggvényében jardrt is
kiildiink a helyszinre.

Mivel ez nem piaci alapon miikodtetett vallalkozas, ezért az extia szolgaltatasok sem talalhatoak meg a
palettaban. Jelenleg 1771 iigyféllel rendelkeziink.

2016-ban a tavfeliigyeleti kozpontba dsszesen 15.752 szami jelzés érkezett (betdres, panik, tlizriasztas
szabotazs jelzés, orvosi riasztds, stb.).

A tavfeliigyeleti rendszer

A tavfeliigyeleti rendszer egy szamitogépes kozponti egységbdl, a hozzd kapesolodo monitorbol, valamint
az egyes lakasokba telepitett helyi riasztokdzpontokbol és az azokhoz kapcsolodd akkumulétorbol, nyitas-
vagy/és mozgasérzékelokbol all. A kozponti egység a Zugléi Kézbiztonsagi non-profit Kft. székhelyére
lett telepitve és két szolgdlatban lévd diszpécser figyeli folyamatosan, napi 24 oran at, beleértve a
hétvégéket és az iinnepnapokat is. A lakasban felszerelt helyi kizpontot (azért kdzpont, mert t6bb érzékeld
is rakapcsolhatd) a lakds tulajdonosa, vagy bérldje a csak dltala (és persze csaladtagjai altal) ismert
négyjegyli kodszam beiitésével élesitheti, illetve kapcsolhatja ki. Elesitett allapotban a helyi kézpont az
érzékeldkon keresztiil az ajto nyitasat, a lakdsban tortént mozgist azonnal jelzi a kézponti egységnek,
vagyis a szolgélatos diszpécsernek, aki azonnal riasztja a tulajdonos 4ltal megnevezett személyt vagy
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szervezetet, illetve a renddrséget. A diszpécser a monitoron azt is ltja, ha rendszert a jogos felhaszndlo
be- vagy kikapcsolja. A figyelés dijtalan, a lakas tulajdonosanak, a helyi riasztokdzpont és az érzékeldk
(esetleg sziréna) arat, a szerelés dijat és az alkalmankénti kommunikacio koltségeit kell megfizetni. A
lakasban lévd riasztokdzpont a jelzéseit (beleértve az élesités, kikapesolas jelzéseit is), a lakdsban 1évo
telefonvonalon keresztiil tovabbitja a ZKNP-hez, ennek dija jelenik meg kommunikécios koltségként. A
helyi kézpont miikddtetését aramkimaradas esetén az akkumulator veszi at, a figyelés ilyen helyzetben sem
szakad meg. Mod van telepitésre olyan lakasban is, ahol nincs vonalas telefon, ez esetben radiofrekvencias
jelek tovabbitasdval kommunikal az objektum riasztoja a diszpécserkozponttal. A rendszerhez tébb, a
kereskedelmi forgalomban beszerezheté és a lakdsokban esetlegesen mar felszerelt riaszto is
csatlakoztathatd. A helyi kozpont és az érzékelok természetesen a lakds tulajdonosa vagy bérldje
tulajdonaba keriil, a tovdbbiakban maga rendelkezik felette. A tavfeliigyeleti rendszer részlegesen
szabotazsvédett. A védelem mértékérdl az érdeklddok személyesen kaphatnak tijékoztatast. A keriileti
rendérség, a ZKNP bejelentésére lehetoségei szerint tud a helyszinre vonulni. A védett lakasok tulajdonosai
vagy bérldi kothetnek riasztds esetén tdrténo kivonulasra szerzddést vagyonvédd szervezettel, és az 0
telefonszamukat is megadhatjak. Nem helyettesiti a tavfeliigyelet pnmagdban a lakasok mechanikus
védelmét, tehat a biztonsagi ajtokat, ablakokat, az esetleges ajto- vagy ablakracsokat sem. A gyakorlati
tapasztalat azt mutatja, hogy a behatolasi {itvonal tobbszori megnehezitése az dtlagos betdroket elriasztja,
ezért a tavfeliigyeleti rendszerbe torténd bekapesolds a zugloiak nagy tobbsége szamdra jO kiegészitd
védelmi lehetdséget jelent. A szamitogép a riasztast minden koriilmények kozott elsé helyre sorolja, igy a
diszpécser azokat gyakorlatilag késedelem nélkiil érzékeli. A tavfeliigyeleti rendszer miikddése 2001.
aprilis 1. nappal kezdoddtt, a bekotések jelenleg is folyamatosan zajlanak.

Onkormanyzati tavfeliigyeleti rendszer jelzéseire reagalas

A tavfeliigyeleti rendszerbe érkez0 jelzésekre a nap 24 orajaban reagalunk. A jelzést értékeld iigyeletesek
utasitésara a kivonulé szolgilat a helyszinre vonul és ott az esemény fiiggvényében azonnal intézkedik. A
jelzésekre torténd reagalds nappal | f& rendér — 1 16 rendész, éjszaka | fo rendész, és | fo személy- és
vagyondr altal torténik.

Egészségiigyi tavfeliigyeleti rendszer — jelzorendszeres hazi segitségnyujtis

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas egy egészségiigyi tavfeliigyelet, melyet a Zugloi Szocialis Gondozo
Szolgalat végez, az 6 munkdjukhoz biztosit a 7KNP technikai hatteret. Sajat otthonukban él6, egészségi
allapotuk és szocialis helyzetiik miatt raszorulo idés, valamint fogyatékkal €16 személyeknek igényelhetd
ellatas.

A rendszer egy csuklora erdsithetd vagy nyakba akaszthaté SOS nyomogombos kis késziilékbél és a
miikodéséhez szilkséges telefonkésziilékbdl all. A tavfeliigyeleti szolgaltatast igénybevevok probléma
esetén a nyomogomb megnyomasaval azonnali telefonos jelzést kiildenek a 24 draban miikddo tigyeletre,
ahol azt felkésziilt munkatarsaink fogadjik ¢s a probléméanak megfelelben haladéktalanul intézkednek,
amely a telefonon torténd tanacsadastol a szocilis gondozd vagy a mentdszolgalat értesitéséig terjedhet,
természetesen tobb fokozaton keresztiil. A tavalyi év soran az ellatottaktdl mintegy 735 jelzés érkezett be
kozpontunkba, amelyre minden esetben tortént intézkedés.

Az elmilt évben nagyarany beérkezo igénylések miatt a rendszerbovitésre keriilt, jelenleg 222
csaladgondozo altal meghatarozott személynek ny(jtunk tévfeliigyeleti szolgaltatast.

Egészségiigyi tavfeliigyeleti rendszer jelzései alapjan helyszini intézkedés

Az egészségiigyi tavfeliigyeleti rendszerre érkezd jelzés értékelése alapjan az ligyeletes dontésére, a
helyszinre szallitja a ,,Stefania 10-es” Rendér.-rendész, éjszaka rendész és személy és vagyondr K6z0s jaror
stirgbsségi jelleggel a bejutashoz és esetleg az ellatashoz szitkséges felszerelést és keriileten beliilrél a
Zugléi Szocialis Gondozd Szolgalat munkatarsat. Az ellatast kovetoen a bejutdshoz és ellatishoz
sziikséges eszkozok visszaszallitdsra és elzarasra keriilnek.

Az egészségiigyi tavfeliigyeleti rendszer hatékonysaganak novelésére, kiilonallo szolgalati gépjarmii is

rendelkezésre all, amellyel sziikséges esetben az iigyelet munkatarsa a helyszinre szallitja a készenléti
taskat és a gondozoszolgalat munkatdrsat az ellatas helyszini megkezdésének érdekében.
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Folyamatos iigyeleti szolgalat ellatisa

A nap 24 Orajaban folyamatosan iigyeleti szolgalatot latunk el. Fogadjuk a lakossagtol érkezo
bejelentéseket, észrevételeket, panaszokat, segitségkéréseket. Ezekre minden esetben reagalunk, és a
megfelelé modon intézkediink és segitséget nydjtunk. Az iigyelet tevékenysége természetesen a
tavfeliigyeleti, egészségiigyi iigyeleti feladatok végzésével egyiittesen értendd. A hozzank forduld zugloi
polgarok altal jelentett iigyekben minden esetben torténik intézkedés. Az iigyelet telekommunikacios
eszkozokon keresztiil (példaul egységes digitalis tavkozld rendszer EDR) dsszekottetésben van a keriileti
Rendérkapitanysaggal, a BFRK kozponti iigyeletével, a Zugléi Polgardr és Onkéntes Tiizolto Egyesiilettel
valamint a Katasztrofavédelem fovarosi kozponti szerveivel. Bejelentésekre, megkeresésekre késedelem
nélkiil reagalunk a jarér szolgalat helyszinre kiildésével, vagy tars szerv értesitésével. Minden esetben
torténik intézkedés, mely dokumentalasra is keriil.

Biztonsagtechnika, miiszaki vagyonvédelem

A ZKNP biztonsagtechnikai részlege feliigyeli a lakossagi- ¢s intézményi iigyfelek részére biztositott
vagyonvédelmi és tlizjelzo tavfeliigyeleti rendszer zavartalan miikodését. Kivitelezi az onkormanyzati
intézményekben megvaldsulé biztonsagtechnikai programokat, napi szintii kapesolatot tart fenn a lakossagi
és intézményi iigyfelekkel. Gondoskodik a riaszté-, kamera- és tiizaljelzési rendszerek sziikséges
karbantartasi és hibaelhéritasi feladatok elvégzésérdl. A biztonsagtechnikai részleg 6 f6 munkatarssal
mikodik.

Biztonsagtechnikai programok énkormanyzati intézmények részére

Budapest Fovaros XIV. Keriilet Zugld Onkormanyzat megbizasabol, évek ota cégiink latja el az
onkormanyzati oktatasi- és nevelési intézmények tav feliigyeletét.

Budapest Fovaros XIV. Keriilet Zuglo Onkormanyzat altal a tarsashdzi- és intézményi kamerarendszerek
kiépitésére inditott program keretében az elkésziilt tarsashazi rendszerek mellett, 2016-ban 8 zugloi
intézményben tortént meg biztonsagi kamera rendszer kiépitése vagy bovitése.

Budapest Fovaros XIV. Keriilet Zuglo Onkormanyzat Képviseld-testiilete 27/2017. (1. 26.) Oh. szami
hatarozataval tgy dontott, hogy a 2017. évi koltségvetésben a Zugloi Kozbiztonsagi Non-profit Kft. részére
10 000 000 Ft keretdsszeget biztosit a zugldi 6nkorméinyzat altal fenntartott intézmények
biztonsagtechnikai eszkdzeinek fejlesztésére, karbantartasara, javitdsdra.

A hozzank visszaérkezd pozitiv vélemények alapjan, a kiépitett rendszerek nagy mértékben jarulnak hozza
az adott helyszin biztonsagi szintjének noveléséhez.

2016. augusztusaban kezdtink hozzd a miiflives focipalyaval rendelkezd iskoldkban az (gynevezell
infasorompok kiépitéséhez, amely a palydkat taniddn kiviil illetékteleniil és

nem rendeltetésszertien hasznalok ellen biztosit védelmet.
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Tapasztalataink szerint az intézményekben telepitett megfigyeld rendszerek, nagy mértékben hozzdjarulnak
a nem kivanatos események felderitéséhez és megelézéséhez, ezzel is ndvelve a gyerekek biztonsagat és a
vagyonbiztonsagot.

Tiizjelzé rendszer és Tiizatjelzés

0y

T0ZJELZO KOZPONT

Tavalyi év sordn kiemelt hangsalyt fektettiink a keriiletben miikodo intézmények (iskolak: ovodak;
bolesédék; nkormanyzati intézmények; stb) tiizjelzd rendszereinek lizemeltetésére. a karbantartas, kiilso
vallalkozoktol torténd atvételére, valamint az Gjonnan létesiild épiiletek tiizjelzo rendszerének kiépitésére.
2016-ban komoly el6készitést kovetden értiink el biztonsagtechnikai iizletagunk bovitéséhez, a zugloi
intézmények tiizjelzé rendszereinek tavfeliigyeletét illetden, ennck eredményeként a tavalyi év soran 17 db
intézményben tortént meg tiizatjelzo rendszer kiépitése és tavfeliigyeletiinkre torténd rakotése.

A Mesevonat Bolcsddében a teljes tiizjelzd rendszer kiépitése is megtortént.

Terveink szerint, a keriiletben miikodd cégek, irodahazak és egyéb létesitmények tiizjelzo rendszereinek
karbantartasara vonatkozéan is béviteni szeretnénk véllalkozoi szolgaltatdsainkat.

Tiizvédelemmel foglalkozé szakembereink szolgaltatas keretében vallalnak:

. tiizvédelmi szabalyzat készitést

. tiizvédelmi oktatas lebonyolitast

. tiizvédelmi bejarashoz kapcsolddoan szakértoi segitségnyjtast

. rendszeres tiizvédelmi tanacsadast

. elkésziilt tiizvédelmi dokumentaciok jogszabalynak megfelelo aktualizalasat
Vagyonvédelem

2016. sordn az oktatasi intézményekben folytatott javitasok és karbantartasok mellett a lakossagi igények
kiszolgaldsaval is foglakozott a biztonsdgtechnikai részleg. A tavfeliigyeleti rakotéseken kiviil, tobb
esetben, lakossagi ill. véllalkozoi ingatlanokban is végeztek riaszto rendszerek komplett kialakitasat
biztonsagtechnikusaink, akik 2016-ban 88 tigyfél tavfeligyeleti kozpontunkba torténd bekotését végezték
el. Jelenleg 1771 iigyfél veszi igénybe tavfeliigyeleti szolgaltatasunkat.

A tarsasag 2017, ¢vi tervei kozott az elozo években jelent6s valtozisokat hozo, stabilabb miiszaki alapokon
nyugvo eszkozok, tovabbi fejlesztése és biztonsagos iizemeltetése szerepel. Terveink kozott mindig
elsédleges az onkormanyzati feladatok maradéktalan végrehajtasa. Ezek a feladatok tobb, szinten jelennek
meg cégiinknél. Az idei évre készitett tervek tartalmazzak a szokasos feladatokat, amelyek azonban
fontossaguknal fogva, allandé kiemelt figyelmet érdemelnek. Ilyen példéul a Zugloi Szocialis Gondozo
Szolgalattal kozosen ellatott SOS. rendszer iizemeltetése. Az elvégzendd feladatok kézott 0 kihivasok is
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megjelennek, példaul a Vagyonkezeld épiiletében az 1ij biztonsagi rendszer kipitése, a parkolasi tarsasag
iigyfélszolgalati épiiletének gyengedramil rendszereinek kialakitisa. De a tavfeliigyeleti rendszerben
megjelend telefonkartyak kotelezd regisztracidja altal generdlodo problémak megeldzésére tett
intézkedések.

2017. évben méar elmondhaté, hogy az alapvetd miiszaki rendszerek, az el6z6 években elvégzelt
fejlesztések segitségével stabilabban tudjak ellatni feladatukat. Ennek megfelelden a ZKNP tevékenységeil
magasabb szinten tudja ellatni.

Terveink kozott szerepel a tavfeliigyeleti rendszerbe csatlakozott zugldi lakok és villalkozok szamanak
tovabbi bévitése. It bdvités képzelhetd el a lakossagi riasztd kiépitések terén. Erre jelenleg megfelelden
képzett allomannyal rendelkeziink, de az esetleges bovitésnél iigyelni kell arra, hogy az ne okozzon
kapacitds problémakat més teriileteken. Boviilt a tizatjelzési szolgaltatasunkba integralt intézmények
szdma, ezen a teriileten azonban dinamikus fejlédés, nem varhaté. A tiizbiztonsdg terén viszont szélesiteni
szeretnénk tevékenységiinket, az ide tartozo jarulékos feladatok vallalisaval. Az intézmények biztonsagat,
az Gvodikban telepitendd kamerarendszerek, a miifiives focipalydknal kiépitett kétoldali kommunikaciora
alkalmas rendszer bovitése, a riaszto-tiizjelzé rendszerek cseréje és feliigyeleti rendszerbe integralasa altal
emeljiik magasabb szintre. Ezeket a feladatokat az Onkorméanyzattal egyeztetve, minél gyorsabban és
kéltséghatékonyabban hajtjuk végre.

A Kft. iizemeltetésében 1évé tavfeliigyelet, SOS (hazi segitségnyujtis) tavfeliigyelet uj informatikai
rendszere megkezdte miikodését. Jelenleg 222 idoskori egészségiigyi tavfeliigyeletét biztositja. Az el6z6
rendszerhez képest a legfontosabb kiilonbség, hogy az (j, megfeleld miiszaki hattértamogatassal
rendelkezik. Mivel ennél a rendszernél az iizembiztonsag a legfontosabb, igy nem is kérdés ennek a
fontossaga. A teriilet egyeldre tovabbi fejlesztést nem igényel.

Zugléi Kozbiztonsagi non-profit Kft. dltal megvalésulé prevencios tevékenységek

A ZKNP a hagyomanyos biztonsagtechnikai eszkdztarat kiegésziti alternativ human szolgaltatisokkal, a
lakossag €s a kozszféraban dolgozé szakemberek szemléletviltasit elosegitd prevencios elemekkel.
Cégiink 2014. decemberétdl fédllasu szocidlis szakembert foglalkoztat, prevencios koordinatorként. A
prevencids tevékenység kiemelt célesoportjai a legveszélyeztetettebb tarsadalmi csoportok.

I. ,Tiéd a dontés!” program
prog

A Zugloi Kozbiztonsagi non-profit Kft. 2015-ben inditotta Gtjara a ,, Tiéd a dontés!” elnevezésii prevencios
programot. Célja az 4ltalanos iskolai didkok egyéni feleldsségvallalasanak erdsitése, a dontési helyzetek
felismerésének bemutatdsa, a passziv, beletorédd magatartds megvaltoztatasa a tudatos, aktiv, Snnaga és
kozossége sorsaért feleldsséget villalni tudd szemlélet iranyaba.
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A résztvevd didkok szileinek, valamint pedagdgusaiknak bevonasival megvalosuld program négy
modulbol all, melybdl szabadon vélaszthatnak a bekapcsolodo intézmények.
e Komplex Aldozatvédelem

e Konfliktus megeldzés- és kelezés
e Internetbiztonsag
o Parkapcsolati erészak megelozése

A program 2017 elsd felében 3 iskolaban kozel 500 gyermekhez, 20 sziilohdz és 20 pedagogushoz jutott el.
A 2017/2018-es tanévre tjabb 4 iskola jelezte részvételi szandékat a . Tiéd a dontés!™ programban.

2. ,,Békés Iskoldk” program

Békés Iskoldk program Stuart W. Twemlow (pszichiter) és Frank C. Sacco (pszichologus) szerzdparos
negyven éves kutato- €s terepmunkéjan alapulé modszer az iskolai erészak kezelésére és megel6zéscre,
amelyet ma mar a vilag szdmos iskolajaban (Amerikdban, Jamaicaban, Ausztralidban és hazankban eldszor
Zugldban) sikerrel alkalmaznak.
Az iskolai konfliktusok és agresszi¢ kezelésére hosszil tavi megoldast jelenthet a Békés Iskolak program
bevezetése. Ennek lényege, hogy az iskolaban keletkezé agressziv megnyilvanulasok és bantalmazas
megértése soran az iskolai kdzdsseég egész 1égkorébol kell kiindulni; a bantalmazast a rendszer, €s nem az
egyén szintjén kell értelmezni. Eszerint, a bantalmazas megjelenéséhez a kdzosségben harom dolog kell:
bantalmazo, aldozat és szemlélok. A szemlélet legfontosabb eleme annak felismerésre, hogy a bantalmazds
kimenetelét a szemlélok magatartdsa hatarozza meg, akik aktiv helyeslésiikkel vagy passziv
nemtorodomségiikkel a bantalmazé viselkedést felerdsitik, ugyanakkor kézbeavatkozd elutasitasukkal
viszont megakadalyozhatjak annak kifejlodését.
A Békés Iskolak program tehat alapvetden a kozosség szemléletét, az ott rejld passzivitast igyekszik
megvaltoztatni. Az adott intézmeény egyedi problémait tarja fel és ad ra a belsd erdforrasoknak €s
igényeknek megfelel6 valaszt, elsésorban az intézményben dolgozok kreativ részvételére épitve.
A Zugloi Kozbiztonsagi non-profit Kft. prevencids koordinatora a program bevezetésében, kivitelezésében,
az esetlegesen felmeriild akadélyok lekiizdésében folyamatosan timogatjak a véllalkozo szellemli iskolak
pedagdgusait.
A program kivitelezéséhez az alabbi ingyenes szolgaltatasokat kinaljuk az érdekl6dd iskolak szamdra. Az
alabb felsorolt programelemek jo része egymasra épiil, masok kiilon-kiilon is igényelhetok.

I. Békés Iskolak bevezetd eldadas modul

2. Békité Team modul

3. Diagnosztikai modul

4. Békitdés szemlélet modul

5. .Békés, biztonsagos kdzosség” cimii tréning

6. Kampéany modul
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7. Fegyelmezési terv modul

8. Resztorativ konferencia a gyakorlatban

9. Konzultacios lehetdség pedagogusoknak, pedagogus csoportoknak

10. Esetmegbeszélé csoport pedagogusoknak

[ 1. Sziildklub a békitds szemléletrdl

12. Eldadas tartasa sziiloknek a Békés Iskoldk programrol és szemléletrdl

13. Békés Harcos modul

- célunk: az osztalykozdsségen beliil noveljiik a gyerekek egymds iranti tiszteletét, egyiittmiikodési

készségét, Gnuralmét és javitsuk énértékelésiiket jatékos gyakorlatokon keresztiil

- a program kivitelezésével Karaszi Sandor 5 danos aikido mestert biztuk meg

- Békés Harcos foglalkozasok a Mora Ferenc Altalanos Iskola 3 osztalyaban keriilt megvalositasara
A program 2017-ben harom zugloi iskolaban zajlik: Mora Ferenc Alt. Iskolaban, Dr. Mezd Ferenc Alt.
Iskolaban, Scheiber Sandor Gimnazium és Altalanos Iskolaban. Tovabbi harom iskola jelezte érdeklodéset
a program szeptemberi bevezetése irant. Terveink szerint a Békés Harcos foglalkozasok 2017-ben Gjabb hat
osztalyban keriilnének megvaldsitasra.

3. NyugiOvi foglalkozasok

Az 6vodai erdszak megelézése és felszamolasa érdekében 2017 elsd félévében a ZKNP elinditotta a
NyugiOvi foglalkozasok megvaldsitasihoz sziikséges pedagogus képzését.
A NyugiOvi prevencios foglalkozasok célja, hogy modszertani segitséget nyijtson az ovodaskori
gyermekek kozosségében
- az egymas iranti tolerancia és elfogadas, az egyiittmiikodésre valé hajlam kialakitasahoz,
- az olyan bantalmazé magatartas megelézéséhez, amellyel a gyermekek szandékosan fijdalmat
okoznak tarsuknak vagy kikozositenek valakit,
- azon képességek és stratégiak elsajatitisahoz és gyakorlasahoz, amelyekkel hatékonyan meg tudjak
védeni magukat és tarsukat a bantalmazassal szemben.
A program neve — NyugiOvi — tiikrozi annak f& célkitiizését, vagyis hogy az évoda biztonsdgos, békeés,
nyugodt hely legyen minden gyermek szamara.
A NyugiOvi képzéseken mintegy 20 pedagogus €s pszichologus vett részt. 2017 szeptemberétol terveink
szerint két dvodaban indulnak el a foglalkozasok ,,pilot™ jelleggel, melyeket 2018-ban jabb képzések és
tjabb két 6voda bevonasa kovet.
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4. Zugldi Pedagogus Miihely

A Zugléi Kozbiztonsagi non-profit  Kft. szervezésében indult Gtjara a Zugléi Pedagogus Miihely a
2014/2015-0s tanév novemberében. Célunk a gyakorlatban jol hasznosithaté mddszerek, személetek,
eszkozok bemutatdsa, melyeket az iskoldkba, dvodakba jaro gyerckek nevelése soran az oket koriilvevd
felnottek haszonnal alkalmazhatnak. A megjelentekkel kdzosen olyan témakat dolgozunk fel, melyek a
békés, biztonsagos és elfogadd iskolai légkor kialakitasat hivatott tamogatni gyakorlati modszerekkel,
lehetéség nyilik szakmai megujulast elésegitd tapasztalatcserékre, problémaik, elakadasaik segitd
feldolgozasara.

A 2017-es év elsd felében 5 alkalommal valosult meg mithelyfoglalkozéas, melyen Gsszesen mintegy 90
pedagogus vett részt. A 2017-es év masodik felében tovabb folytatjuk a foglalkozasok szervezésct a Zugloi

Ifjisagi Centrum altal biztositott helyszinre, el6re lithatoan 4 alkalommal.

3 ko:rjliktuskezelés

Konkrét iskolai, intézményi konfliktushelyzetek kezelésében a Zugloi Kozbiztonsagi non-profit  Kit.
prevencios koordinatorahoz fordulhatnak segitségért az oktatdsi- és nevelési intézmények szakemberei. A
resztorativ (helyredllitd) modszerekkel végrehajtott esetkezelések nagy hatékonysaggal miikédnek a
gyerekek korében.

A modszer lényege, hogy megfeleld elokészités utan a konfliktusban érintett feleket resztorativ konferencia
keretében osszeiiltetjiik és facilitator vezetésével helyreallitjuk a sérillt kapcsolatokat. A konfliktus
kezelésének célja nem elsdsorban a biinds felelosségre vonasa és ezzel a ,,mult” rendezése, hanem olyan
megoldas kidolgozasa, amely a jovoben biztosit garanciat a hasonld esetek elkeriilésére, tehat kivalo
eszkoze a prevencionak.

A 2017-es év elsé felében harom zugloi iskola pedagogusai vették igénybe ezt a tipush szolgaltatast,
mintegy ot alkalommal. A szolgaltatds az év tovabbi részében is az intézmények rendelkezésére all.

6. Egyéni dldozatvédelmi tandcsadds

A ZKNP prevencios koordinatora egyéni tanacsadasi és informécionyijtasi segitséget biztosit azok
szamara, akik zugloi lakosként aldozatta véltak, legyen az testi, szellemi sériilés, érzelmi trauma, gazdasagi
veszteség, vagy alapvetd jogaik sériilése.
A segitségnyujtas konkrét formai:

o tajékoztatas, informacioszolgltatds, segitd beszélgetéssel

o lelki tamogatas a biintetdeljarast megelézden, azzal parhuzamosan és azt kévetden

o jogi, pszichologiai, mentalhigiénés segitségnytjtashoz valo hozzajutds megszervezése
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o az aldozattd vélds megel6zését szolgalo ismeretek ny(jtasa maganszemélyeknek, intézmeényeknek

o az aldozattd valt személyek érdekérvényesitd szerepének elésegitése, tandcsadas az ismételt
aldozatta valas elkeriilése érdekében

o felvilagositas nyijtisa az esetleges anyagi jellegii timogatdsok clérésének modjardl, az igénylés
feltételeirdl, illetve egyéb igénybe vehetd ellatasokrdl, juttatasokrol

o informdcié nyijtasa az aldozatsegitésben kézremiksdd egyéb szervezetek szolgaltatasairol,
elérhetdségérol

A szolgéltatas 2017-ben is igénybe vehetik a zugléi lakosok.

7. ,,SZOMSZE:'DOM A RENDOR!” program

SZOMSZEDOM A RENDOR!

AZ ON KORZET!I MEGBIZOTTJA
02

ZKNP

T

0-24h KORZETI MEGBIZOTTI VONAL: (+36 (70) 4893712 | SEGELYHIVO: 112 | www.zknp.hu

2015. év elején inditottuk atjara a XIV. keriileti korzeti megbizottak munkajanak tdmogatasara ¢s
elismerésére életre hivott .SZOMSZEDOM A RENDOR!” elnevezésii programot, melynek keretében
2015-ben 4tadasra keriilt 8 db, rendérségi jelleggel ellatott kerékpar, 1 db Suzuki S-Cross tipusi
személygépkocsi ¢és 9 db, térfigyeld kameraképeket megjeleniteni képes mobiltelefon késziilék a korzeti
megbizottaknak.

2016. majus 26-an a program keretében atadtunk 2 db, szolgalati jelleggel ellatott kerékpart a Kapitanysag
munkatarsainak. 2016. november honapban elkészitettiik a kdrzeti megbizottak fényképével és korzeti
térképével kiilon ellatott szorolapjat és plakatjat, valamint névjegykartyajat, amely a lakossaggal torténd
kapesolatfelvételt volt hivatott elésegiteni.

Az egész év sordn rendszeresen megjelent a Zugloi Lapokban a program arculatival a KMB-sek
elérhetdsége, térképes segitséggel egyiitt, amelynek készonhetden a zugloiak konnyebben beazonosithattak
a lakhelyiikén szolgalatot ellatd megbizottakat. A hirdetésre nagyon sok pozitiv visszajelzés érkezett a
lakossag részérdl, ezért 2016. december hdonapban elinditottuk a programban szerepld  korzeti
megbizottakkal késziilt interjlisorozatot is.
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A ZKNP kezdeményezésére, a Képviselo-testiilet 2016. novemberi iilésén Karacsony Gergely polgarmester
¢s Hajdu Florian kozbiztonsdgért felelos alpolgarmester a ,,Szomszédom a rendor!” program keretében
nyajtott kimagaslé munkajaért elismerésben részesitette a programban résztvevo korzeti megbizottakat.
2016-ban sziiletett dontés a program iitemezett bdvitésérdl, a bevonni kivant kirzeti megbizottak szaméanak
novelésérol, ennek kapesan 2017. januar 17-én atadasra keriilt tovabbi 9 db térfigyeld kameraképeket
megjeleniteni képes mobiltelefon és 1 db rendérégi jelleggel ellatott Dacia Duster tipust gépjarmi.

2017-ben a "Szomszédom a renddr" programban  résztvevd korzeti megbizottak a "Kozdsen
biztonsagosabb!" palyazat keretében 7ZKNP-vel kozosen, 8 db tigynevezett "Police Café" forumalkalmat
tartottak. A rendezvényeken a kmbs-ek és a ZKNP munkatérsai hazigazdaként moderaltdk a szervezetek-
és intézmények képviseletében megjelent résztvevoket, képviseloket, és szakembereket. A kmb-s
korzetenként dsszehivott és megtartott bsszejoveteleken a résztvevok asztaltarsasagonként besz€lték at az
adott teriiletre leginkabb jellemzo elsésorban kozbiztonsagi, kbztisztasigi és kozosscgi egyiittéléshez
kapesolodd problémakoréket és megolddsi javaslatokat. A rendezvényeken minden alkalommal sok
résztvevé volt, akik eredményesnek és hasznosnak tartottak a kezdeményezés megszervezéset. A Police
Café forum-sorozat zaroalkalman Bucsek Gébor T vezétbrnagy, Budapest Rendorfékapitanya
hozzaszolasaban elmondta, hogy a modszer hozzajarul, hogy hatékonyabba valjon a renddrség
egyiittmiikodése a civilszféraval, valamint, hogy a szakemberek bevonasaval erdsodjon a kozbiztonsagi
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jelzérendszer, ezért bejelentette, hogy a zugloi minta alapjan 2017 soran Budapest valamennyi
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keriiletében elinditjak a ,,Police Café” programot.

A zugléi képviseld-testiilet 2017.jnius 22-én megtartott iilésén, jutalomban részesiiltek a “Police
Café ” programsorozat lebonyolitasaban kozremiikodd korzeti megbizottak. Jutalomban részestlt:
Erdész Judit renddr torzszaszlos, Juhdsz Gyorgy rendér fotorzsdrmester, Kiszi Istvan rendor
f5torzszaszlos, Mezei Tamds renddr fotorzsérmester, Nagy Levente renddr f6torzsérmester,
Németh Ferenc renddr fotorzszaszlés, Olah Laszld rendér fotorzsdrmester, Orosz Janos rendér
fotorzsérmester, Okros Laszlé renddr fotdrzszaszlos, Oz Miklos rendér fotdrzsdrmester, Sivadd
Janos rendér fotorzsdrmester, Siitd Laszlo rendér zdszlos, Tomis Karoly rendor fotorzszaszlos,
Varga Gyorgy rendér fotorzszdszlos, Vasvari Janos renddr zaszlos.

Jelenleg elokészités alatt all a Budapesti Rendor-fokapitanység és a Budapest Fovaros XIV.
keriilet Zuglé Onkorményzat kozotti egyiittmiikédési megallapodds a "Szomszédom a rendor”
programmal kapcsolatosan.

Az 6szi honapokban a tervek szerint folytatodik a programba az idei év elején bevont korzeti
megbizottak elérhetéségeinek a népszeriisitése, résziikre fényképpel ellatott névjegykartya is
késziil.

A program tovabbra is t5bb, parhuzamos kommunikécios csatornan fog megvaldsulni.

8. ,,Kozosen biztonsigosabb!” program

A Zugléi Kozbiztonsagi non-profit Kft. a Nemzeti Biinmegelézési Tanacs éltal a 2017-es évre kiirt
biinmegelzési projektek megvalositasara kiirt palyazatan | 569 838 Ft tamogatast nyert el . Kozdsen
biztonsagosabb!™ projektjére.

A palyazat alapvetéen harom tevékenységi teriiletre terjed ki:

I. A BREK XIV. keriileti Rendérkapitanysaggal korabban megkezdett ,,.Szomszédom a rendor!” kozosségi
rendészeti tevékenység fejlesztésére, a rendérség és a zugloi intézmények kapesolatanak erGsitése, a
kozbiztonsag aktualis problémainak kozos elemzése és cselekvési tervek elokészitése éltal.

Il. Az idések és a Zugldi Szocialis Szolgaltatd Kozpont idosek gondozésit ellato munkatarsainak
biinmegeldzési, aldozatvédelmi szemléletének kialakitasara.

1. A gépkocsi hasznalok aldozatta valasanak megel6zésére.

A hérom teriilet a Police Café forum alkalmak soran fonddik ossze, ahol a keriilet kozbiztonsagat érintd
kérdésekrdl elindul a kozos gondolkodas, cselekvési tervek kidolgozasa. A forumokon a keriilet civil,
allami, nkormanyzati szervezeteinek képvisel6i mellett megjelennek az immar biinmegeldzési tudassal
rendelkezd iddsek, és az 6ket segité szakemberek is. A forumok témai kozott kiemelt figyelmet kap Zuglo
két silyos kozbiztonsagi probléméja: az idések és az gépjarmiivek ellen elkovetett biincselekmények ligye.

Tevékenységek részletes kifejtése programelemenként:

1. Police Café képzés
A 8 oras, kifejezetten rend6rok szdmara akkreditalt kommunikdcios tréning kozvetlen célja, hogy a
részivevok a moédszer sajat élményli megtanulasaval a késobbiekben képesek legyenek Police Cafék
lebonyolitasara. Mikozben megérezhetik a rendhagyo problémafeltird beszélgetések hangulatat,
gyakorolhatjak az asztalgazda szerepét, és modszertani segitséget kapnak prezentacidjuk dsszedllitasahoz,
valamint kdzbiztonsagi problématérkép készitéséhez is. Osszesen 23 £ képzésére keriilt sor.

2. Police Café forumok
A KMB-s korzeteknek megfelelden § darab, alkalmanként 4-4 6ras, kb. 20-40 f6 meghivasaval rendezelt
konzultaciok a World Café alapelvei szerint zajlottak. A keriilet biztonsagaért felelds és tenni akaro
szakemberek és civilek meghivasanak célja az volt, hogy aktivitasra és hatékony egylittmiikodésre
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Ssztonozze Oket. A modszertanilag kiképzett asztalgazddk a rendelkezésre allo informéaciokat és
tapasztalatokat megosztottak egymdssal, feltartak az osszefliggéseket ¢s ellentmondasokat, és az
eredményeket minden résztvevd szamara lathatova tették, dsszefoglaltak. [ly modon kézvetleniil a
biztonséggal kapcsolatos informaciok mennyisége és mindsége is ndvekszik, kozvetve pedig mélyiil a
renddrség és a keriilet biztonsagaért dolgozo civilek és szakemberek egymas iranti bizalma.

3. Biinmegel6zési tréningfoglalkozis idések szervezeteiben tevékenykedé szépkoruak szamara:

A tréning jellegii foglalkozas célja az idéskori résztvevok hétkoznapi €letének biztonsagosabba tétele,
illetve felkészitése az aldozatta valas elkeriilésére alkalmas technikdk atadasara azon iddscket tSmoritd
szervezetekben, kozosségekben, ahol taldlkoznak kortarsaik problémaival, segitik mindennapjaikat. A 15 f6
szamara tartott, 2X3 éra idétartamu tréning soran az elsajatitast és készségek kialakitasat elsegito, eg ‘ben
attittidformélasra alkalmas élményalapi médszereket alkalmaztunk. Az elméleti és gyakorlati részek
megfelelé aranyaval lehetévé valik a veszélyek azonositdsa, a megelozés lehetoségeinek, a kritikus
helyzetek kezelési modjainak, az eredményes problémamegoldasok megismerése. Cél, hogy a résztvevok
alkalmassa valjanak kortarsaik Osztonzésére, a személyes és vagyonbiztonsag érdekében tett Gnerds
intézkedések megtételére.

4. Biinmegelozési tréningfoglalkozas iddsek Apolasival, gondozisival foglalkoz6 szakemberek
SZAMAra

A tréning jellegli foglalkozas soran az idés emberekkel rendszeresen foglalkozé gondozoi szolgalat tagjai
képet kaptak az idosekkel kapcsolatos biincselekmények jellegérdl, elkdvetési modjairdl, tendencidirdl. A
megszerzett ismeretekre alapozva megismerhették az aldozatta valas elkeriilésének technikait, melyek
alkalmasak arra, hogy azokat segitségiikkel, és folyamatos megerdsitésiikkel a rajuk bizott gondozottak
mentalis és fizikai allapotuknak megfelelé mértékben elsajatithassik. Az erre valé felkésziilés érdekében az
élményalap tréningmodszerek kitérnek a kommunikécios technikak szituaciok soran torténd gyakorlasara.
Az Osszesen 40 5 képzésére harom csoportban, csoportonként 3X 1.5 oraban keriilt sor. Az elsd
csoportban képzodnének azok a csoportvezetdk, akik a Police Café alkalmakon képviselik intézményiiket.

5. ,Nincs érték az autéban!” kampdny a gépjarmiivekkel kapcsolatos biincselekmények
megelézése érdekében

A Nincs érték az autdban!” matrica célzott szétosztasa az autétulajdonosoknak, valamint az autoban

hagyott értéktargyakkal kapcsolatos prevencios tajékoztatd terjesztése eldsegitheti a biincselekmények

megelozését.  Sajtotdjékoztatot szerveztiink a keriilet rendvédelmi szerveinek, a helyi intézmények,
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szervezetek képviseldinek meghivasaval. Ezen feliil a széréanyag bemutatasra keriilt a Police Café forum
alkalmakon, valamint sajtéfelhivasokat készitettiink, amit a helyi médiaban visszatérd jelleggel
megjelentek. A széréanyag arculatival megegyezd roll up-ot készitettiink, és az Gnkormanyzat éltal
szervezett, kiemelt létszam keriileti rendezvényekre is kitelepiiltiink, és a zugléi autétulajdonosok részére
osztjuk a szoréanyagot.

6. Korszerii informatikai megolddsok fejlesztése, alkalmazisa
A .Szomszédom a Rendor!” programban részt vevé KMB-sek széles korben torténd megismertetéséhez
fontos, hogy a lakossdg kénnyen kapcsolatba tudjon lépni veliik, ezért a www.zknp.hu weboldalon beliil
egy tgynevezett ,.kmb-s keresd™ interaktiv térképet hoztunk létre, amely a lakohelynek megfelelden beirt
utcanév és hazszam alapjan taldlatként feldobja az adott kérzetben szolgalatot ellatd korzeti megbizottak
fényképét, nevét és telefonszamat, valamint email cimét.

A ,Kozosen biztonsagosabb!™ palyazati program folytatasaként a 2017-es évben terveink kozétt szerepel
tovabbi egy Police Café forum szervezése és lebonyolitasa a 1. szémi KMB-s kdrzetben. A 2018-as évtol
pedig minden KMB-s kérzetben évente legalabb egy Police Café megrendezésre keriil a BRFK XIV.
keriileti Rend6rkapitanysaga kérésének megfelelden.

Kedvezményes ari szénmonoxid érzékelé berendezések palyazati iton tdrténé szétosztasa

Budapest Févaros XIV. Keriilet Zuglo Onkormanyzat Képviselo-testiilete a  755/2014. (1X.18.)
hatarozataban 6.000.000,- Ft osszegli tamogatds biztositott a ZKNP részére, szén-monoxid érzékeld
berendezések beszerzésére ¢és palydzaton torténd kedvezményes arti értékesitésére a  zugloi
lakastulajdonosok szaméara. A késziilékekre torténd pélyazat kiirdsit kovetéen, folyamatos volt az
érdeklédés a készillékek irant. 2016-ban 141 db késziilék kerilt szétosztisra a lakossag részére. A
visszajelzések alapjan, a palyazatot Srommel fogadjak a lakosok, a sikeres palyazok meg voltak elégedve a
késziilék mindségével.
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Zugloi Aldozatsegité Szakmai Egyiittmiikodési Rendszer (ZASZER)

A Zugloi Kozbiztonsigi non-profit Kft. is rész vesz a BRFK XIV. Keriileti Renddrkapitanysag dltal
kezdeményezett ZASZER munkajiban, amely 2016. november 8-an tartotta meg alakuld iilésct. Az
aldozatvédelmi szakmai egyiittmikodési rendszer megalakitasinak célja a lokalis kozbiztonsagi
jelzorendszer tamogatasa. Tagjai:

e BRFK XIV. keriileti Rendérkapitanysag

o Budapest Féviros X1V. keriilet Zuglé Onkormanyzata és Polgarmesteri Hivatala

o Zugléi Varosgazdalkodasi és kozszolgaltato Zrt. Varosiizemeltetési osztaly

o Budapest Févaros Kormanyhivatala Gyamiigyi és igazsagiigyi Féosztaly
o Zugloi Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat

o Zugléi Onkorményzati Rendészet

e KLIK XIV. keriileti Tankertlilete

e Fehér Gylirii Kézhaszni Egyesiilet

e Zugloi Kozbiztonsagi non-profit Kft.

o  Zugloi Polgardr és Onkéntes Tiizolté Egyesiilet
e Zugldi Kabitoszer Ellenes Forum

e Zugldi Szocialis Szolgaltatd Kézpont

e [Kassai téri Templom

e Paduai Szent Antal Plébania

e Budapesti Zsido Hitkdzseg

A ZASZER iilésére 2016-ban két alkalommal, 2017-ben egy alkalommal keriilt sor. A ZASZER 2016.évi
masodik iilése a Zugloi Rendészeti Kozpontban keriilt megtartisra, ahol bemutatdsra keriilt a ZKNP
tevékenysége, valamint prevencios programjai.

Fizetd parkoldsi rendszeriizemeltetés

1.

A tarsasdg tevékenysége kozott szerepel az Ors vezér téren, a Zugloi Egészségiigyi Szolgalat parkoldjanak
iizemeltetése, melyet a Kft. 2013, januar 01-t6l végez. Az atvételt kovetden hozza kezdtiink a parkolo
elavult iizemeltetésének fejlesztéséhez, melynek kévetkeztében a helyi sajatossagokat kielégitd parkolasi
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rendszer keriilt kiépitésre, mellyel egyiitt az iigyfelek tdjékozddasat segitd informacios feliiletek is
clhelyezésre keriiltek. A kialakitas sordn kiilondsen nagy figyelmet kellett forditani a rendel6ben tortént
latogatas soran a zugloiakat megilletd kedvezményekre. A parkolasi rendszer az év 365 napjén, éjjel nappal
tizemel.

2.

Budapest Févaros XIV. Keriillet Zuglé Onkormanyzata Képviselo-testiilete az 56/2014. (11.14.)
hatérozatdban gy dontstt, hogy Zuglé kozigazgatasi teriiletén megvalosuld fizetd parkold Gvezetek
iizemeltetési feladatainak ellatasaval a Zugloi Kozbiztonsagi Non-profit Kft-t (ZKNP) bizza meg.

A 2017. marcius |4-ei rendkiviili iilésen a Képviselo-testiilet a [14/2017. (IlI. 14.) hatirozataval arrol
dontott, hogy a Budapest X1V. keriilet kozigazgatasi teriiletén megvalosulo fizetd parkoldsi ovezetek alébbi
lizemeltetési feladatait kozbeszerzési eljarasban kivdlasztasra keriild gazdasagi szerepld bevonasival
kivanja biztositani.

Onkormanyzat megbizta a kozszolgéltatisi szerzddésben a Zugloi Kozbiztonsagi Nkft-t a fenti
szerzOdésben nevesitett parkolds iizemeltetési feladatok ellatdsanak koordinalasaval, iranyitasaval, és a
vallalkozo tevékenységének, annak mindségének, pontossaganak, szabalyszeriiségének,
eredményességének ellendrzésével.

A ZKNP ellenérzi, hogy éves atlagban a parkoldjegy kiadd automatak legalabb 98 %-a kifogastalanul
iizemeljen. Kozvetleniil a ZKNP altal ellatott parkolas iizemeltetési feladatok: potdijfizetési felszolitas
kiallitaisahoz sziikséges segédanyagok biztositasa (csekk, potdij-tasak, hopapir), napi rendszerességgel
ellendrzi a parkolojegy-kiado automatak vonatkozo biztonsagi szabalyok szerinti miikddésct, illetve a
miiszaki eldirasoknak vald megfelelést. Az ellenérzés tapasztalatait rogziti és meghatarozza a tovabbi
ellendrzések szempontrendszerét.

A ZKNP végzi a parkold ellenérok feladatvégzésének ellendrzését. Uzemeltetési, havi bevételi és
kihasznaltsagi statisztikat készit. A parkolasi dijakat a ZKNP elkiilonitett szamlan kezeli, és havonta
elszamol az Onkormanyzat felé.

A ZKNP a Nagy Lajos kiraly utja 73-77. szam alatti, 1/1 hanyadban az Onkorméanyzat tulajdonéban allo
ingatlanban tigyfélszolgalatot miikodtet.

- az iigyfélszolgalaton kiadja a keriileti parkolasi rendeletben meghatarozott lakossagi, gazdalkodoi,
egészségiigyi, és egyéb varakozasi hozzdjarulasokat és engedélyeket, ezekrdl nyilvantartast vezet,

- biztositja a személyes és egyedi ligyfélszolgdlati panaszkezelést azonnali lezarassal vagy back
office utéomunkéval és irasos visszajelzéssel, tovabba biztositja a Call Centere-en keresztiili
panaszkezelést,

- biztositja az iigyfélszolgilaton a pétdijbefizetést, Afas szamla kiallitasat a varakozasi dijakrol és a
potdijakrol,

- az Onkorméanyzat nevében megvalaszolja a békéltetd testiileti megkereséseket, Kkiilféldi
partnerektdl érkezé megkereséseket, panaszokat.

A VALLALKOZAS ALTALANOS BEMUTATASA

A villalkozas alapadatai
e  miikodési forma: 6nallo cég, leanyvallalat: egyszemélyes non-profit Kfi.
e tulajdonosok (alapitd): Budapest Fovaros XIV. Keriilet

Zuglo Onkormanyzata

e  tdrvényes képviselok (név, cim): Kovacs-Csinesak Laszlo
1147 Budapest, Kerékgyartd u. 97., Fsz/2.
o  avallalkozas pontos neve: Zugloi Kdzbiztonsagi non-profit

Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
e  avallalkozas székhelye, telephelyei: 1145 Budapest, Laky Adolf u.36.
= | 144 Budapest, Kerepesi Gt 76. E. ép. 1. em. 1
# | 148 Budapest Nagy Lajos kiraly Gtja 73-77.
a vallalkozés bejegyezési adatai:01-09-952185
a vallalkozés fo tevékenysége: 80.20°08 Biztonsagi rendszer szolgaltatas
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Kézhaszni tevékenységi kork:

- 47.74 Gyogyaszati termeékek kiskereskedelme

- 52.21 Szarazfoldi szallitast kiegészitd szolgaltatas

- 52.29 Egyéb szallitast kiegészitd szolgaltatas

- 53.20 Egyéb postai, futarpostai tevékenység

- 74.20 Fényképészet

- 74.90 M.n.s. egyéb szakmai, tudoméanyos, miiszaki tevékenység
- 80.10 Személybiztonsagi tevékenység

- 80.20 Biztonsagi rendszer szolgaltatas

- 80.30 Nyomozas

- 82.30 Konferencia, kereskedelmi bemutatd szervezése

- 84.24 Kézbiztonsag, kozrend

- 84.25 Tiizvédelem

- 85.59 M.n.s. egyeb oktatas

- 85.60 Oktatast kiegészitd tevékenység

- 86.90 Egyéb human egészségiigyi ellatas

- 88.10 Id6sek, fogyatékosok szocialis ellatasa bentlakas nélkiil
- 88.99 M.n.s. egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkiil

- 94.99 M.n.s egyéb kozosségi, tarsadalmi tevékenység

A tarsasag gazdasagi-villalkozasi tevékenységei:

- 3314 Ipari villamos gép, berendezés javitdsa

- 3320 Ipari gép, berendezés lizembe helyezése

- 4222 Elektromos, hiradastechnikai céla kozmii épitése
- 4321 Villanyszerelés

- 4339 Egyéb befejezo €pités mns

- 4651 Szamitogép, periféria, szoftver nagykereskedelme
- 4741 Szamitdgép, periféria, szoftver kiskereskedelme

- 4743 Audio- videoberendezés kiskereskedelme

- 4759 Butor, vilagitasi eszkoz, egyéb haztartasi cikk kiskereskedelme
- 6201 Szamitogépes programozas

- 62.02 Informacid-technologiai szaktanacsadas

- 6203 Szamitogép iizemeltetés

- 6209 Egyéb-informécio technoldgiai szolgaltatas

- 6311 Adatfeldolgozas, web-hoszting szolgaltatas

- 6820 Sajat tulajdoni, bérelt ingatlan bérbeadasa, lizemeltetése
- 6832 Ingatlankezelés

- 70.22 Uzletviteli, egyéb vezetési tandacsadas

- 73.20 Piac-, kozvélemény kutatas

- 7739 Egyéb gép, targyi eszkdz kdlesdnzése

- 78.10 Munkakd&zvetités

- 78.20 Munkaerd kdlcsonzés

- 80.10 Személybiztonsagi tevékenység

- 81.10 Epitményiizemeltetés

- 81.21 Altalénos épiilettakaritas

- 81.22 Egyéb épiilet-, ipari takaritas

- 81.29 Egyéb takaritas

- 82.11 Osszetett adminisztrativ szolgaltatas

- 82.19 Fénymasolas, egy¢b irodai szolgaltatas

- 82.99 M.n.s. egyéb kiegészité tizleti szolgaltatas

Elérhetdségi adatok (telefon, fax, internet cim, e-mail cim, postacim)
Telefon: +36 12112233
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Tarsasag konyvvezetését végzo vallalkozas

a vallalkozas konyvvezetését végzd cég neve:

o PRE-TAX Kft. 2017. augusztus 3 1-éig, ezt kdvetden a ZKKNP belsé erdforrassal és szakértelemmel
latja el a konyvvezetési feladatokat.

o avallalkozas kényvvizsgalatat ellato cég neve: Prim-Audit 2005 Kdnyvszakérto és Addtandcsado
Kft.

Az dgazatban tapasztalhaté trendek, azok hatasa a vallalkozas tevékenységére, eredményességére

A tevékenységiinkkel kapcsolatos technikai ujitasokat folyamatosan figyeljiik. A jévoben megvalosulo
fejlesztéseinknél a kozteriileti kamerak piacén tapasztalhato Gjitasok, mint a méretbeli, aramfelhasznalas,
képmindség terén eldrelépéseket kivanunk megvalositani. A tavfeligyelet, a biztonsagtechnikai lizletag és
az SOS rendszer hatékonysaga annak bovitésével oldhatd meg, mivel igy elérhetévé valik a sziikséges
gazdasagi iizemméret, melynek kovetkeztében a koltségek jobban szétmorzsolddnak egységnyi
szolgaltatasra vetitve.

Villalkozasi tevékenységiink eredményessége tobb szempont egyiittes figyelembevételével allapithato
meg. Kiemelt jelentdséggel bir, hogy a vagyonvédelmi iizletag piaci gyakorlata jogszabalyi valtozas miatt
megvaltozott, igy versenyképeseké valhatunk, mivel Kormanyrendelet szabalyozza a vagyonvédelmi
tevékenységeknél alkalmazhaté minimum éradijat. Ennek koszonhetéen nines mod a jogszeri miikodési
Bsszeg alatti aron torténd piaci szolgdltatisokra. A jogszabélyi feltételek maradéktalan biztositasa mellett a
szolgaltatas szinvonalaval teremtjitk meg a bizalmi tokét.

Munkatarsainkkal szemben magas elvarasaink vannak. A keriilet lakosai, vezetése altal timasztott elvaras,
hogy a tarsasagunk a szolgaltatasokat jo6 minéségben és magas szinvonalon nytjtsa. A versenyképes
szolgaltatast csak tgy lehetséges biztositani, hogy munkatarsaink az dgazatban foglalkoztatott vagyonorék
minimalis vagyonvédelmi szolgéltatasi rezsioradijan feliil, lehetdség szerint piaci szintil jovedelmet
kapjanak. Ennek hidnyaban a meghirdetett allashelyekre nem tudunk megfelelé képzettségii, jo mentalis €s
fizikalis képességgel rendelkezo jelentkezot alkalmazni.

Személyzeti politika és stratégia:

Alkalmazottak tekintetében a Kft. a szakmai felkésziiltséget és a hatékonysagot tartja elsddleges
szempontnak. Ennek megfeleléen jelenleg 55,5 f6 alkalmazasaval szamolunk. Létszamboviilést jelent a
fizetdparkolds beinditisa 2017. augusztusatol, az év sordn legalibb tovabbi 20 fo alkalmazasaval
szamolunk.

A Kft. személyzeti politikdjanak clsddleges célja a magas szinti munkavégzéshez sziikséges humanerd
biztositisa. A huméanerd gazdalkodds elsddleges célja, hogy megbizhatd, kiemelkedden j6 szakmai tudassal
bird, de megfizethetd munkaerdvel biztositsa a tarsasag hatékony mitkddését. Hosszitavi egyiittmitkodés
alapot teremthet a stabil, kiszamithaté munkavégzéshez.

Az énkorményzati tulajdonbol adédéan nem a versenyszféraban megszokott javadalmazassal szamolunk,
de tisztaban vagyunk azzal, hogy a kivalé minéségii, magas felkésziiltségii, elhivatott munkaerdt csak kello
ellentételezés nyoman lehet felkérni. Ennek megfeleléen a hidnyszakméakban tapasztalhatd bérezést a
kltséghatékonyabb juttatisokkal kompenzaljuk, tovébba stabil, tervezhetd munkahelyet kindlunk.

Munkaerdképzéssel a Kft. foglalkozik, a kételezd munkavallaloi képzéseken til a vagyondrok rendszeresen
tesztelésre keriilnek, melyek értékelése folyamatos. A nalunk foglalkoztatott munkavéllalokat a
feladatkoriiknek megfeleld képzésre beirattuk, melyet sikeresen elvégeztek.
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