VALLALKOQZASI SZERZODES

mely létrejott egyrészrol a

Zugléi Virosgazdilkoddsi Kézszolgaltaté Zrt.
sz€khely:1145 Budapest, Pétervarad u. 11-17.
képviseli: Baracskai Gabor vezérigazgat6

cg.: 01-10-043003

ad6szam:12099461-2-42

a tovabbiakban: Megrendeld,

masrészrol az

Zugléi Kizbiztonsagi non-profit Korldtolt Felelsségii Tarsasig
székhely: 1145 Budapest, Laky Adolf u. 36.

képviseli: Kovacs-Csincsdk Laszl6 iigyvezetd

cg.: 01-09-952185

adoszéam: 23084454-2-42

bankszadmlaszam:16200120-18521205

a tovabbiakban: Villalkozd,

a tovabbiakban egyiitt: Szerzédé Felek,
ko6z6tt az alabbi feltételek szerint:

II.

Szerzodés targva:

Megrendelé megrendeli, Vallalkozé pedig elvallalja a Megbizé tizemeltetésében 16v6
1145 Budapest, Pétervarad u. 11-17. szdm alatti ingatlan recepci6si feladatait jelen
vallalkozasi szerz6désben foglaltak szerint.

A felek rogzitik, hogy a jogviszony koézéttik 2016. janudr 1-én mar létrejott, csak a
szerz6dés irasba foglaldsara keriilt a mai napon sor.

A feladatellatas sordn kapcsolattartasra kijeldlt személyek:

Megrendel6 részérél: Varbir Andras, ingatlaniizemeltetési osztalyvezetd
Telefon: +36-70-681-0711
e-mail: varbiro.andras@zugloizrt.hu

Vallalkoz6 részérdl: Szalai Endre - vagyonvédelmi igazgatd
Telefon: +36-30-621-2223
e-mail: vagyonvedelem@zknp.hu

A Szolgdltatds teljesitésének dltaldnos feltételei és a Szerzédé Felek sltaldnos

kitelezettségei:

A recepcids feladatainak ellatdsara vonatkozd utasitdsok kiaddsira a Megrendeld
vezérigazgatdja, €s az ingatlaniizemeltetési osztilyvezetd jogosult.
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III.

Vallalkozé a Szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos valamennyi észrevételét kozvetleniil
Megrendelé kapcsolattartéjénak jelenti; kivételt képez az olyan eseményrdl vagy
cselekményrél vald jelentéstétel, amelynél halaszthatatlan hatosagi intézkedés
sziikséges. Ilyen esetben Vallalkozo eldszor az illetékes eljarasra hatdskérrel rendelkezd
szervet értesiti, majd ezt kdvetSen Megrendel kapcsolattartdjat.

Vallalkozé tevékenységét Megrendeld I1. 1. pontban meghatérozott képvisel6i es az
4ltaluk erre irasban felhatalmazott személyek jogosultak folyamatosan ellendrizni.
Megéllapitasaikat, észrevételeiket, stb. Vallalkozé szolgalati naplojaba bejegyzik. A
szolgalati naplét Vallalkozé kdoteles a targyhét kovetden és a szamlakibocsatast
megel6zben Megrendeld képviseléjének, illetve az altala erre irdsban, szabélyzatban
felhatalmazott vezetdnek igazoldsra atadni, aki — szolgalati naplo folyamatos
vezetésének biztositasa érdekében - a teljesitést haladéktalanul, legkésdbb 24 6ran beliil
leigazolja.

A Szerzédd Felek kolcsondsen tajékoztatjdk egymast a Megrendel6 szémara vagyoni
Kkért okozo esetekrdl, illetve azokrdl az esetekr§l vagy eseményekrdl, amelyek a
Megrendelé miikodését vagy a megfelelé nyugalom megtartasat, illetve megolrzését
hatranyosan érintik vagy érinthetik.

A Villalkozé a Szolgéltatas biztositdsa soran ugy kell eljérjon, hogy a Megrendel6
teriiletén folyd tevékenységet nem zavarja.

A Vallalkozo a jelen szerzédés teljesitése soran tudomasara jutott, a Megrendel6re €és
dolgozoira vonatkozd adatokat, informdaciokat, valamint egyéb ismeretanyagot arra
illetéktelen harmadik személy(ek)nek nem adhatja at, illetve szdmukra nem teheti
hozzaférhetove.

Megrendelé a Szolgiltatds biztositisahoz téritésmentesen bocsat Vallalkozo
rendelkezésére a beléptetd rendszer kezeléséhez sziikséges berendezéseket, a sziikséges
kbziizemi szolgaltatasokkal egyiitt. Megrendelé fentieken tilmend tisztalkodasra és
5ltzkodésre alkalmas helyet is téritésmentesen biztosit Vallalkozé munkatérsai részére.

Megrendelé az dsszes tulajdonat képezd, de a Villalkozé altal lizemeltetett rendszer
pontos iizemeltetési lefrasat biztositja. Atadja tovabba az 4ltala bevezetett protokollok
pontos leirdsat. Biztositja a recepciés személyzet részere a megfeleld, a feladat
végrehajtashoz sziikséges hely-specifikus oktatasokat.

Vallalkozé dltal nviijtandé szolgaltatds alapvetd kivetelményei:

Recepcids, informacios feladatok

Altaldnos szempontok:

. Megrendel6 vagyoni biztonsaganak megérzése érdekében Vallalkozénak a

Szolgaltatast tigy kell nyujtania, hogy elsddlegesen az illetektelenek épiiletbe torténd
bejutasat meggatolja, megsziirje, tovabba a vagyoni kar keletkezésének megelozését
segitse.
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. Villalkozd a Szolgaltatist megfeleléen képzett, Megrendelé és Vallalkozo altal

kozosen meghatarozott (egy f6) létszamban szolgélatot teljesitd alkalmazottal és
kozremlkodével — a vonatkozo jogszabalyi eldirdsok szerint — koteles ellatni.

. Vaéllalkozé alkalmazottainak és kozremiikoddinek a szolgédlati feladataik ellatisa

kozben kotelezd megkiilonboztetd jelzést (formaruha, névvel és fényképpel ellatott
kitlizd) viselnitik és sziikség esetén magukat az igazolvanyuk felmutatasaval kételesek
igazolni.

Recepcios és informacios szolgalat:

Vallalkoz6 feladata a Megrendeld munkarendjéhez igazodd folyamatos recepciods
szolgalat ellatasa, ennek sordn lebonyolddo személyforgalom megfeleld segitése és
figyelemmel kisérése, az 1145 Budapest, Pétervarad u. 11-17. szam alatti ingatlan
teriiletén a nyugalom, valamint a vagyoni biztonsag megdrzése.

A recepciods €s informacids szolgalat ellatdsanak ideje — amennyiben azt a Megrendeld
a heti 40 6réas idokeret figyelembevételével eldzetes irasbeli jelzéssel nem mddositja —
az alabbi:

Hét6: 8.00-18.00
Kedd: 8.00-16.00
Szerda: 8.00-16.30
Csiitértok: 8.00 —16.00
Péntek: 8.00 -13.30

A személyforgalom elsé fokon valé sziirését Vallalkozo a recepcids feladatok ellatasa
keretében koteles biztositani.

Kivételes esetekben ¢€s helyzetekben Megrendelé II. 1. pontban meghatarozott
képviseldi irasban elrendelhetik Vallalkozénak a be- €s kimeno személyforgalmanak
korlatozasat. Vallalkozo6 ilyenkor a kapott utasitdsnak megfelelen koteles eljarni.

A személyforgalom elsé fokon valo szilirése érdekében Villalkozé alkalmazottai és
kozremiik6doi a portan és az épililet egész teriiletén kotelesek az ittas személyeket, a
hangoskododkat rendre utasitani, sziikség esetén Gket az €piiletbdl eltavolitani.

Véllalkozénak kiilénds gondot kell forditania az épiiletben megforduldk eldzékeny,
udvarias iranyitasara.

Viéllalkozd az altala biztositott Szolgaltatds teljesitése sordn teljes kori kartéritési
felelosséggel tartozik Megrendeldvel szemben mindazon kérok tekintetében, melyek
neki felrohatéan keletkeztek, ezért Vallalkozonak legaldbb 50 millié forint/év és 10
millié forint/kareset értéki feleldsségbiztositassal kell rendelkeznie.

Vallalkozé koteles a felelosségbiztositds dijait folyamatosan fizetni a szerzdés
hatalya alatt.
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Szerzodéses érték:

A Megrendeld a jelen szerzédés szerinti szolgaltatisok ellenértékekeént a
Vallalkozénak véllalkozési dijat tartozik fizetni.

A véllalkozasi dij 6sszege 200. 000,- Ft/hé + AFA, azaz havi kettészazezer forint +
AFA. Ezen Osszeg telies egészében tartalmazza a jelen szerzbdésben szerepld
valamennyi Szolgaltatas ellenértéket.

A fenticknek megfelelden Vallalkozé a jelen pontban rogzitett vallalkozasi dijon
tlmenden semmilyen jogcimen nem jogosult Megrendel6td]l tovabbi dij- vagy
koltségtérités igénylésére.

. A véllalkozasi dijat a Megrendelé a Megrendelé képvisel6je altal a II.3. pont szerint
igazolt szolgalati naplé alapjan kiadott és a Megrendeld kapcsolattartjanak —
teljesitést igazol6 - alairasaval is elldtott teljesitési igazolas alapjan, szamla ellenében
fizeti meg, a kézhezvételétd] szamitott 30 napon beliil. A szdmla benyujtasa csak alairt
teljesitésigazolassal lehetséges. A Vallalkozd a szamlait folyamatosan a 2007. évi
CXXVIL AFA tv. 58 § (1) bek alapjan tigy bocsatja ki.

. Amennyiben Megrendeld fizetési kotelezettségének hatdridére nem tesz eleget, ugy
Vallalkozé a késedelem idétartaméra a Ptk. 6:155.§ (1) bekezdésben meghatérozott
mértékii késedelmi kamat felszamitésara jogosult. Amennyiben Megrendeld fizetési
késedelme a 60 napot meghaladja, és azt Megrendel6 a Villalkoz6 mésodszori irasbeli
felszolitasdra sem egyenliti ki, gy Véllalkoz6 jogosult a szerzddést6l azonnali
hatallyal elallni és/vagy a szolgaltatast felfliggeszteni.

Vallalkozé a jelen szerzédésben rogzitett kotelezettségek hibas vagy nem teljesitése
esetén az alabbi mértékl kotbérfizetési kotelezettséggel tartozik MegrendelOnek:

a) hibés teljesités esetén a kotbér mérteke a hibas teljesités napokban
meghatarozott idétartamara esd vallalkozasi dij mértéke, maximum fél havi
vallalkozasi dij,

b) a szerzddés nem teljesitése, illetve a teljesités meghitsuldsa esetén kétbér
mértéke félhavi vallalkozasi dij.

Hibas teljesitésnek kell tekinteni, ha a Vallalkozé a szerzddés targyat képezd
szolgaltatast a szerz6désben rogzitett minéségtdl, illetve a szerzédésben foglaltaktol
eltérden nyujtja, kiillondsen, ha:
a) nem biztosit a feladatellatashoz sziikséges szamu személyt, megfeleld
szolgalati eszkozdket

b) nem vezeti a Szolgélati és Ellen6rzési Naplot

A teljesités meghitsuldsanak tekintendd, ha Vallalkozoé a Szolgaltatast 2014. julius 5.
napjaig nem kezdi meg.

Véllalkozo feleléssége felrohatdsiga esetén all fenn, azaz Véllalkozé mentesiil a
kotbér szankcié aldl, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszegést ellendrzési korén kiviil
esd, a szerzddéskotés idépontjaban el6re nem lathat6 koriilmény okozta, €s nem volt
elvarhaté, hogy a kériilményt elkeriilje vagy a kart elharitsa.
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A kotbér kifizetése nem érinti Megrendelé azon jogat, hogy a szerzodésszegéssel, a
hibas teljesitéssel okozott és a kotbér Osszegével nem fedezett karanak megtéritését

kovetelje.

Hatalyba lépés:

Jelen szerz6dés 2016. januar 01-t61 2016. december 31-ig szo6l, 30 napos felmondasi
id6ével. Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy ha a hatarozott idd utolsd napjat
megel6z6 30 napon beliil mas jognyilatkozatot nem tesznek, gy jelen megallapodas
tovabbi 1 éves idGtartamra meghosszabbodik.

Szerz6dé Felek megallapodnak, hogy a szolgédlat ellatdséhoz sziikséges eszkozok,
valamint a feladatok atadas-atvételét 2016. januar 1.-én lebonyolitotta a Vallalkozo és
Megrendel6 képviseldje. Az atadas-atvételrél Vallalkozé6 ¢és Megrendeld
jegyzokonyvet vesz fel.

A jelen szerzbdésben foglalt kotelezettségek sulyos megszegése esetén a sérelmet
szenvedd fél jogosult - kartéritési igényének fenntartisa mellett - a szerz6dést azonnali
hatéllyal felmondhatja a masik félhez intézett ajanlott levél utjan. '

Szerz6dé Felek stlyos szerzOdésszegésnek tekintik a Szolgéltatisra eldirt
kovetelményrendszer ismétlodé megsértését, a hibas teljesités egy hoénapon thli
folyamatos fennéllasat, valamint a fizetési kotelezettségek tartds, legalabb 3 honapon
tali nem szerzOdésszerl teljesitését.

Sem Megrendel6, sem Vallalkoz6 nem felelds a szerzddéses kotelezettségei
teljesitésével kapcsolatos késlekedésért, vagy azok nem teljesitéséért, ha ezt a Vis
Maior valamely formaja gatolta, vagy akadalyozta, Vis Maior-ra a Szerz6dd Felek
csak akkor hivatkozhatnak, ha a Vis Maior észlelését kovetden széban azonnal,
valamint irdsban legkésébb 5 munkanapon beliil értesitik egymast a késedelem vagy
teljesitési problémak okair6l. A fenti koriilmények megsziinésekor a mentesitett fél
minden indokolatlan késedelem nélkiill koteles tjrakezdeni a megszakitott
kotelezettségek teljesitését. Szerz6dd Felek kolcsondsen torekszenek arra, hogy a
felmeriilo teljesitési akadalyokat a legrovidebb idon beliil elharitsak, a sziikséges
modositasokat irasban rogzitsék. Minden, a Szerzddés megkétése utan felmeriild, a
Szerz6dés teljesitését akadalyozd korilményrél a Felek kolesondsen kotelesek
egymast haladéktalanul irasban értesiteni.

Egyéb feltételek:

Vallalkoz6 kijelenti, hogy a szerzodés alairasaval hozzijarul a jelen szerzodés fobb
adatainak az informdcids onrendelkezési jog és az informacidszabadsagrél sz6l6 2011.
évi CXII. torvény 37. § (1) bekezdésének rendelkezései szerinti kdzzétételéhez.

Szerz6dé Felek tudomasul veszik, hogy az Allami Szamvevdszékrdl szolé 2011. évi
LXVL térvény 5. §-4nak (5) bekezdésében foglaltak alapjan az Allami Szdmvevészék
vizsgalhatja az A4llamhaztartds alrendszereibdl finanszirozott beszerzéseket és az
allamhaztartis alrendszereinek vagyonat érintd szerzddéseket a Megrendelénél, a
Megrendelé nevében vagy képviseletében eljaré természetes személynél és jogi
személynél, valamint azoknal a szerz6dd feleknél, akik, illetve amelyek a szerzddés



teljesitéséért felel6sek, tovabba a szerzddés teljesitésében kozremiikddd valamennyi
gazdalkodé szervezetnél.

3. Jelen szerz6dés csak Szerz6dd Felek kozds megegyezésével, irdsos formaban
modosithato.
4. Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Szerzodésbdl eredd vitds keérdéseket

megkisérlik kolesonds egyeztetéssel, targyalas uitjan, elsésorban peren kiviil rendezni.

5 Minden, a jelen szerzédés keretében a felek altal egymasnak kiildott értesitésnek irott
forméban (ajénlott levélben, telefaxon) kell torténnie. Ezen értesitések hatilya a
cimzett altali 4tvételkor, illetve neki torténd kézbesitéskor all be.

6. Jelen szerzédés 1. szamu melléklete (Recepcids feladat meghatdrozas) a szerzOdes
elvalaszthatatlan részét képezi.

T Jelen szerzdés 4 azonos példanyban, magyar nyelven késziilt, melybdl Megrendel 2
példanyt, Vallalkozé 2 példanyt kapnak.

8. A jelen szerzédésben nem vagy nem kimeritéen szabalyozott kérdések tekintet¢ben a
magyar Polgari Torvénykényv és a vonatkozé jogszabdlyok rendelkezései az
iranyadok.

9. Vallalkozé kijelenti, hogy a Zugléi Zrt. honlapjan (www.zugloizrt.hu) talalhaté
hatalyos Etikai Kédex rendelkezéseit megismerte és az abban meghatérozott etikai
kovetelményeket dnmagéra, illetve alkalmazottaira nézve kotelezének ismeri el. Az
Etikai Koédexben foglalt kovetelmények be nem tartdsa, kijatszdsa és elveinek
ellentmond6 magatartas esetén a Zugldi Zrt. jogosult a szerzddést azonnali hatéllyal
egyoldalian megsziintetni.
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Kozgzolgaltato Zrt. Korlatolt Felelosségii Tarsasag

egrendeld Vallalkozo




1.szamu melléklet

Recepcids feladat meghatarozas

A Zugldi Varosgazdalkodasi Kozszolgaltatod Zrt. telephelyén (1145 Budapest, Pétervarad u.

10.

11-17.), - recepcios feladatok ellatdsa heti 40 6rés szolgélattal az alabbiak szerint:

A fent megjelolt helyszin kézvetlen kapcsolattal kell, hogy rendelkezzen a Vallalkozé
meglévd 24 oras diszpécser- és kommunikacids kdzponti rendszerével a sziikség esetén
torténd azonnali intézkedés érdekében.

A recepciosi €s informacios feladatokat a Megrendeld az 1145 Budapest, Pétervarad u.
11-17. szam alatti ingatlan jellegének megfeleld végzettségi, stilusy, felkésziiltségti,
modoru és megjelenésli szakemberrel kell ellatni. (A munka felvételét megelézben a
feladat ellatdsara megbizott szakembereket, az 1145 Budapest, Pétervarad u. 11-17.
szam alatti ingatlan sajatossagaira ki kell képezni). A recepcios munkdja ellatasa sordn a
mindenkori évszaknak megfeleld formaruhat tovabba névvel és fényképpel ellatott
kitiz6t koteles viselni.

Kiilon tigyelnie kell az épiiletben megforduldék el6zékeny, udvarias irdnyitdsara,
problémas esetben is maximalis tiirelemmel kell a feladatot ellatni.

A szolgiltatds betegség, szabadsdg, barmilyen egyéb hatraltaté tényezd esetén is
folyamatosan biztositando.

‘A munkat ellat6 szakemberek, helyettesité szakemberek munkaba &llasdhoz a

Megrendelé mindenkori vezetdjének tudomdsul vétele sziikséges igény esetén, a
megfelel6 okmanyok €s onéletrajzok mellékelésével.

A Megrendel6 az 1145 Budapest, Pétervarad u. 11-17. szdm alatti ingatlanban
téritésmentesen biztosit Vallalkozé feladatot ellaté alkalmazottai részére megfeleld
flithetd szolgalati €s szocidlis helyiséget, a sziikséges koziizemi szolgaltatidsokkal

egyiitt.

Vallalkozonak a szolgaltatds mindségének biztositasa érdekében folyamatos ellenérzési
rendszert kell miikddtetnie.

Véllalkozo teljes korli kartéritési felesGséggel tartozik a hibajabol bekdvetkezett
esetleges karért, ezért Vallalkozonak rendelkeznie kell Orzés-védelmi tevékenységre
min. 50 millié forint/év és 10 millid forint/karesemény értékli 4ltalinos
felelosségbiztositassal, amelyre vonatkozodan kiilon nyilatkozatot tenni kételes.

Vallalkozoénak a recepcios munka elldtdsdhoz a megfeleld szolgélati eszkdzdket (igy pl.
radié/mobiltelefon, stb.) sziikség esetén biztosithatja.

Villalkozonak az 1145 Budapest, Pétervarad u. 11-17. szam alatti ingatlan Tzvédelmi
Szabalyzataban foglalt tlizriad6 tervet - amely tartalmazza a bombariadé tervet is - kell
alkalmaznia.
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A munka végzése soran a Megrendel és Vallalkozo megbizott szakembereinek vezetdi
folyamatos egyeztetést tartanak a beléptetési feladatokra €s a tevékenyseég ellatasara
vonatkozdlag.

Vallalkoz a szolgalat tevékenységérél Szolgalati és Ellenorzési Naplot kételes vezetni,
amelyben a feladattal kapcsolatos informécidkat, a szolgalati id6 alatt tortént
eseményeket és a tett intézkedéseket be kell vezetnie. Villalkozé a szolgélat
cllendrzését a Szolgalati és Ellendrzési Naploba jegyzi be, a Megrendel6 pedig a
tevékenység ellatisaval kapcsolatos észrevételeit a Szolgélati €s Ellenorzeési Napldba
rogziti, melynek tudomasul vételét Vallalkozo az aléfrasaval koteles igazolni, és ha kell,
sziikség szerint intézkedni.

Vallalkoz6 a recepcios, beléptetd szolgélat ellatésa soran tudomdasara jutott
informaciokat koteles iizleti titokként kezelni és azokat illetéktelen személyeknek nem
adhatjak at.



