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Egyedi El6fizet6i szerz6dés

amely létrejott

Zugloéi Kézbiztonsagi non-profit Kft.
1145 Budapest, Laky Adolf u. 36.

és

UPC Magyarorszag Kft.
1095 Budapest, Soroksari ut 30-34.

kozott

Menedzselt Bérelt Vonali adat 6sszekottetés szolgaltatisok igénybe vételére

A Szolgaltaté neve: UPC Magyarorszag Kift.

Székhely: 1095 Budapest, Soroksari Gt 30-34.

Levelezési cim: 1462 Budapest, Pf. 477.

Cégjegyzékszama: 01-08-366290

Koézponti Ggyfélszalgalat/hibabejelentd telefonszama: 06 80 980 847
Weboldal: business.upc.hu
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I. EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES

A SZERZODES TARGYA, A SZOLGALTATAS LEIRASA

A Szolgéltatd kabeltelevizios misorterjesztési (SZJ 64.20.30.0), internet-hozzaférési (SZJ 64.20.18.0) és helyhez kotétt telefonszolgaltatast
(S2J64.20.11, 62.20.12.,64.20.16.) nyuijt.

Jelen Eléfizetdi Szerzédés targya a szerz8deés elvalaszthatatlan részét képez6 mellékletben megjeldit szolgaltatasi csomag(ok), amelye(ke)t a
Szolgéltatéd az ott szabalyozott feltételek szerint, tovabbd az ASZF-ben szabalyozott szolgaitatdsok esetében a mindenkor hatélyos Altalanos
Szerzddési Feltételei (,ASZF"), illetve a vonatkozé hatalyos magyar szabvanyban meghatarozott feltételek szerint nyujt. Az egyes
szolgaltatasoknal meghatarozott rendelkezésre allasi értékek szamitasa az ASZF-ben meghatarozott médon torténik. A jelen szerzédésben
kulén nem definialt kifejezések az ASZF-ben meghatarozott jelentéssel birnak.

A jelen Eléfizetdi Szerzddés szdvege egységes szerkezetben, egy dokumentumba szerkesztve tartalmazza a Szolgéltaté altal nyuijtott, az
adatlapon megjeldlt minden elektronikus hirkézlési szolgaltatasra vonatkozé egyedi Eléfizetéi Szerzédés rendelkezéseit. Abban az esetben,
ha az Eléfizeté az adatlapon megjeldlt szolgaltatasok kozul tdbb, eltérd tipusu szolgaltatast vesz igénybe, a felek kozott mindegyik
szolgdltatasra kulon Eléfizetéi Szerzédés jon létre. A felek kifejezetten rogzitik, hogy jelen dokumentum rendelkezései valamennyi, az
Elofizeté altal a mellékletben megjeldlt szolgéltatasra vonatkoznak. A nyujtott szolgaltatéasok korét a Felek a vonatkozd szolgaltatasra
vonatkozd Uj melléklet elfogadasaval vagy a korabbi modositasaval jogosultak megvaltoztatni.

A Szolgaltaté az Eléfizetdi Szerzédésben szabdlyozza a Szolgéltatasok korébe nem tartozd, olyan egyéb (kiegészité és jarulékos)
szolgaltatasainak feltételeit is, amelyek nem mindsulnek elektronikus hirkézlési szolgaltatasnak. llyen szolgéltatasok lehetnek kiléndsen a
Szolgéltatas igénybevételéhez szllkséges eszkozok Eléfizetd rendelkezésére bocsatdsa, a médiaszolgaltatasokrdl és a
tdmegkommunikéaciorél szél6 2010. évi CLXXXV. térvényben meghatarozott szolgaltatasok, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informaciés tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatédsok egyes kérdéseirdl szdld 2001. évi CVIII. torvény hatdlya ala tartozo
szolgaltatasok. A fenti, elektronikus hirkdzlési szolgéltatdsoknak nem mindsilé szolgéltatasokra vonatkozd rendelkezések kizarélag az
Eléfizetd teljes kord tajékoztatasa érdekében kerliltek egységes szerkezetbe szerkesztésre a Szolgéltatasra vonatkozo feltételekkel, igy azok
modositasa — tekintettel arra, hogy e jarulékos szolgéltatdsok nem tartoznak az Eht. hatalya ald - nem minésil az Eléfizetsi Szerzddés
Eht.130-132. §-ai szerinti médositasanak.

A SZERZODES LETREJOTTE, HATALYBA LEPESE, ELEMEI

Jelen El6fizetéi Szerzédés hatarozatlan, illetve hatarozott idére johet létre a felek kozott, az adatlapon megjeléltek szerint. Az El6fizet6i
Szerz6dés hatalybalépésének idépontjia az Eldfizetd altal igényelt Szolgaltatdas atvételének idépontja, a kiépitéssel kapcsolatos
kotelezettségek azonban mindkét Félre vonatkozdan mar a szerzédés megkotésével hatalyba Iépnek.

Az Elbfizetdi Szerzédés az Eléfizetdi adatlapbol, a jelen egyedi Eldfizetdi Szerz6désbél, a Szolgéltaté mindenkor hatalyos ASZF-jébél és a
szerzédéshez kapcsolddo, annak elvalaszthatatlan részét képezd, a Szolgaltatas adatait és dijait tartalmazo 1. és 2. sz. mellékletekbél all.

A SZOLGALTATO ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEINEK ELERHETOSEGE

A Szolgaltatd mindenkor hatélyos Altalanos Szerzédési Feltételei megtalalhaték a Szolgaltatd honlapjan (www.upc.hu/rolunk/szerzodesi-
feltetelek/) és valamennyi Ugyfélszolgalatan.

ELTERES AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKTOL

Jelen pont a Szolgaltaté ASZF-jében foglaltaktol a felek jogviszonyara alkalmazott eltéréseket tartalmazza. A Szolgéltatdsra és annak az
Eléfizeté részere torténd nydjtasara egyebekben az ASZF rendelkezései az irdnyadok azzal, hogy az Eht. 117-118. §-aban foglaltakat a
Szolgéltaté nem alkalmazza.

Kiépités

A szolgéltatas létesitéséhez szikséges tulajdonosi hozzajarulasok beszerzése Eléfizett feladata. Amennyiben ezen engedélyek nem allnak
rendelkezésre, ugy a vallalt kiépitési hataridé az engedélyek beszerzéséig eltelt idével meghosszabbodik. A kiépités hataridejébe az
esetlegesen érintett tarsszolgaltatd dltal végzends, a Szolgdltatds Szolgaltaté altali kiépitéséhez szikséges munkalatok elvégzésének
idétartama nem szamit bele.

Az Elbfizetd tudomasul veszi, hogy

° amennyiben az El6fizetéi Szerz6dés az Elofizeté érdekkorében felmerilt okbol nem jénne létre, kiteles a Szolgaltatas kiépitése soran
felmerilt, az El6fizetsi Szerz6désben vagy Kiépitési Szerzédésben meghatarozott kiépitési dijat a Szolgaltatonak megtériteni; illetve

° amennyiben a hatarozott idére létrejott Eldfizetéi Szerzédeést a hatarozott id6 lejartat megelézéen felmondja, vagy az az Eléfizetd
szerzbdésszegése miatt kertl felmondésra, koteles az Eléfizetéi Szerzédésben vagy a Kiépitési Szerzédésben részére biztositott
kedvezmény dsszegét, valamint a kiépités kdltségeinek a le nem toltott hatarozott idével aranyos részét a Szolgéltaténak megtériteni,

A szolgaltatas miiszaki atadas-atvétele

A szolgaltatas mUszaki atadas-atvételére a Szerzédésben meghatarozott végpontokon a szolgaltatas rendeltetésszer( izembe helyezésének
napjan kerll sor, az Atadas-atvételi jegyz6konyv a Felek 4ltal arra feliogositott képviseldk alairasaval. Az atvétel nem tagadhaté meg, ha a
szolgaltatas megfelel a Szerzédésben vallalt mliszaki paramétereknek. Ha az adott szolgaltatas adatlapjan vagy kiilén szerzédésben a Felek
kiépitési dijban is megallapodtak, a Szolgaltaté jogosult az atadast mindaddig megtagadni, amig az El6fizet6 a kiépitési dijat nem fizette meg
részére. A kiépitési dijra vonatkozé szamla fizetési hataridejének lejartatol a dij megfizetéséig terjedd idétartam nem mindsul a Szolgaltatd
keésedelmének.

A Szolgaltaté az at nem vett vegponton is elinditottnak tekintheti a Szolgaltatast, amennyiben az Eléfizetd az érintett végponton
bizonyithatdéan adatforgalmat bonyolit.

Szolgaltatd berendezéseinek elhelyezése és tapellatasa

Eléfizetd lehetdvé teszi a Szolgaltaté tulajdonaban 1évé, a szolgaltatds nyljtasahoz szikséges miszaki berendezések telephelyén torténd
elhelyezését, és gondoskodik azok megfelelé tapellatasarél és vagyonvédelmérsl. A Szolgaltatd tulajdondban Iévé berendezések
karbantartdsa Szolgaltato feleléssége. Ezen tUlmenden El6fizet§ biztositja, hogy Szolgaltaté azon ingatlanon, ahol Eléfizetd telephelye
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talalnaté, a szolgaltatas nyujtasahoz szilkséges miszaki berendezéseket, valamint a berendezésekhez vezetd kabeleket elhelyezhesse, és
azok Uzemeltetéséhez és karbantartdsahoz szikséges mértékben az ingatlanra bejuthasson. Eléfizetét terheli a telephelyéhez tartozo
ingatlanon elhelyezett - a szolgéltatas nydjtasahoz szikséges - mUszaki berendezések tapellatasanak koltsége. Eldfizeté hozzajarul, hogy a
szolgaltatas nyujtasahoz szikséges, telephelyén elhelyezett tavkozlési haldzat-végzddteté berendezéseket, valamint a berendezésekhez
vezetd kabeleket Szolgaltatd mas ugyfelei részére is felnasznalja, amennyiben ez a Szerzddésben vallalt mindségi paraméterek teljesitését
nem akadalyozza.

Szamlazas, dijfizetés

Az Elofizetd altal megjeldlt egyes Eléfizetsi Hozzéaférési Pontokra vonatkozd dijak fizetésének kezd6 idépontja a Szolgaltatds megkezdésének
(atadas-atvetelének) idépontja, kivéve a kiépitési dijat, amit a Szolgaltatd jogosult az atadas-atvételt megel6z6 esedékességgel kiszamlazni.
Amennyiben az Eléfizeté tébb vegpontra igényel Szolgaltatast, a teljes hal6zatra vonatkozé Szolgaltatdas megkezdésének idépontja az az
idépont, amikor a haldzat végpontjainak 70%-anal és — amennyiben van ilyen — a halézat kdzponti végpontjanal megkezdddatt a Szolgaltatas.
A Szolgéltato a Szolgaltatas dijait jogosult évente a Kézponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett fogyasztdi arindex emelkedéssel megegyezé
meértekben egyoldalian médositani.

Az Eléfizetdi Szerzddés kétoldali médositasa

Az Eldfizetdi Szerzédés kétoldalu modositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A Felek kifejezetten régzitik, hogy a Szolgaltatas Eléfizetd altal
torténd tovabbi igénybevétele, illetve az elbfizetesi dijrol sz6lo szamla Eléfizet6 altali befizetése — mint rautalé magatartas — az Eldfizetd
kifejezett elfogad6 nyilatkozata hianyaban is a kétoldali szerzddésmaédositasra vonatkozo Szolgaltatoi ajanlat elfogadasanak mindsil.

A Szolgaltatas sziineteltetése

A Szolgéltatas kizardlag az ASZF 5.1.3 és 5.1.4 pontjaiban meghatarozott esetekben sziineteltethets, az Elsfizeté kezdeményezésére
szineteltetésre nincs maod.

A hatarozatlan ideji El&fizetdi Szerzédés Eléfizetd altali felmondasa

Az Eléfizetd a hatarozatlan ideju El6fizetdi Szerz6dést 90 (kilencven) napos felmondasi idével barmikor jogosult jogkdvetkezmények nélkil
felmondani.

A hatarozott idejii El6fizetdi Szerzédés Eléfizetd altali felmondasa

Az Eléfizetdé a hatarozott idejd Eléfizetdi Szerzédést nem jogosult felmondani. Amennyiben az Eléfizeté a hatarozott idétartamu Eléfizetsi
Szerzddést ennek ellenére felmondja a hatarozott id6tartam lejarta elétt (ide nem értve a Szolgéltatd szerzédésszegése miatti elbfizetdi
rendkivili felmondéds esetét), vagy annak teljesitését megszinteti, vagy szerzédésszegé magatartasaval okot ad a Szolgaltaté rendkivuli
felmondasara, koteles a hatérozott idétartambol hatralevd idére a Szolgaltatonak jaré havidijakat — katbérként — 30 napon belul megfizetni a
Szolgaltato részére, koteles tovabba megtériteni a Szolgaltaténak a kotbért meghaladé karat.

A hatarozott idejl Eléfizetéi Szerz6dés megsziinésének eltéré szabalyai

A Felek megallapodnak, hogy a hatarozott idejl El6fizetéi Szerzédés a szerzédés lejaratanak napjan nem sziinik meg, hanem a lejaratot
kdvetd nappal valtozatlan feltételekkel hatarozatlan idejl El6fizetsi Szerzédéssé alakul &t.

Szerverszolgaltatasokhoz kapcsol6d6 Bérelt vonali (MLL) internet hozzaférés szolgaltatasra vonatkozé Eléfizetéi Szerzédés
megsziinésének eltérd szabalyai

Ha az Eléfizeté a Bérelt vonali (MLL) internet hozzaférés szolgdltatasra vonatkozé Eléfizetsi Szerzédést az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasoknak nem minésild szerverszolgaltatasokra iranyul6 szerzédéssel egyidejlileg, a szerverekhez torténd hozzaférés biztositasa
erdekeében koti meg a Szolgaltatoval, a szerverszolgaltatasokra vonatkozd szerzédés barmilyen okbdl térténé megszinésével egyidejlleg a
Bérelt vonali (MLL) internet hozzaférés szolgaltatasra vonatkozé Eléfizetsi Szerzédés is megsziinik.

Eldfizetdé adatainak felhasznalasa

Eléfizetd a Szerzédés alairasaval belegyezik, hogy nevét és az altala a SzerzGdés alapjan igénybe vett szolgaltatdsok megnevezését
Szolgaltaté felhasznalja sajat referencia céljaira.

Ugyfélszolgalat, Help-desk:

Telefon: 1221, 1240, 06-80-980-847, +36-1-688-1221 (kulfdldrél)

E-mail: business@upcbusiness.hu

Kelt: Budapest, 2016. julius 26.
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Il. ADATLAP
Ugyfélszam: 539431 Szerzédés azonosité: 2016-U-MLLN/1149/TG-132 Ugyfélmenedzser: Triz Gabor
Projekt azonosito: BUSINESS-50941/1-2016 Szerzddés modositas Uj szerzédés O Egyéni O Uzleti &
1. Ugyfél alapadatok:
Név / Megnevezés: Zugléi Kazbiztonsagi non-profit Kit.
Székhely / Cim: 1145 Budapest, Laky Adolf u. 36.
Levelezési és szamlazasi cim: 1145 Budapest, Laky Adolf u. 36.
Cégjegyzékszam / Nyilvantartasi szam: 01-09-952185
Adészam: 23084454-2-42
Pénzforgalmi szamlaszam: 16200120-18521205, Magnet Bank
Pénziigyi kapcsolattartd:
Képviseld: Cséaki Agnes Mobiltelefon szama:
E-mail: info@zknp.eu Telefon: +36-1-211-2235 Fax: | +36-1-251-5366

Miszaki kapcsolattarto:

Képviseld: Csillag Endre Mobiltelefon szama:

+36-30-621-7464

E-mail: terfigyelo@zknp.hu Telefon:

+36-1-211-2233 Fax: | +36-1-251-5366

Hibabejelentésre jogosult kapcsolattarto:

Képviseld: Csillag Endre Mobiltelefon szama: +36-30-621-7464
E-mail: terfigyelo@zknp.hu Telefon: +36-1-211-2233 Fax: | +36-1-251-5366
Mobiltelefon szama: +36-30-621-7353
Egyéb hibabejelentésre jogosult kapcsolattartd neve: Kiss Csaba Telefon:
E-mail:

Egyéb hibabejelentésre jogosult kapcsolattarté neve: ZKNP tgyelet

Mobiltelefon szama:

Telefon: +36-1-251-5366

E-mail:

Egyéb hibabejelentésre jogosult kapcsolattarté neve: Kandolka Gergd (Eranda)

Mobiltelefon szama: +36-30-664-6779

Telefon:

E-mail:

Egyéb hibabejelentésre jogosult kapcsolattarté neve: Faragé Béla (Erando)

Mobiltelefon szama: +36-30-534-6969

Telefon:

E-mail:

2. A szerzddés idGtartama:

M Hatarozott [ A szolgaltatas atadasatol szamitott 2 év
O Hatarozatlan

180. sz. nyomt./B2B

szerz8dés szama:

Kiadas napja: 2013. februar 1.

Szerz&édés azonositd: 2016-U-MLLN/1149/TG-132

A Szolgéltatd neve: UPC Magyarorszag Kft.

Székhely: 1095 Budapest, Soroksari Gt 30-34.

Levelezési cim: 1462 Budapest, Pf. 477.

Cégjegyzekszama: 01-09-366290

Kézponti Ggyfélszolgalathibabejelenté telefonszéma: 06 80 980 847
Weboldal: business.upc.hu




5/8

11l. Dijfizetési médja, gyakorisaga:

Atutalas @ Csoportos beszedési megbizas O
Havi &

UPC Magyarorszag Kft. bankszamla szama: 11600006-00000000-21447484

IV. Az Elédfizetd nyilatkozatai:

Kijelentem, hogy az elektronikus hirkézlésrél szolé 2003. évi C. torvény 127. § (3) bekezdése alapjan a jelen Eléfizetdi Szerz6dés alapjan a Szolgaltatd
altal nydijtott szolgaltatasok tekintetében nem kérem a az egyeni eléfizetékre vonatkozé szabalyok alkalmazasat.

Hozzajarulok, hogy adataimat a UPC felhaszndlja sajat vagy tarsvallalati piackutatasi célokra és Ozleti ajanlatai kidolgozasahoz. (Ez az On szaméra
azért hasznos, mert minél tébbet tudunk az On valos igényeirél, és hogy mennyire elégedett szolgaltatasunkkal, annal pontosabban tudjuk majd, mire
van sziksége.)

O igen ‘X’nem

Hozzéjarulok adataim direkt marketing célu kezeléséhez (ideértve az elektronikus hirdetést, illetdleg az automatizalt hanghivé hasznalatat)
(Hozzgjarulasaval lehetbve teszi, hogy értesithessiik Ont az elérhetd ajanlatokrol, (j termékekrdl, akciokrél, igy mindig tudja, melyik a legkedvezébb
lehetéség az On szamara.)

[ igen ynem

Hozzajarulok, hogy a Szolgéltaté a jogszabaly szerint kdzvetlen Eléfizetdi értesitést igénylé értesitéseket részemre e-mailen, vagy az elektronikus
szamla szolgaltatas igénybe vétele esetén az elektronikus szamlan tegye meg.

(Hozzajarulasaval ezentul élvezheti az elektronikus szamla elényeit, és akar néhany kattintassal elintézheti tgyeit. Ehhez az elektronikus szamlat kezeld
rendszerében torténd regisztracio is szikséges.)

LI igen (e-mail cim: ) X nem

Kijelentem, hogy a Szolgaltaté altal az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként meghatédrozott Gsszeghatérokra és/vagy
adatmennyiségekre, illetve ezek tullépése esetén a Szolgaltaté altal az Eht. 137. § (1) bek. d) pont szerinti korlatozasra vonatkozo kulén feltételeket
elfogadom.

Jelen dokumentum alairaséval egyidejlileg kijelentem, hogy a jelen dokumentumot egy példanyban atvettem, annak tartaimat (a szerzédés Osszes
mellékletével, és kapcsolédé dokumentumaval) megismertem, a benne foglaltakat elfogadom és az altalam képviselt jogi személyre nézve, annak
nevében eljarva kételezéen tudomasul veszem.

Eléfizeté a 4 (négy) pontbdl all6 Egyedi Eléfizetdi Szerzédést és a 8 (nyolc) szamazott oldalbél allé eléfizetdi adatlapot, valamint annak mellékleteit
atolvasta, értelmezte, és az abban foglaltakat, mint akarataval mindenben megegyezét, jévahagyélag alairta.

=

Kelt: Budapest, 2016. jalius 26.

. *dl £ L O —
14} Elfizetd
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MELLEKLETEK:

1. sz. melléklet: Az Eléfizetd altal igénybe venni kivant szolgaltatas(ok) adatai

1. UPC Business optikas Layer2 menedzselt bérelt vonali adat dsszekdttetés szolgaltatas

Az Osszekoéttetés adatai
Szolgéltatas hozzaférési pont (utca / - 5 e o : )
Sor- hézszam / lépcsdhaz / emelet / ajtd ) Sav- o ; Fizikal i Vagberen- Egyszeri G 'Szolgé_[tatél
i Hozzaférési pont jellege szélesség rendelke- interfész dezés dij Havi dij aramkar
Hozzaférés eléfizetdi statusza: zesre alas ’ tipusa® azonosito:
1145 Budapest, Laky Adolf u. 36.
A Uj kiépités & Médositas O 250/250 RJ-45 Cisco 3400
Bérlé O Tulajdonos O 0,-Ft 26.100,-
1149 Budapest, Bosnyak tér 5. Mbps 99,5 % +,éfa Ft+éfa, 1-0004433
B Uj kiépités & Médositas O ) RJ-45 IESM082CE
Bérlo O Tulajdonos O
* végberendezés a Szolgaltaté tulajdona
**Fizikai interfész tipusai: 100TX Ethemet,  1000Base-T with RJ-45,
Uj kiépités esetén a kiépitési koltség dsszege Osszesen*: 0. -Ft+afa
* eléfizetd altal fizetend6 részt az alabbi sor tarfalmazza !
Jelen szerzédés alapjan fizetend6 kiépitési dij 6sszesen: 0,-Ft+afa
Szolgaltatas egyszeri dija dsszesen: 0,-Ft+afa
Szolgaltatas havi eldfizetési dija 6sszesen: 26.100,-Ft+afa
UNI interfész: 7] untagged m} single tagged a double tagged (QinQ)
Csomagmeéret: M Standard (1500 byte) a Jumbo (1998 byte) a Jumbo (9000 byte)

Csatlakozas kiépitésének hatarideje a jelen szerzédés az Eléfizeté altal alairt

szerzédes Szolgaltatd altal torténd atvételétdl szamitott: SDmURkATED

Szerzddés szolgaltatdhoz torténd beérkezésének napja: 2015 JBL. 2 9

Kelt: Budapest, 2016. julius 26.

— == —
El6fizets : uPC Magyészag &6

A Szolgaltatd neve: UPC Magyarorszag Kft,
Székhely: 1095 Budapest, Soroksari Ut 30-34.
Levelezési cim: 1462 Budapest, Pf. 477,

180. sz. nyomt./828 Cégjegyzékszama: 01-08-366290
szerzédés szama: Kozponti tgyfélszolgalathibabejelentd telefonszama: 06 80 980 847
Kiadas napja: 2013. februar 1. Weboldal: business.upc.hu

Szerz6dés azonositd: 2016-U-MLLN/1 149/TG-132
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2. KIEGESZITO SZOLGALTATASOK

SLA riport szolgaltatas

A UPC Magyarorszag Kft. szolgaltatasi tertletén SLA riport szolgaltatas igénybevétele Bérelt vonali intemet szolgaltatas Uzleti eléfizetbje szamara az

alabbi feltételek mellett.

lgényelt szolgaltatasi szint

Egyszeridij |  Havidij

Egyszeridij |  Havidij

Kedvezmény nélkiil (nettd)

Kedvezmény nélkil (bruttd)

Igényelt szolgaltatasi szint

STANDARD SLA 0 Ft 10.000 Ft 0Ft 12 700 Ft
PREMIUM SLA 0 Ft 25.000 Ft OFt 31 750 Ft
Egyszeri dij Havi dij Egyszeri dij Havi dij

Kedvezménnyel (netto)

Kedvezmeénnyel (brutto)

STANDARD SLA 0 Ft 00000 Ft 000exx Ft X00000¢ Ft
PREMIUM SLA 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft
Egyszeri dij Havi dij Egyszeri dij Havi dij
Igényelt szolgaltatasi szint
Kedvezmény értéke Kedvezmény értéke
STANDARD SLA 0Ft xoooxxx Ft 00000 Ft 00000 Ft
PREMIUM SLA 0 Ft 25.000 Ft 0 Ft 31 750 Ft

E-mail cim: terfigyelo@zknp.hu
Mobiltelefonszam SMS killdéshez: +36-30-621-7464

Kelt: Budapest, 2016. julius 26.

A \ .
P (WP S

Eléfizetd

180. sz. nyomt./B2B

szerz6dés szama:

Kiadas napja: 2013, februar 1.

Szerzédés azonositd: 2016-U-MLLN/1149/TG-132

A Szolgaltatd neve: UPC Magyarorszag Kft.

Székhely: 1095 Budapest, Soroksari Gt 30-34.

Levelezési cim: 1462 Budapest, Pf. 477.

Cégjegyzékszama: 01-09-366290

Kozponti Ugyfélszolgalat/hibabejelentd telefonszama: 06 80 980 847
Weboldal: business.upc.hu
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3. Kiépités

A szolgaltatas létesitéséhez szilkséges tulajdonosi hozzajarulasok beszerzése Eldfizetd feladata. Amennyiben ezen engedélyek nem allnak rendelkezésre, gy a
vallalt kiépitési hataridé médosulhat.

Az Elofizetd tudomasul veszi, hogy

e  amennyiben az Eléfizetéi Szerzddés az Eldfizetd érdekkdrében felmerilt okbdl nem jénne létre, kételes a Szolgaltatas kiépitése soran felmerlilt, a
Kiépitési Szerzédésben meghatarozott kiépitési dijat a Szolgaltatdnak megtériteni; illetve

®  amennyiben a hatarozott idére |étrejott El6fizet6i Szerzodést a hatarozott idS lejartat megelézéen felmondja, vagy az Eléfizeté szerzédésszegése miatt
kerll felmondasra, kételes a Kiépitési Szerzédésben részére biztositott kedvezmény dsszegét a szolgéltaténak megtériteni.

®  Avallalt hataridére abban az esetben nem tudunk felelésséget vallalni, ha
- a munkateriletre nem tudunk bejutni, ott a folyamatos munkat akadalyoztatas miatt nem tudunk végezni,
- a szilkséges kiépitési engedély, nem all rendelkezésre,
- a munkat nem tudjuk elkezdeni mas kivitelezék késedelme miatt,
- az eredeti megrendelésben foglaltakat a megrendelé modositja, kiegésziti,
- az id6jarasi korulmények nem teszik lehetévé a munkavégzést!

Kelt: Budapest, 20186. julius 26.

El6fizetd. - UPC Magydrtrszag Kit.

A Szolgaltatd neve: UPC Magyarorszag Kft.
Székhely: 1095 Budapest, Soroksari Gt 30-34.
Levelezési cim: 1462 Budapest, Pf. 477.
180. sz. nyomt./B2B Cégjegyzékszama: 01-09-366290
szerzddés szama: Kézponti tgyfélszolgalathibabejelenté telefonszama: 06 80 980 847
Kiadas napja: 2013. februdr 1. Weboldal: business.upc.hu
Szerz6dés azonositd: 2016-U-MLLN/1148/TG-132




