2. melléklet a 29/2015. szamu BM OKF fdigazgatdi intézkedéshez

Szolgaltatasi szerzodés
Amely létrejott egyrészrol a

BM Orszagos Katasztrofavédelmi Féigazgatosag mint szolgaltato
(a tovabbiakban: Szolgaltato6)

székhelye: 1149. Budapest, Mogyorddi ut 43.

torzskonyvi nyilvantartasi szam:

adoszama: 15722720-2-51

bankszamlaszama:

postacime: 1903. Budapest Pf: 314.

nevében és képviseletében:

Foviarosi Katasztrofavédelmi Igazgatosag

sz€khelye:1081 Budapest, Dologhaz u. 1

torzskonyvi nyilvantartasi szam: 494142

adoszama: 15494140-2-51

bankszamlaszéma: Magyar Allamkincstar 10023002-00319566-00000000
postacime: 1443 Budapest, Pf. 154,

képviseli: Varga Ferenc tlizolto dandartabornok, az FKI igazgatdja

masrészrol a

Zugléi Kozbiztonsagi Non-Profit Kft. (a tovabbiakban: Megrendel§)
székhelye: 1145 Budapest, Laki Adolf utca 36.

cégjegyzékszama: 01-09-952185

adészama: 23084454-2-42

bankszamlaszama: 16200120-18521205

postacime: 1145 Budapest, Laki Adolf utca 36.

képviseli: Kovacs-Csincsak Laszld

35100( 83

nea -

D45 F

[2015" k.

(egyittesen: Felek) kozott, az alulirott helyen és napon, az alabbi feltételekkel:

Szerz6d Felek rogzitik, hogy Megrendeld, mint tavfeliigyeleti tevékenységet végzd cég és a BM
OKF, mint Szolgaltatd, képviseletében a Févarosi Katasztrofavédelmi Igazgatésdg mint
tlizmegel6zési és tlizoltasi tevékenységet is végzd hivatisos katasztrofavédelmi szerv — figyelemmel
az Orszagos Tlizvédelmi Szabalyzatrél szo16 54/2014. (XIL5.) BM rendelet (a tovébbiakban: 0OTSZ)
vonatkozo eldirasaira Szolgéltatasi SzerzGdést ktnek élet- és vagyonvédelem teriiletén, a tlizveszély
clleni védekezésben, tiizatjelzés elektronikus uton tdrténd tovabbitasa targyéban.

Szolgaltat6 nyilatkozik, hogy a fenti feladat elldtdsara képes és alkalmas, tekintettel arra a tényre,
hogy megbizhat6 és nagy rendelkezésre 4llast informatikai rendszert (Tiiz4tjelzést fogado rendszer —
TFR) tzemeltet, tiizatjelzések egységes interface-n torténd fogadasara, valamint tovabbitisira a
katasztrofavédelem altal hasznalt tevékenységiranyitasi rendszerébe. Megrendeld tudomasul veszi,
hogy a BM OKF a jelen szerz6dés 2. pontjaban meghatirozott feladatat a képviseletében eljaro
Szolgéltatd utjan teljesiti.




2. A szerzodés targya:

Az OTSZ vonatkoz6 eldirasai alapjan tlizatjelzések IP alapon, torténd tovabbitasa, a megrendeld altal
feliigyelt 1étesitményektl a Szolgaltatd altal tizemeltetett tlizatjelzés fogadd rendszer felé, egységes
interface felhasznalasaval.

3. A szerz6dés hatalya:

LA
3.2

Jelen szerzodés mindkét €l alairasat kvetd napon lép hatalyba.

Jelen szerzddés hatarozatlan idGtartamra jon 1étre.

4. A szerzodés modositasa, felmondisa:

4.1.
4.2.

4.3.

Jelen szerzédést a Felek kolesonods megegyezéssel, irasban modosithatjak.

Jelen szerzodést barmelyik. fél indokolas nélkiil irasban jogosult felmondani. A felmondasi id6é 90

nap, melynek kezdd napja az irasbeli felmondasnak a masik félhez tortént megérkezését kovetod

nap. (rendes felmondas)

Jelen szerzédést barmelyik fél indokoldssal, azonnali hatédllyal, irdsban felmondhatja stlyos

szerz0désszegés esetén. (rendkiviili felmondas) Sulyos szerzédésszegésnek szamit kiilondsen, ha:

a) Megrendeld irasbeli felszolitds ellenére sem fizeti meg a Szolgaltatd teljesitése utan jard
Osszegeket, azok esedékessé valasatdl szamitott 30 napon beliil;

b) Megrendel6 ismételten, felhivas ellenére sem tesz eleget szerzOdéses kotelezettségeinek (ld.
adatszolgaltatas, dijfizetés, titoktartas);

c)  Szolgaltatd nem biztositja az automatikus tlizjelzéseket feldolgozd specialis fogadokozponthoz
valo kapcsolodast;

d)  Szolgaltatdo nem teszi meg a tlizatjelzések tartalmanak megfeleld intézkedéseket, illetéleg nem
tesz eleget szerzOdéses kotelezettségeinek (1d. adatszolgaltatas, titoktartds);

A szerzddeés felmondéasa nem mentesit a felmondas napjaig keletkezett kotelezettségek teljesitése
alol.

5. Szerz6do felek jogai és kitelezettségei

Megrendeld kijelenti, hogy a kezelésében 1éve tliz és vagyonvédelmi rendszer keretében az altala
védett objektumok tulajdonosai, ilizemeltetdi részére eléfizetéi szerzédés alapjan, dij ellenében
tavfeliigyeleti szolgaltatast nyujt. A tliz elleni védekezésr6l, a muszaki mentésrdl és a tlizoltdsagrol
sz016 1996. évi XXXI. torvény értelmében a tiizet vagy tlizveszélyt a tlizoltosagnak kell jelezni, ezért
az automatikus tlizjelz6 berendezésekhez kapcsolddo tliz- és hibajelzések kozill — az OTSZ 156.§ (2)
szerint — a tlizatjelzéseket a Szolgaltatohoz tovabbitja a Megrendelé az 1. szami miszaki
mellékletben meghatérozott egységes interface felhasznalasaval, amely tevékenységért Megrendeld
jelen szerzodés 6. pontjaban meghatarozott dijat fizet. A Szolgaltaté a tlizatjelzéseket fogadja, majd
azok alapjan riasztja a tlizoltashoz sziikséges erdket és eszkdzoket.

Megrendel6i vagy szolgéltatdi rendszermeghibdsodas esetén, a felek a megjelolt kapcsolattartok
utjan egymast haladéktalanul tajékoztatjdk a hiba tényér6l és hatasairol. Ezen iddszak alatt a
Megrendelé a nemzeti segélyhivo utjan jelenti be a hozzd beérkezé tlizjelzéseket. A fennalld
rendszerhiba elharitdsanak tényérdl, ill. idétartamardl egymast haladéktalanul tajékoztatjak.




5.1. Megrendel6 jogai €s kitelezettségei:

Jodal
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koteles haladéktalanul tdjékoztatni a Szolgaltatot a tervezett és nem tervezett karbantartasokrol, a
megjelolt kapcsolattartok utjan;

gondoskodik az eldfizetoi tiizjelzé rendszerekbol érkezé tlizjelzéseknek — a létesitménytdl fliggben
szelektiv — eljuttatasarol a TFR- hez;

a sajat rendszere és az el6fizetd rendszerei esetében ellatja a rendszeriizemeltet6i feladatokat és 24
oOras lgyeletet biztosit a rendszer folyamatos, megbizhaté miikddéséhez sziikséges intézkedések

megtételéhez;

végzi az eldfizet6k részére nyujtandd szolgaltatassal kapcsolatos tligyfélszolgalati tevékenységet
ideértve a tlizjelzések elOzetes — eldfizetdi rendszerek karbantartdsa, tesztelése idejére torténd -
kivételét és élesitését a sajat rendszerében;

ertesiti, legkésObb az eléfizetdi szerz6dés hatalyba Iépését megel6z6 munkanapon a Szolgéltatot a
TFR-hez csatlakozokkal megkotott eléfizetdi szerz6désr6l, tovabba papir alapon vagy elektronikusan
megkiildi a Szolgaltaté részére a jelen szerz6dés 2. szami mellékletének 3.2 pontjdban
meghatarozott adatokat tartalmazo adatlapot;

értesiti, legkésébb az eléfizetéi szerz6dés modositdsinak hatdlyba 1épése el6tti munkanapon a
Szolgéltatot a bekovetkezett valtozdsokrél (az el6fizetéi szerz6dés adatainak modosuldsa, az
eldfizetdi szerzédés felfliggesztése, az el6fizetdi szerz6dés megsziinése), kiilonds tekintettel azokra
az adatokra, amelyek a jelen szerz6édés 1. szamu mellékletének 3.2 pontjaban keriiltek
meghatarozasra. (Az adatszolgaltatdsnal a Megrendeld figyelembe veszi a jelen szerzédés 5.2.2.
pontjaban meghatarozott feldolgozasi id6ket.);

megfizeti a Szolgéltato altal végzett tevékenység ellenértékeként a szolgaltatasi dijat;

koteles az el6fizetdi szerzédésekben a téves riasztasokbol bekdvetkezd eseményekkel kapcsolatos
szabalyokrol (kiilondsen a vonulési koltségek viselésének és megtéritésének modjardl) az eléfizetdit
tajékoztatni;

koteles egylittmiikddni a Szolgaltatoval téves riasztdsokra vonatkozd szabalyokkal kapcsolatos,
eléfizet6kre vonatkozé tajékoztatasi tevékenységben.

5.2. Szolgaltatd jogai €s kotelezettségei:
5.2.1. biztositja a TFR lzemeltetésével a Megrendeld 4ltal tovabbitott tiizatjelzések IP alapon egységes

interface-n torténd fogadasat ¢és feldolgozasat a jelen szerzédés 1. szamu mellékletében talalhato
miiszaki leirasban meghatarozottak szerint;

5.2.2. a biztonsagos mikddés érdekében biztositia a Megrendeld 4ltal kézolt adatok feldolgozasat. Az

3.2.3.

5.2.4.

325,

5.2.6.
.2.7.

adatfeldolgozas munkanapokon 8:00-15:00 6ra kézott, illetve pénteken 8:00-12:00 6ra kozott
beérkezett adatokkal kapcsolatban 1 6ran beliil, a megjeldlt id3szakon kiviil érkezett adatok esetén a
kévetkez$ munkanapon 9:00 éraig torténik meg. A feldolgozasrél a Szolgaltatd visszaigazolast ad a
Megrendel6 részére;

biztositja a Szolgaltaté Miiveletirdnyitdsi Ugyeletének 24 érds miikddtetéséhez sziikséges kezeld
szemelyzetet;

gondoskodik a Megrendeld rendszerébdl érkezd tiizjelzéseknek a — létesitménytS] fliggden szelektiv
— fogadasarol,

intézkedik a tiizatjelzés tartalménak megfeleld riasztasrol, mint minden més segélyhivés esetében az
1996. évi XXXI. torvény alapjan;

ertesiti a Megrendel6t a beérkezo jelzésekkel kapcsolatos tapasztalatairdl;

kdzrem(ikddik a TFR hibainak és hidnyossdgainak megsziintetésében;

5.2.8. jogosult a tevékenysége ellenértékeként a szolgaltatasi dijra;
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5.2.9. jogosult a téves riasztdsokkal kapcsolatban egyrészt a riasztas lemondéasénak hataridejét, masrészt a

5.2.10:
5211

5.2:12:

riasztas koltségeit meghatarozni;
koteles biztositani havi szinten a rendelkezésre allast 99, 5 %-ban;

jogosult az informatikai elemeket érinté elore tervezett karbantartasok, és az ezzel kapcsolatos
eszkozleéllitasok, konfiguracio modositasok, fizikai athelyezések, a hozzajuk csatlakoztatott kabelek
cseréjének elvégzésére. (Az ilyen jellegli tevékenység megkezdése elott legalabb 24 oraval a
Szolgaltatd koteles Megrendel6t tédjékoztatni. A tervezett karbantartasokkal kapcsolatos szolgaltatds
kiesések nem vehetdk figyelembe a rendelkezésre allas meghatarozasakor.) Megrendeld részérél az
uj feliigyelt létesitmény rendszerbe kapcsolasakor kotelezden elvégzendd tesztek karbantartdsnak
minésiilnek;

a nem a Szolgaltatd lizemeltetésében 1évé eszkdzokon keletkezett meghibasodasok miatti
szolgaltatas kiesések nem vehetdk figyelembe a rendelkezésre allas meghatarozasakor.

6. Dijfizetés

6.1.

b.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Megrendel6 a TFR-hez csatlakozokkal szolgaltatasi szerzédéseket kot, amelyek dijtételeit maga
hatdrozza meg.

A szolgaltatasi szerzédéseken beliil feliigyelt létesitményenként 6 615 Ft + AFA/hd, azaz Hatezer-
hatszéztizenot Forint + AFA/h6 szolgaltatasi dij a BM OKF-t illeti meg a jelen szerzédésben foglalt
szolgaltatasok ellenértékeként. A szolgaltatasi dij annak a hénapnak az els6 napjatdl kezdve
esedékes, amikor a szerzédésben meghatarozott létesitmény éles rendszerbekapcsoldsa megtorténik,
és annak a hoénapnak az utols6 napjaval szlinik meg, amelyben a létesitményt a Megrendeld
levalasztja a rendszerr6l.

A rendszerbe kapcsolt és felligyelt 1étesitményekr6l a Megrendelé a targyhénapot kdvetd honap 5.
napjaig irasos kimutatdst kiild a Szolgaltatonak. Az ennek alapjan kiszamitott, tirgyhonapra
vonatkoz szolgaltatdsi dijrol a Szolgéltatd szamlat allit ki a Megrendel§ részére, amelyet a
Megrendel6 a kézhezvételt kovetd 15 napon beliil atutalassal teljesit.

Szolgéltaté a jelen szerz6dés 6.2 pontjdban meghatarozott dijat jogosult megemelni, amelynek
szdndékarél a MegrendelSt az adott honap elsd napjat megel6z6 60 nappal értesiti.

Fizetési késedelem esetén a késedelmi kamat mértéke a Ptk. 6:155. § (1)~(2) bekezdései szerinti
késedelmi kamatok és behajtasi koltségatalanyok érvényesek.

7. Téves riasztasok

Tl

1.2

1.3,

A MegrendelS eldfizetéje kdzvetleniil is jogosult a téves jelzés lemondasira, a Szolgaltatd
Miiveletiranyitasi Ugyeletére érkezésétd] szamitott 2 percen belill egy elére meghatarozott lemond6
kod alapjan a 105-6s nemzeti segélyhivoszamon torténd bejelentéssel. A Szolgaltatd lehetdséget
biztosit felévente feliigyelt Iétesitményenként 1 darab téves jelzés téritésmentes elszamolasara.

A jelen szerzddés 7.1 pontjaban megfogalmazott eseteken feliil a téves jelzés esetén a Szolgéltato a
riasztott er6krol és eszkozokrdl, azok igénybevételérdl a jelen szerzédés 3. sz. mellékletében
foglaltak figyelembevételével szamlat bocsat ki a Megrendel6 részére a riasztas koltségeirl.

A téves riasztasok alapjan tértént vonulasrol kiallitott szamla teljesitési hatarideje a kézhezvételtsl
szamitott 30 nap.




8. Kapesolattartas

Szerz6d0 Felek az aldbbi személyeket, szervezeti egységeket jelolik ki a szerzédésben foglaltak
végrehajtasahoz sziikséges egyeztetésekre.

Szerz6dés-szintll kapesolattartok

Megrendel6 részérol

név: Kovacs Csincsak Laszlo

beosztas: ligyvezetd igazgatd

telefon: +36-1-211-2233

e-mail: kesincsakl@gmail.com

postacim: 1145 Budapest, Laki Adolf utca 36.

Szolgaltato részérol
név: dr. Cseh Zoltan
telefon: 20/8200-753
e-mail: cseh.zoltan@katved.gov.hu

postacim: 1081 Budapest, Dologhaz u. 1.

Szémldzasi feladatokkal és téves riasztdsokkal kapcsolatos iigyintézés

Megrendel6 részérol

név: Kovacs Gyorgy

beosztas: biztonsagtechnikai vezetd

telefon: +36-1-211-2233

e-mail: kovacsgyorgy@zknp.hu

postacim: 1145 Budapest, Laki Adolf utca 36.

Szolgaltaté részérol

név: Andriné Veréb Piroska

telefon: 1/459-2300/93184-es mellék
telefax: 1/459-2447

e-mail: piroska.andrine@katved.gov.hu

postacim: 1081 Budapest, Dologhéaz u. 1.

Miszaki feladatokkal, eléfizetdi adatokkal kapesolatos iigvintézés

Megrendeld részérol

név: Kovacs Gyorgy

beosztas: biztonsagtechnikai vezetd
telefon: +36-1-211-2233




e-mail: kovacsgyorgy@zknp.hu
postacim: 1145 Budapest, Laki Adolf utca 36.

Szolgaltaté részérol

név: Burda Jozsef

telefon: 1/459-2474

telefax: -

e-mail: tki.informatika@katved.gov.hu
postacim: 1081 Budapest, Dologhaz u. 1.

Hibabejelentés, 24 6ras iieyfélszolgilat, ligvelet elérhetbséoe

Megrendel6 részérol
név: Szalai Endre
telefon: +36-1-211-2233
telefax:

e-mail:

Szolgaltaté részérdl

név: szolgalatban lévo ligyeletvezetod
telefon: 1/459-2454

telefax: 1/459-2330

e-mail: tki.fougyelet@katved.gov.hu

A felek haladéktalanul tajékoztatni kotelesek egymaést az elérhetdségeikben bekdvetkezett
valtozasokrol.

9. Titoktartas

9.1

Szerz8d6 Felek kdlesondsen megéllapodnak abban, hogy jelen szerzddés teljesitésével kapcsolatban
tudomadsukra jutott informacidkat tizleti titokként kezelik, harmadik személy tudomésara nem hozzak
az €rintett beleegyezése nélkiil. Nem mindsiil titoksértésnek az érintett belegyezésével torténd
adatkdzlés, illetbleg a jogszabdlyok éltal meghatarozott hivatalos adatszolgéltatdsi kotelezettség
teljesitése. Igy killsnosen nem érinti a titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatdé mint kozfeladatot ellatd
szerv kozérdekd ¢s kozérdekbdl nyilvanos adatokhoz kapesolddd adatszolgiltatdsi és kozzétételi
kotelezettségét. A felek nyilatkoznak, hogy a jelen szerz8dést az informaciés onrendelkezési jogrol
¢s az informdcioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL tv. 26-27. §-ban foglaltak ismeretében kotik
meg.




10. Iranyado jog, jogvitik rendezése

10.1. Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a tliz elleni védekezésrdl, a miiszaki mentésrdl és
a tlizoltosagrol szoldo 1996. évi XXXI. torvény, az Orszagos Tiizvédelmi Szabélyzatrol szolo
54/2014. (XIL.5.) BM rendelet, a hivatdsos tlizoltésdgok altal végezhetS szolgéltatasok korérdl,
valamint a hivatdsos tlizoltosagi célokat szolgald ingatlanok, felszerelések kapacitds kihasznalasat
c€lz0 hasznositdsanak szabalyairdl sz6lé 42/2011. (XI1.30.) BM rendelet, valamint a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény vonatkozo rendelkezései az iranyadok;

10.2. Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy a szerz6dés teljesitése érdekében egyiittmiikddnek, és vitdikat
minden esetben megkisérlik peren kiviil rendezni egymassal,;

10.3. A jelen szerz6dés négy eredeti példanyban késziil, melybdl két példany a Megrendel6t, két példany a
Szolgaltatot illeti.

Jelen szerzOdést a Felek, mint szerzGdési szandékukkal és akaratukkal mindenben megegyezét, egyiittes
értelmezés utdn jovahagyolag irjak ala.

Kelt:. Budapth. ..., , A gy ..othd ke h6 . 19: nap

Mellékletek:

1. miiszaki leiras

2. feliigyelt 1étesitmények adatai

3. téves riasztaskor fizetend? téritési dijak
4. atlathatdsagi nyilatkozat




