UGYNOKSEGI KERETSZERZODES

Szerzodo felek:

Zugléi Kozbiztonsag Nonprofit Kft. (11454 Budapest, Laky Adolf utca 36., adészam:
23084454-2-42) megrendelo, a tovabbiakban: az Ugyfél,

a Brandcontrol Kft. (1145 Budapest, Columbus 58., adoszam: 23998261-2-42), mint véllalkozo, a
tovabbiakban: Ugynokség.

1. A szerzodés targva

1.1.Az Ugyfél megbizza az Ugyndkséget a ,,Zugld biztonsdga kozds ligylink™ projekt (lasd
1.sz. melléklet) vagy mas, az ugyféllel a cél elérése érdekében kozdsen megfogalmazott
szlogen, cim vagy projektnéven futd népszer(isitd kampanystratégia, aktivitas kidolgozasa,
eszkozok tervezése, gyartaselOkészitése, gyartasa és szallitdsa tevékenységek, online
kommunikécios feladatok ellatasa és eszk6zok fejlesztése, médistratégia tervezés és foglalas,
(a tovabbiakban: a Szolgaltatas) végzése feladatok végrehajtasaval, a jelen Szerzddésben
foglalt feltételek szerint.

1.2. Az Ugyfél és az Ugynokség kdzds megegyezése alapjan valtoztatas torténhet a termékek
és/vagy szolgaltatasok kérében. Ezek a valtoztatdsok minden esetben mindkét fél altal aldirva,
a szerzOdés mellékleteként szerepelnek.

1.3. A szerz0dés Magyarorszag terliletére vonatkozik.

2. A szerzodés hatalva

2.1. Ezen szerz6dés mindkét fél részérdl torténd alairassal 1ép életbe €s hatarozatlan idére
szol.

2.2. Felmondas

2.2.1. A felmondas minden esetben irasban torténik, harom honapos felmondasi hataridovel.
A felmondasi id6 alatt mind az Ugynékség, mind az Ugyfél szerzddéses kotelezettségei
fennallnak.

2.2.2. Mindkét szerz6dd félnek jogaban all a szerzddeést azonnali hatallyal felmondani.
Azonnali hatallyal térténé szerzodésfelmondas azokban az esetekben lehetséges, amennyiben
valamely szerz6dd fél irasbeli felszélitas ellenére nem teljesiti a szerzddésben foglalt
kotelezettségeit.
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Ha a szerz6dés azonnali hatéllyal torténd felbontasa az Ugyfél részérél tortenik, az Ugyfélnek
at kell vallalnia minden olyan kotelezettséget, amelyet az Ugynokség az Ugyfél megbizasabol
vallalt.

3. Az Ugynokség és az Ugyfél altalanos kotelezettségei

3.1. Az Ugynokség koteles a marketingkommunikéciés szakember gondossagaval legjobb
tudasa szerint Ugyfele érdekeit képviselni.

3.2. Az Ugynokség koteles minden az Ugyféllel és termékeivel kapcsolatos informaciot
bizalmasan, tzleti titokként kezelni. Ezeket az informdciokat az Ugynokség kizérolag sajat
alkalmazottaival oszthatja meg.

3.3. Amennyiben az Ugynokségi tevékenység korében harmadik fél bekapcsolasara van
sziikség, kiilonds tekintettel nyomdai, és mas produkcids beszallitokra, illetve médiumokra, az
érintettek ugyanilyen modon kotelesek iizleti titokként kezelni az informacidkat.

3.4. Az Ugyfél koteles az Ugynokség rendelkezésére bocsatani minden olyan piaci
informaciot, valamint minden olyan egyéb adatot, amely az Ugynokség munkéjahoz
alapvetOen szikséges.

3.35. Az Ugynokség 4ltal javasolt marketingkommunikacios megoldasokkal kapcsolatosan az
Ugynokség felelossége korlatozott.

3.5.1. Az Ugynokség koteles barmely az Ugyfélnek javasolt tevekenységét gyartas elStt az
Ugyfélnek bemutatni. Elfogadas esetén a tovabbiakban az Ugyfél felel minden jogi €s anyagi
kévetkezményert.

3.5.2. Az Ugynokség koteles irdsban felhivni az Ugyfél figyelmét minden olyan esetleges jogi
problémara, amely nincs &sszhangban a hatalyos torvenyekkel, vagy az érvényben 1évo
marketingkommunikécids szabalyokkal, vagy az Onszabalyozo Reklamtestiilet Kodexével.

3.5.3. Amennyiben az Ugyfél tovabbi jogi vagy egyéb szakmai allasfoglalast ker egy adott
tevékenységgel kapcsolatban, ennek az allasfoglalasnak a koltségeit az Ugyfél viseli.

3.6.1. Ugynokség kijelenti, hogy tudoméssal bir, arrél a tényrél, hogy Ugyfél 100%-o0s
Onkormanyzati tulajdonti tarsasag, igy a miikodés sajatossagaibol eredd kotelezettségek
vonatkoznak ta. Ezzel egyiik Ugyfél tudomadssal bir arrél a tényrdl -és elfogadja-, hogy a
feladatkorében tigyféllel kozosen meghatarozott eszk6zok, gyartasa, bérlése, beszerzése soran
tigyfél jogosult kontrollarat bekérni, illetve azonos mindség esetén azt Ugyndkség bevonasa
nélkiil megrendelni.

3.6.2. Ugyndkség tudomassal bir tovabba arrol a tényrdl, hogy Ugyfel koltségkeret korlatozott,

annak tulajdonosi és finanszirozasi sajatossagai miatt. Ezzel egyiitt Ugyfél egy onkormanyzati
intézményhalozat részeként, jelenetds, konnyen és koltséghatékonyan elérhetd médiafelilet,
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eszkoz valik elérhetdvé, mely eldnyoket elsdsorban a koltséghatékonysdg miatt Ugyfél fel
kivanja hasznalni.

3.6.3. Ugynokség Tudoméssal bir arrél a tényrdl, és ezt elfogadja, hogy Megbizd civil
szervezet, tovdbba az atvinni kivant Uzenet kozérdek, és kozvetlen kapcsolodik az
Onkormanyzati alapfeladatokhoz, a kozbiztonsaghoz és az élhetd kornyezethez valo jog
biztositasdhoz. Ennek keretében Ugyfél a reklam, marketing tevékenységet kozcélu
iizenetként kivanja atadni a célcsoportnak. Ugyfél az egyiittmiikdés keretein beliil és azon tul
szeretné a mukodési, tulajdonosi hattér és a cél elérése érdekében megfogalmazott kdzcélu
{izenetbdl eredd elénydket kihaszndlni. Ennek az eléréséhez Ugynokség mikodési
tapasztalataib6l eredd dtleteit, ismereteit kozosen kivanjak kihasznalni.

3.6.4. Ugynokség jelen egyiittmiikddés keretein beliil, sajat munkaszervezetébdl kijeldl Ugyfél
részére kapesolattartot, mellyel a folyamatos, napi egyiittm{ikddés kozvetlen és idoveszteseg
nélkiil kertil megvalositasra.

4. Osszeférhetetlenség

4.1. Az Ugynokség koteles frasban kérni az Ugyfél jovéhagyasat, amennyiben olyan termékkel
kapcsolatos tevékenységet kivan végezni, amelyet az Ugyfél versenytarsnak tekinthet.

4.2. Ugyancsak az Ugyfél irasbeli jovahagyasa szikséges, hogy az Ugynokség olyan

tevékenységet/szolgdltatist ~ végezzen  versenytirs termék  vonatkozasiban, amely
tevékenység/szolgaltatasra jelen szerzoédés nem terjed ki.

5. Az Ugynokség szolgaltatasai

5.1. Stratégiai munka: Az Ugyfél ltal meghatérozott marketingcélok alapjan kommunikacios
stratégia kidolgozasa.

5.2. Koncepciok kidolgozasa: Az elfogadott stratégia alapjan az alapveté kreativ koncepcidk
kidolgozasa a terveknek megfelelden.

5.3. Megvalositas
53.1. Az Ugyfél 4ltal elfogadott stratégia, koncepciok végleges kidolgozasa, eszkozok,

gyakorlatban torténé megvalositasa.

5.3.2. A tevékenységek megvalositdsdhoz az Ugynokség igénybe vehet kiilsé beszallitokat.
Kiils6 beszallito alatt értendd minden olyan harmadik fél, amely az adott tevekenység




megvaldsitasahoz nélkilozhetetlen, pl.: nyomda, fotds, zeneszerzd, modell, egyéb gyartd €s
szolgaltatd cégek.

5.3.3. Az Ugynokség kiilsé beszallitokat az ﬂ__gyfél megbizasabdl alkalmaz. Az Ugynokség
koteles kiilsd beszallitok megbizasanal az Ugyfél szdmara legkedvezObb megoldasokat
kivalasztani.

5.4. Gyartasellenorzés

5.4.1. Az elkészitend6 anyagok (fotok, nyomdai filmek, chromalinok, szedések, Direct Mail,
vagy Direct Marketing eszk6zok - pl. Direct Mail -, stb.) szakmai ellendrzése.

5.4.2. A gyartasellenérzés részét képezi a munkak koordinalasa, azaz annak biztositdsa, hogy
az elkészitend6 anyagok megfelel¢ idoben rendelkezésre alljanak.

5.5. Egyéb szolgaltatasok
5.5.1. Fotozassal, illusztracidkkal kapesolatos ligyintézés

5.5.2.Nem hagyoméanyos kommunikécids eszkdzokkel - pl. webmarketing — kapcsolatos
tanacsadas és/vagy megvaldsitas.

5.5.3. Reklamtargyak €s reklamajandékok tervezése, megvalositasa, beszerzése.

5.5.4. Katalogusok, naptarak, meghivok, udvozldkartyak, egyéb nyomtatvanyok tervezése,
kivitelezése.

5.5.5. Marketing mix kidolgozéasa: Az elfogadott stratégia és koncepciok alapjan tgyféllel
egyeztetett arculat, Uzenet, rekldm kertil kidolgozasra, eszkozdokre, meédiatipusokra,
reklamhordozokra , ide értve minden olyan feliletet, mely az iizenet atvitelében kozdsen
egyeztettet modon eredmeényes eszk6zként megjelenik.

6. Az Ugyfél és Ugyndkség egyiittmiikddése

6.1. Az egyuttmiikddés kereteit jelen szerzOdés szabalyozza. Az egyiittmikddés specialis
jellegzetességét figyelembe véve, az Ugyfél és Ugynokség kozott a tovabbiakban nem késziil
minden egyes részfeladatra kiilon szerz6dés és/vagy megrendelés

6.2. Az Ugyfél a feladatrol a szébeli megbeszélésen tilmenden, irdsban koteles tajékoztatni az
Ugynokséget. (Briefing). A briefing-nek tartalmaznia kell minden olyan informéaciét és
elvarast, amely a feladat megvalositdsahoz sziikséges, valamint a megvalositasi hataridot.
Ugynokség tudomassal bir arrdl a tényrol, hogy az briefing-en til Ugyfél részletes irasbeli
tajékoztaton, a megbizas targyanak mélyebb lizeneteit és hatterét is atadta. A Briefing-en tul,
minden kapcsolodo irat, jegyzet, kozbiztonsagi koncepcid az tigyfél elvarasait és céljait egyiitt
hatarozzak meg.




6.3. Az Ugynokség a briefing tanulmanyozasa utan, 72 6ran beliil irdsban kéoteles visszajelezni
az Ugyfélnek, hogy a feladatot megértette, vallalja az elvégzését. Az Ugynokség feladata,
hogy ellendrizze, hogy minden adat, informacié rendelkezésére all-e a feladat megoldasahoz,
valamint, hogy a megadott hataridén beliil a feladat megoldhaté-e.

6.4. Amennyiben akar az adatok, akar az informdacidk vagy hatarid6 tekintetében az
I?gyniikségnek tovabbi kérdései, pontositdsai vannak, ezeket koteles irasban kozdlni az
Ugyféllel. (Rebriefing)

6.5. Az Ugynokség a mindkét fél részérdl jovahagyott feladat meghatarozas utdn javaslatot
nyujt be az Ugyfélnek. A javaslat - a feladat jellegétdl fiiggden - részletesen tartalmazhatja a
feladat megvalositadsanak:

stratégiai megoldasat,

szOveges és vizudlis vazlatait,

a részletes tevékenységek meghatarozasat,

litemtervet,

koltségtervet.

6.6. Az Ugyfél koteles az Ugynokség javaslatdt gondosan tanulményozni. Amennyiben az
Ugyfél a javaslatot részben vagy egészében nem fogadja el, ezt koteles irdsban megindokolni,
kifejtve a javaslat elutasitdsanak okait. Az Ugyndkség koteles a valtoztatasokat javaslataban
végrehajtani, abban az esetben, ha a valtoztatdsok a briefing illetve rebriefing szellemében
torténtek.

6.7. Abban az esetben, ha a javaslat megvaltoztatdsdra azért kerlil sor, mert olyan
koriilmények 1éptek fel, amelyek az eredeti feladat meghatarozastol eltéréek - az Ugynokségi
eddigi munkajaért koltségtéritésre jogosult.

6.8. Abban az esetben, ha az Ugyfél az elfogadott briefing/rebriefing utdn, a javaslat
benyujtisa illetve prezentdcioja el6tt megbizasat visszavonja - az Ugyndkség addig elvégzett
munkéjaért ugyancsak koltségtéritésre jogosult.

6.9. A javaslat elfogadésa irdsban torténik akar az Ugyfél részérdl, akar az Ugynokség
visszaigazolasa alapjan. A tovabbiakban ez jelenti a megrendelést, amelyre nézve a szerzodés
erre vonatkozd pontjai alkalmazandoak.

6.10. Az Ugynokség az Ugyféllel torténd targyalasokrol, akér személyesen, akér telefonon
torténnek és érdemi dolgokrdl szdlnak, amelyek egy vagy tobb munkat ténylegesen érintenek,
koteles 3 munkanapon beliil targyalasjelentést (Call Report, Contact Report) késziteni.
Esetenként a targyalasjelentés helyettesiti az irasbeli feladat-meghatarozast, vagy jovahagyast.

6.11. Az Ugyfél kotelessége, hogy 3 munkanapon beliil ugyancsak irasban koézolje az
Ugyndkséggel, ha barmilyen egyet nem értése van a targyalasjelentéssel kapcsolatban.
Amennyiben 3 munkanapon beliil ilyen értesitésre nem keriil sor, az Ugyndkség a munkéjat a
targyalasjelentésben foglaltak szerint folytatja.

7. Javadalmazas.




7.1. Az Ugyndkséget munkajaért megfeleld javadalmazas illeti meg.

7.2. Az Ugyndkségi dijazas alapja az elGzetesen kolcsondsen egyeztetett, jelen szerzédés
mellékletét képezo arajanlat.

7.3. Az Ugynokség koteles bizonyos feladatok elvégzése elott arajanlatot kidolgozni az
Ugyfél részére. Az arajanlatot irasban koteles az Ugyfél részére eljuttatni.

7.4. Amennyiben az Ugyfél 72 6ran beliil nem tesz észrevételt az arajanlattal kapcsolatban,
ugy az az Ugynokség részérdl elfogadottnak tekintendo.

7.5. Ha a feladat megvalositdsa soran az eredeti drajanlathoz képest a koltségek
névekednének, az Ugynokségnek haladéktalanul értesitenie kell az Ugyfelet, részletes
indoklassal. Az Ugyndkség csak akkor dolgozhat tovabb, amennyiben az Ugyfél a
koltségnovekedést elfogadja.

7.6. Az Ugyndkségi szolgéltatasok dija tartalmazza a feladatok végrehajtasaval kapcsolatos
normal posta-, telefon-, telefax- ¢és utazasi koltségeket. Nem tartalmazza az Ugyfél
kivansagara kiilon vidéki és kilfoldi utazasok, vam, futarposta vagy egyéb plusz
szolgaltatasok koltségeit.

8. Szamlazas és fizetés

8.1. Az érajanlat szerinti feladat befejezése utin Ugyndkség leszamlézza az Ugyfél felé az
arajanlattal megegyezd Gsszeget. A szamla kifizetése 8 napon beliil esedékes.

8.2. Nagy volumen(i munkak esetében - nagy értékii Event Marketing, gyartasok (bérleti dijak,
elélegek miatt) az Ugyndkség jogosult a munka megkezdése el6tt 50% elleget leszamlazni.
A szémla esedékessége a munka megkezdése. Az Ugyndkség jogosult a munka megkezdését
mindaddig elhalasztani, ameddig az eléleg szamlajara nem folyik be. A késedelembdl
szarmazo6 minden kérért az Ugyfél felel.

8.3. Szamldk késedelmes fizetése esetén az Ugyndkség jogosult a mindenkori tdrvényes
késedelmi kamat felszamitasara.

9. Szerzo6i jogok

9.1. Minden az Ugynokség altal az Ugyfél megbizasa alapjan készitett anyag szerzdi
felhasznaléi joga az Ugyfelet illeti meg, amennyiben a munka teljes kifizetésre keriilt. A
szerz6i felhasznalési jog atruhazasa jelen szerzddéssel a szerzodés idOtartamara €s a szerz0dés
altal meghatarozott orszagra vonatkozik.
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9.2. Amennyiben az Ugyfél valamely az Ugyn(:?kség altal készitett anyagokat az Ugynokség
bekapcsolasa nélkiil kivanja felhasznalni, az Ugynokség jogosult megfeleld kompenzaciot
kérni szerz6i jogcim alatt.

9.3. A szerzéi jogok kiterjesztése mas orszagokra és a szerzodés lejarta utdn az Ugyfél és az
Ugynokség kozotti megallapodas targyat képezi. Az Ugyndkség nem tagadhatja meg a szerzoi
jogok kiterjesztését megfeleld térités esetében.

9.4. Kiils6 beszallitok - fotos, modell, stb. - szerzdi jogai tekintetében az Ugyndkség feladata,
hogy korlatozas nélkiili szerzoéi jogokat biztositson az Ugyfél szaméara. Ilyen esetekben a
szerz6i jogok olyan mértékben valnak az Ugyfél felhasznaléi tulajdonavé, amilyen mértékben
az Ugynokség sajatmaga megszerezte azokat.

9.5. Az Ugyndkség kotelezettsége, hogy amennyiben az Ugyfél kivanja, a kiilsé beszallitok
szerz0i jogait kiterjessze a megkivant mértékben.

10. Tarolas

10.1. Az Ugynokség koteles a legnagyobb gonddal kezelni és megérizni minden anyagot -
nyomdai filmek, didk, targyalasjelentések, grafikai tervek, felvételek, stb. - amelyet az Ugyfél
részére annak megbizasabol készitett attdl a pillanattdl kezdve, ahogy azok kifizetésre
keriiltek - két éven keresztiil.

10.2. Koncepcionalis anyagokat - vézlatok, szévegjavaslatok, stb. - az Ugynokség a végleges
anyagok elkészitése utan megsemmisithet.

10.3. Két éven tul az anyagok megbrzéséért az Ugynokség tarolasi dijat kérhet az Ugyféltol.
10.4. Az Ugyndkség koteles az Ugyfél kérésére a nala térolt aanyagokat az Ugyfél
rendelkezésére bocsatani, amennyiben ezen anyagok tekintetében az Ugyfél minden szadmlat

kiegyenlitett.

10.5. Ezen szerz6dés lejartaval az Ugyfél koteles nyilatkozni az Ugynokség rendelkezésére
allo anyagok sorsaval kapcsolatosan.

11. Irdnyadd jog é€s illetékesség

11.1. Jelen szerzodés barmilyen pontjanak modositasa csak irasban torténhet és mindkét fél
egyetértd alairasa utan 1ép életbe a modositas.

11.2. A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog az irdnyado. \\
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11.3. Vitas esetekben a szerz6dé felek igyekeznek a felmeriilt problémaékat birdsag
bekapcsolasa nélkiil megoldani. Abban az esetben ha erre nincs mod, felek kikotik a Pesti
Ko6zponti Keriileti Birosag illetékességét. ‘

Jelen szerzbdést a Szerzédé Felek mint akaratukkal egybeillonek talaltdk és mind szellemével,
mind tartalmaval egyetértenek.

Jelen szerz6dés 11 pontbol 4ll és 4 példanyban, magyar nyelven készilt.

Ugynékség

BRANDCONTROL
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