ECO PLUS
GARANCIA ES UZEMELTETESI SZERZODES

Teljes korl szervizellatas havonkénti elszamolassal

Szerz6dés szama: 22001/2009

A szerzbdés az alabbi felek kdzott jott 1étre:

Megrendels: Zugl6i Kézbiztonsagi Non-profit KFT.
1145.Budapest, Laky Adolf u. 36.
Kardos Pal
06703353442

Markaszerviz: TECHNOTRADE Rendszerhaz KFT.

1147 Budapest, Ov u. 185.
Telefonszam: 46-76-161
Fax: 252-64-70

1.) Megrendelé ezen szerzédéssel megbizza a TECHNOTRADE Rendszerhaz
KFT. ( tovabbiakban: Markaszerviz ) az lUzemeltetésében |évé, a szerz6dés 1. sz.
mellékletében felsorolt gyartmanyl és tipusi irodatechnikai berendezések szerz6dés
szerinti garancialis — és szervizszolgalatanak ellatasaval.

Abban az esetben, ha Megrendel6 a szerzédésben szereplé berendezéseken kivil mas
gépek szervizszolgalatara is igényt tart, Ggy irasbeli bejelentésre a szerz6dés
mellékletekkel bévil.

2.) Markaszerviz kdteles a szerzédés 1. sz. mellékletében szerepld berendezéseket
telies korG szervizellatdsban részesiteni a 2. sz. mellékletben meghatarozott
masolatonkénti kéltségek alapjan, melyek az aldbbiakat tartalmazzak:

- karbantartasi koltséget

- javitasi koltséget

- kiszallasi koltséget

- kellékanyag sziikségletet

- alkatrész sziikségletet

- az esetenkénti szakszervizbeli javitasok kéltségeit
késziilék dijtalan biztositasat (a cserekésziilék
masolatonkénti lizemeltetési koltségét kiilon cserebérleti
szerz8dés alapjan a Markaszerviz kiilon, utélag szamlazza)



3) A szervizszolgélati tevékenység keretén belil Markaszerviz kételes elvégezni a
gyari ajanlasok és az Uzemeltetési kérlilmények figyelembevételével a geépek
karbantartasat, az alkatrészek cseréjét illetve a készulék kellékanyagokkal (festék,
vaspor, masoléhenger, tisztitopenge, elhasznalt festékgylijté ) valo ellatasat, valamint
biztositani a 2. sz. mellékletben az adott tipusra megadott garancia — illetve futamidén
bellil a garancialis javitasokat.

4.) Markaszerviz a kezelésében 1év6 raktarrél biztositia a javitdshoz és
karbantartashoz sziikséges folyamatos, gyari eredeti anyagellatast.

5.) Markaszerviz koteles Budapesten és Markaszerviz terlleti kirendeltségeinek
székhelyén Megrendelé hibabejelentésétdél szamitott 8 munkadéran belll, egyéb
terlileteken 16 munkadran bellil a javitast megkezdeni és a legrévidebb iddén belil
befejezni. Garancialis javitds esetén Markaszerviz jogosult a készilék eredetét bizonyito
eredeti dokumentumok (szamla, szerz6dés) bekérésére.

6.) Az lizemeltetési koéltség minden esetben — kivéve a kedvezményes induld
csomag megvasarlasanak esetét, ekkor csak a megadott periédus leteltét kdvetben — a
targyhé végén, az aktudlis berendezés szamlaléjanak leolvasasa utan utélagosan kerdl
kiszamlazasra. Megrendel6 koteles a hénap utols6 munkanapjan a gépek
szamlaloallasat Markaszerviz felé bejelenteni, valamint az ezek alapjan kiallitott szamla
dsszegét annak kézhezvételétdl szamitott 8 munkanapon belil atutalni Markaszerviz
szamlajara. Amennyiben a szamlaloallast rogzitd bizonylat a targyhénapot kévetd hé 08-
ig nem érkezik be a markszervizbe, a szamlazas alapja a korabbi honapok masolatainak
atlagértéke. Késedelmes fizetés esetén Markaszerviz a szervizszolgaltatast szinetelteti
a szamla kiegyenlitéséig és késedelmi kamatot szamit fel. Az ebbdl adodo, a gépek
miszaki allapotat érinté kovetkezményekért Markaszerviz a felel6sséget nem vallalja.

7.) Markaszerviz mindig az adott pillanatban érvényes vam-, deviza- és egyéb
hatosagi rendelkezéseket, lzemanyagarakat, Uzemeltetési kdltségeket veszi figyelembe,
igy azok valtozasakor a masolatonkénti kéltségek is valtozhatnak. A fenti valtozas
kévetkezményeit Markaszerviz Megrendeld felé minden esetben csak a targyhénapot
kovetd szamlazaskor érvényesitheti. A kedvezményes indulé szervizcsomag leteltekor a
dijtételek automatikusan megvaltoznak a 2. sz. mellékletben az adott kategoriara
megadottaknak megfelelben.

8.) Megrendel6 koteles a szerz6dés targyat képezd berendezéseket Markaszerviz
rendelkezésére bocsatani a karbantartasok alkalmaval, valamint azok athelyezésérdl
vagy Uzemelésbdl térténd kivonasarél Markaszervizt 3 napon belll értesiteni.
Megrendeld kételes a késziiléket Markaszerviz altal meghatarozott példanyszamok
elérésekor Markaszerviznek karbantartasra bejelenteni.

9.) Sem a garancia, sem a masolatonkénti kéltség nem foglalja magaba az alabbi
okokbol keletkez6 hibak javitasat és alkatrészpétliasat:
- idegen kellékanyag hasznalata (festék, dobegység)

- szakszerl(itlen gépkezelés,

- rendeltetésnek nem megfeleld hasznalat,

- idegen beavatkozas,

- halézati fesziiltségingadozas, villamcsapas

- karos kornyezeti hatasok ( vegyszergbzék, magas

para- és portartalom, ers h6mérsékletingadozas ).

Sem a garancia, sem a masolatonkénti koéltség nem foglalia magaba azon hibak
javitasanak koltségeit és alkatrészpotiasat, amelyek abbdl adédnak, hogy Megrendelé
elmulasztia a Markaszerviz altal meghatarozott szamlaloallasoknal a szervizt
karbantartas céljabél kihivni.




10.) A masolatonkénti koltségek tartalmazzak az opcios felszereléseknél ( ADF,
duplex, szorter, motoros papirkazetta, als6 papiradagolé egység, stb. ) felmerllé
alkatrész-, javitasi illetve karbantartasi koltségeket is, de nem tartalmazzak a jarulékos
szoftverekkel (pl. printer, szkenner és fax driverek ) kapcsolatban felmerilé kéltségeket
(pl. telepités, Gjratelepités, konfiguralas stb. ).

11.) A szerz6dés aldirasakor |ép életbe és a kéltségtablazatban meghatarozott
futamidére illetve példanyszamig érvényes. A szerzédést barmely fél irdsban 1 hénapos
felmondasi hataridével felmondhatja.

12.) A 2.sz. mellekletben meghatarozott futamidé, illetve példanyszam leteltekor Uj
gep vasarlasa esetén Markaszerviz felajanlja Megrendelének, hogy a régi késziléket
allapotfelmérést kévetben annak eredményétdl figgd aron visszavasarolja. Amennyiben
Megrendelé a régi késziiléket kivanja tovabb Uzemeltetni, a szerz6dés szerinti
masolatonkénti koltség mértékét Markaszerviz egyedi mérlegelés alapjan hatarozza
meg.

13.) A megrendel6 kételes betartani a kérnyezetvédelmi jogszabalyok el6irdsait

14.) A szerzbdésben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Toérvénykonyv
rendelkezései, valamint a vallalkozési szerz6désekre vonatkozé mindenkori hatalyos
jogszabalyok iranyadéak.

15.) A Markaszerviz nyitvatartasi rendje: hétf6 - cslitértok : 7.45 - 16.00
péntek :7.45-15.00

Megrendel6 kijelenti, hogy a szerz6dés targyat képezd berendezéseknek vagy
tulajdonosa, vagy felhatalmazdsa van a tulajdonostél arra, hogy a berendezést a
szerz6dés targyava tegye.

Megrendel6 elismeri, hogy elolvasta és megértette ezt a szerz6dést, kételezédnek ismeri
el feltételeit és kikotéseit. Elismeri tovabba, hogy az a felek kdzbtti teljes és kizardlagos
szerzbdés, mely hatalytalanit minden korabbi szdébeli vagy irasbeli ajanlatot,
megallapodast és minden egyéb, a felek kdzt a jelen szerz6dés targyaban eszkdzdlt
kozlest.

Mellékletek:
1.sz. melléklet, Géplista 1 oldal

Budapest, 2011.december 20.
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1.sz. melléklet a 22228/2011 sz.szerz6déshez
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